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إلى أمي التي علمتني الصبر ... 
إلى أبي الذي علمني حب العلم واحتساب الأجر ... 


إلى ينابيع المستقبل وبراعم الغد المشرق وزهور الحياة النابعة بالخير 


eee "yesh "دعاء وعبد‎ 


أهدي ثمرة جهدي المتواضع 
ا 


ووفاء... 


وتقديرا... 


شكر وعرفان 


ال تعالى : ( مرب أونرعني أن أشحكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل 
7 5 ; 

) 19 : ترضاه وأدخلني رحمتك 2 عبأدك الصاحين ) (النمل‎ (fl, 

reall‏ لله حمد الشاكرين والصلاة والسلام على رسوله الكريم نبينا محمد ي وعلى آله 
وصحبه أجمعين . 

اة أحمد الله كثيرا Sa,‏ فطل لذي :وين لي co pal‏ ومتكتي a jell‏ وا ضير على 
مواصلة البحث» والدراسةء والاستفادة من العلم والمعرفة» ووفقني إلى الانتهاء من هذا البحث 
المتواضع من غير حول مني ولا قوة» وما كان لهذا العمل أن يتم إلا بتوفيق الله . 

أتقدم كنوع من رد الجميل إلى أصحابه بوافر الشكر وعظيم الامتنان» إلى الدكتور الفاضل 
د . LEY) Cable‏ الذي شرفت به مشرفاً أكاديمياً على دراستيء والذي أفاض علي من وافر 
علمه» وسديد رأيه» ما كان له أكبر الأثر في إخراج هذا البحث بهذه الصورة»ء وما كان له معه 
كل تقدير cells‏ والذي aged al‏ فيه إلا المثل الأعلى في العلم والأسوة الصالحة في العمل 
ووجدت عنده من التوجيه والإرشاد والتشجيع ما يفوق كفاءتي ولا يتناسب إلاامع كرمه 
وعلمه فجزاه الله عني خير جزاء . 

كما يسعدني التوجه بمزيد من الشكر والعرفان إلى كل من علمني حرفاً من المعلمين 
وأستاذة الجامعة المخلصين في الجامعة الإسلامية» فجل تقديري لهؤلاء BLL!‏ الأفاضل 
العامرة cage gli‏ والمخلصة ضمائرهم» والنيرة عقولهم» فإلى الأمام خطواتكم فأنتم القدوة 
والمثل الأعلى» ونحن على إثركم سائرون إن شاء الله رب العالمين . 
وحق علي أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير لأسرة قسم علم النفس في جامعة الأزهر 
الذين أناروا لي الطريق بتوجيهاتهم الطيبة. 

كما أتقدم بجل تقديري وشكري إلى جميع أفراد أسرتي الكريمة الذين واكبوا هذا العمل 
بالزعاية والتشتجيع وخصوصاً أي dy‏ أظال اله في عمرهما اللذين وهياتي الخب والحناق 
وسهرا يدعوان لي بالنجاح والتوفيق في حياتي وتحملا المشاق في سبيل راحتيء وأخواتي 
وإخواني الأعزاء الذين واكبوا هذا العمل بالرعاية والتشجيع» وأخص بالذكر أختي الحبيية 
دعاء التي كانت دائمة التشجيع لي للاستمرار في طلب العلم للوصول إلى أعلى المراتب 


العلميةء وأخي الحبيب عبد الرحمن الذي كان له الفضل في طباعة استبيانات الدراسة 
وتوزيعها على أفراد العينة . 

ولا أنسى أن أتقدم بجزيل الشكر إلى أسرة مكتبة الجامعة الإسلامية» ومكتبة جامعة 
الأزهرء وجامعة الأقصى لإمدادهم إياي بالمعلومات جزاهم الله خيراً. 

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لإدارة كل من مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى › 
والتجمع الوطني لأسر الشهداء والجرحى» وجمعية النور الخيريةء وجمعية الشابات المسلمات 
وجمعية الشموع المضيئة » وجمعية الفضيلة » وجمعية الصلاح وجمعية فلسطين الغد وجمعية 
حنين وخاصة الأخوات الفاضلات الباحثات في هذه الجمعيات لما بذلنه من جهد ولما كان لهن 
من فضل في الوصول لأفراد العينة وتطبيق الدراسة . 

إلى هؤلاء جميعاً الذين ثبتوا في نفسي ما علمني إياه أبي وأمي من حب لله و للإنسان 
والوطن أكرر عظيم شكري وامتناني عرفاناً بالجميل . 

وإذا كان هناك فضل في إتمام هذا البحث فإنه يرجع لله أولاً ثم لهم clases‏ وإذا كان هناك 


ملخص الدراسة 
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف إلى علاقة الصلابة النفسية بكل من الالتزام الديني 

والمساندة الاجتماعية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع cs je‏ والتعرف 
عما إذا كان هناك فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في 
محافظات قطاع غزة تعزى إلى بعض المتغيرات الديموغرافية (مكان السكن» عمر al‏ الشهيدء 
المستوى التعليمي لأم الشهيد » الحالة الاجتماعية للشهيد » الترتيب الولادي للشهيد» نمط 
الشهادة) . 
إجراءات الدراسة : 
منهج الدراسة : استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي. 
عينة الدراسة : تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من )100( al‏ من أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصىء وذلك للتحقق من صدق أدوات الدراسة وثباتها » كما تكونت العينة الفعلية من 
(361) أم من أمهات شهداء انتفاضة الأقصى . 
أدوات الدراسة : 
لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإعداد ثلاث استبيانات لقياس متغيرات الدراسة وهي : 

« استبانه الصلابة النفسية . 

. استبانة الالتزام الديني‎ o 

. استبانة المساندة الاجتماعية‎ o 
: كما استخدمت الأساليب الإحصائية التالية للتحقق من نتائج الدراسة‎ 
التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المثوية.‎ - 1 
"Pearson" لإيجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة تم استخدام معامل ارتباط بيرسون‎ -2 


3- لإيجاد معامل ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان بروان للتجزئة النصفية 
المتساويةء ومعادلة جتمان للتجزئة النصفية غير المتساوية» ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ. 


4- تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكثر. 
نتائج الدراسة : 
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 

1. بلغ الوزن النسبي للصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى )85.74( 
كما بلغ الوزن النسبي al ADU‏ الديني )93.44( كما بلغ الوزن النسبي للمساندة 
الاجتماعية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى (87.48) . 

2. توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين مستوى الصلابة النفسية والالتزام الديني لدى أمهات 
شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع غزة . 

3. توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى أمهات 
شهداء انتفاضة الأقصى . 

4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير نمط الشهادة ( شهيد - استشهادي ). 

5. لا توجد فروق GIS‏ دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية للشهيد ( أعزب - متزوج ليس له 
أولاد - متزوج له أولاد ). 

6. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير المستوى التعليمي للأم (جامعي e‏ ثانوي» إعدادي» 
ابتدائي» أمية). 

7 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير الترتيب الولادي للشهيد (الأول » الأوسط الأخير). 

8. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير عمر الأم JÉ)‏ من 20 cale‏ 20 إلى dal‏ من 30 30 
إلى أقل من 40: 40 إلى أقل من 650 50 فأكثر) في جميع الأبعاد والدرجة الكلية 


للاستبانة» عدا البعد الأول حيث توجد فروق Alla‏ في البعد الأول "الصبر "بين all‏ 
التي عمرها يقع ما بين (50-40 سنة) وبين الأم التي عمرها يقع ما بين (30-20 
سنة) لصالح الأم التي يقع عمرها ما بين )50-40 (ii‏ بين الأم التي عمرها يقع ما 
بين )50-40 سنة) وبين الأم التي عمرها يقع ما بين )40-30 سنة) لصالح الأم 
التي يقع عمرها ما بين (50-40 سنة). 


. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 


انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير السكن ( محافظة غزة» محافظة شمال å Bilaa ije‏ 
الوسطى» محافظة خان يونس» محافظة رفح) في البعد الثالث والرابع وفي الدرجة 
الكلية للمقياس e‏ بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الأول والثاني تعزى 
لمتغير مكان السكن حيث توجد فروق Alla‏ بين شمال غزة وبين غزة لصالح djè‏ 
وبين شمال غزة وبين خان يونس لصالح خان يونس» وبين شمال غزة ورفح لصالح 
رفح» ولم يتضح فروق في المحافظات الأخرى في البعد الثاني وتوجد فروق دالة بين 
شمال غزة وبين غزة لصالح شمال غزة:؛ ولم يتضح فروق في المحافظات الأخرى 
في البعد الأول . 


.توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للصلابة النفسية تعزى لمتغيري 


الالتزام الديني والمساندة الاجتماعيةء ولم يظهر أثر للتفاعل بين المتغيرين» أو 
المتغيرات الأخرى» ولقد ظهر أثر دال للتفاعل بين كل من الالتزام والمساندة 
والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعيةء وكذلك بين كل من الالتزام والترتيب الولادي 
والحالة الاجتماعية. 

























































































المحت -وى الصفحة 
آية قرآنية Wie * OO OO O‏ 
إهداء A> ose esasek‏ 
شكر وعرفان ل نو طني ال اسه اطول لوال ا او وو i) RES SSS‏ 
ملخص باللغة العربية E i See‏ 
فهرس المحتويات e RESISTORS vie E‏ 
قائمة الجداول ومو فد لماج اع سكم سو كفو موسو ل مو ار 
قائمة الأشكال BS) (| E A E A E‏ 
قائمة الملاحق 0 i‏ 

الفصل الأول : خلفية الدراسة 
مقدمة ب 7بب--ج 0010101010101010121212121‏ 0 ا 
مشكلة الدراسة tue eases eee eve ee‏ ا E‏ 
أهداف الدراسة P E‏ 
أهمية الدراسة TO; * 4) AR ste cotter NOR‏ 
مصطلحات الدراسة ces tecs‏ ا ل 
حدود الدراسة ا OS AS SS N‏ 

الفصل الثاني : الإطار النظري 
أولاً : الصلابة النفسية Ts 1 EE cnta ie‏ 
تعريف الصلابة النفسية لجح و ل ع و و E‏ الع ا ل لا !| Ds.‏ 
أبعاد الصلابة النفسية DT IE CT OS‏ 
النظريات المفسرة للصلابة النفسية ا ا و O‏ 
خصائص الصلابة النفسية O 0 O‏ 
مفاهيم ذات علاقة بالصلابة النفسية bettas Ae et tee,‏ ا A‏ 
قوة الأنا ااا 000 

















































































































الفاعلية الذاتية E DO STE AS Oe NC I RANI eI RRU ARE RAE TS‏ 
تقدير الذات A A O EATON‏ ا ا 
المناعة النفسية 212 2 2 2 12 12 E 1 1 1 1 12 2 1 1 1 1 1 E‏ 
أهمية الصلابة النفسية DEA‏ وس وو II RAR‏ 
ثانيا : الالتزام الديني E‏ ا ااا 
تعريف الالتزام الديني SNA O AE E E EET‏ 
أنماط التدين Oe eee tees‏ اا OO LAT‏ 
Sal ys‏ تطور الشعور الديني ا Odes lr see O a‏ 
مؤشرات السلوك الديني eenstuneeuaseaeanees‏ 0 ا OE‏ 
لوازم al SY!‏ الديني OO RSENS‏ 
ثمرات الالتزام الديني SED A A A‏ 
النظريات المفسرة للتدين ert ee mS‏ ا E‏ 
GIG‏ : المساندة الاجتماعية eee‏ ا ا ا | BOs‏ 
تعريف المساندة الاجتماعية O SA O E‏ 
أنواع المساندة الاجتماعية QA N EE‏ 
طرق تقديم المساندة الاجتماعية T‏ ل 96 
أهمية المساندة الاجتماعية OS OS N EE‏ 
النظريات المفسرة للمساندة الاجتماعية اا ا LO NE E E EE‏ 
المساندة الاجتماعية في الإسلام tee a‏ ا ال السو LOS E‏ 
مساندة المسلم لغير المسلم EEE e N E xan ae:‏ 
المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية 000010 
تعقيب ale‏ على الإطار النظري aes‏ ا ES‏ 
الفصل الثالث: الدراسات السابقة 
الدراسات السابقة sates‏ ا N‏ ا TSE DS‏ 
N LEE CR‏ کی ی ISAS‏ 
ثانياً : دراسات تناولت الالتزام الديني وعلاقته ببعض المتغيرات ا | O‏ 
AE‏ كوانناك:دضاولت المينافةة الاخضاعية و il Able‏ امترات eg E‏ 




















المحت -وى 







































































101 enaa رابعاً : دراسات تناولت العلاقة بين الصلابة النفسية والالتزام الديني‎ | 
168 ......... E AAV eRe err ety Ie ee تناولة: الخلاقة‎ ERS eS 
VI eee SRE ARR تعقيب على الدراسات السابقة‎ 
SO [peek 001010121212121 EETAS TT 
الفصل الرابع : إجراءات الدراسة‎ 
I 1 1 1111111110 أولاً : منهج الدراسة‎ 
1 ل ل‎ er ثانياً : المجتمع الأصلي للدراسة‎ 
LOS ANG 0 --1-1-1ذ]ٍذٍ0000010‎ ONA اة‎ yall تالق عة‎ 
1 A EE S EEEE EE EER الذر اة‎ eka اا‎ 
E a O eee ل‎ mee ee RETORNAR R 
DNC E A ALS ES EEE EE 
الفصل الخامس : نتائج الدراسة وتفسيراتها‎ 
DAD | نتائج الدراسة وتفسيراتها و و‎ 
DDO SERE SERR تعقيب عام على نتائج الدراسة‎ 
OG E 0 1 120 0 2 توصيات الدراسة يي ا ة‎ 
000000 مقترحات الدراسة‎ 
O N اا‎ E Den ORT er صعوبات الدراسة‎ 
e EET EEO EEN 
AF oiana a E الملاحق‎ 
50 ملخص باللغة الانجليزية‎ 

















قائمة امحداول 
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حدود الدراسة 


ب an ; ra A i can‏ 00 
> هوالذي NY I‏ قلوب Sie‏ ردادوا EAE GG‏ 
لقد خلق الله الإنسان وجعله خليفة في الأرضء وسخر له الكون كله بسمائه وأرضه 
s 5 ١‏ ‘ > س م ر 
وما بينهماء وكرمه وفضله على كثير من خلقه - كما أخبر القرآن الكريم : C 90S)‏ 


تن Cal‏ (الإسراء:70).» ولعل الإسلام هو الدين الوحيد الذي أعلى من شأن الإنسان» ورفع 
ونان 
من مكانته» حيث انفرد الإسلام بدور ريادي في تربية الإنسان تربية منهجية iila‏ تحقق له 
hg‏ القن a‏ اا افا et Se EN‏ ا ي ا E‏ 
امح و فيه نك E‏ رركي EEA‏ للستي E Sh E‏ 
التوافق مع نفسه»ء ومع المجتمع الذي يعيش فيهء وهذا يؤدي - بالضرورة - إلى التمتع بحياة 
هادئة سويةء مليئة بالتحمس» وخالية من التأسي والاضطراب و يسلك السلوك الاجتماعي 
المعقول» المتسم بالاتزان» والمتصف بالإيجابية» والقدرة على مواجهة المواقف» ومجابهة 
المشاكل التي تقابل الفرد في مختلف نواحي حياته» حيث يشعر الفرد بالمسؤولية ويتولى أمور 
حياته وهو واثق بنفسه مؤكداً لذاته صابراً متحملاً لضغوط حياته ومشقاتهاء بنفس راضية 
مطمئنة فينال ثواب الدنيا وحسن ثواب الآخرة . 

وتتأثر شخصية الإنسان وصحته النفسية بالعديد من المواقف والظروف الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية وكافة ظروف الانضغاط التي يقابلها في حياته» ولعل من أصعبها 


فقدان الإنسان لشخص عزيز على نفسه»ء مما يشعره بالحزن ويصيبه بالقلق والاكتئاب. 


لقد قدر لكل فرد أن يواجه موت شخص حميم له col)‏ أم» day)‏ ابن» صديق) في 
فترة ما من حياته» قد تكون مرتء وقد تكون منتظرة. وهذه المواجهة مؤلمة» وتعد أكتر 
مآسي الحياة وأشقها على النفس» وقد تؤدي إلى مخاطر كثيرة» كإصابة Gag Sal‏ (من فقد 


عزيز) بأعراض مرضية (بدنية أو نفسية) مختلفة» وقد تصل خطورتها إلى وفاته أو محاولته 


الانتحار. هذا بالإضافة إلى اللاتوافق النفسي الاجتماعي الذي يعانيه المكروب فترة طويلة بعد 
وفاة من يحب» قد تصل إلى عدة سنوات» فوفاة شخص عزيز حدث شديد الشيوع؛ فلا ينجو 
منه أحد « مفاجئ يأتي بغتة؛ فلا يتهيأ ‏ انفعالياً ‏ لاستقباله أحدء يترتب عليه مدى واسع من 
الآثار الجسمية والنفسية والاجتماعيةء وتمتد معاناة المكروب من هذه الآثار لشهورء وربما 
لسنوات.( شحاتةء 2007 ( 

لقد غزت الأحزان كل بيت في فلسطينء فما من بيت إلا وفيه شهيد أو جريح أو 
Cue cine‏ يد Lied‏ قي E ll Maal‏ رة AS‏ من Cha‏ علس دق 
السنوات العشرين الماضية» منها الانتفاضة الأولى عام 1987 وانتفاضة الأقصى عام 2000 
Le GA‏ ز الك رة JON) gin‏ 

ode cul af,‏ الكحدات po yally clagtll GYT‏ و لفن هة GYY‏ من الان 
الى فقدت المعيل (شهيدا أو أسيوأ أو معاقا)'سوزاء كان المعيل: FU‏ أخا كبيزا أو زوجا أو 
ابناء مما ألقى Vise‏ كبيرا على عاتق الذين فقدوهم ووجدوا أنفسهم فجأة في موقع المسؤولية 
عن عائلات كبيرة العدد في مواجهة ظروف لا ترحم» أصبحت بعض النساء aY y GY)‏ 
والمعيل لعائلاتهن: يقفن وحدهنٌ يصارعن الحياة وأعباءها. 

إن كثيراً من الأمهات في فلسطين تمر أوائل أيامهن عادية رتيبة» ولكن يشاء الله أن 
LAU dln‏ نذه clog alll‏ یکر :في col) ped abe Saal se‏ بوم Lids delat‏ 
الآخرون فيثبتهم بالقول الثابت في الحياة الدنيا والآخرة صبراً واحتساباً . وكثير من أمهات 
الشهداء يصبرن ويحتسبن الأجر عند الله طمعا في مغفرته وخوفا من عذابه» حيث يتمتعن 
بقدرة على تحمل الحزن ويتقبلن فقدان ash‏ الأحباء ويقاومن الضغط والإجهاد والقلق 
والأكتئاب وهو .ما يسمية المتخصصون في ple‏ النفس الصلابة النفسية: ويعينهن على ذلك 
الإيمان الصادق بالله سبحانه وتعالى والقضاء والقدر خيره وشره . 

وتختلف استجابة الأفراد للأحداث الضاغطة والمؤلمة» فمنهم من ينهار ولا يقوى 


على المواجهة ويقع فريسة للمرض الجسمي والنفسي والآخرون يواجهون تلك الظروف 
الضاغطة بقوة وصلابة ونفس صابرة راضية بقضاء الله وقدره . 


ومن Lal gall‏ النفسية التي تساعد الأفراد على التوافق مع المواقف المختلفة التي 
يتعرضون لها في حياتهم اليومية» الصلابة النفسية أو ما يسمى أحياناً المقاومة النفسية أو 
المناعة النفسية أو المرونة عند تلقي الصدمات . 

وتعرف كوبازا Kobassa‏ الصلابة النفسية بأنها " اعتقاد عام لدى الفرد في فاعليته 
وقدرته على استخدام كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة» كي يدرك ويفسر ويواجه بفاعلية 
أحداث الحياة الضاغطة " . ( مخيمر » 1996 : 277). 


وتتمثل أبعاد الصلابة النفسية في: الالتزام وهو نوع من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد 
تجاه نفسه وأهدافه وقيمه والآخرين من حوله» والتحكم ويشير إلى مدى اعتقاد الفرد أن 
بإمكانه أن يكون له تحكم فيما يلقاه من أحداث ويتحمل المسؤولية الشخصية عما يحدث له 
ويتضمن التحكم فيما يلي: القدرة على اتخاذ القرارات والاختيار بين بدائل متعددة » التحكم 
المعرفي أي القدرة على التفسير والتقدير للأحداث الضاغطة والقدرة على المواجهة الفعالة 
وبذل الجهد مع دافعية كبيرة للانجاز والتحدي» والبعد الثالث للصلابة النفسية التحدي وهو 
اعتقاد الشخص أن ما يطرأ من تغيير على جوانب حياته هو أمر مثير وضروري للنمو أكثر 
من کو ت قدي[ اهما wales‏ غ E‏ ات ا وهر فة NG ao AN‏ اة 


والاجتماعية التي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط بفاعلية ( sêl‏ 2006 : 38 ) . 


ولا شك أن الإنسان كائن اجتماعيء لا يمكنه أن يعيش بمعزل عن الآخرين» فوجودهم 
يشعره بوجوده» بل يعطيه الشعور بالأمان والاطمئنان إلى أن هناك آخرين» سوف يهبون إلى 
نجدته إذا أصابه مكروه. وعندما يقع coy Sall‏ فإن مشاطرتهم oly‏ مشاعره» تخفف Lise aie‏ 
كبيرأء بل إن المساندة الاجتماعية تساعده على الخروج من الكارثة» وهو أكثر ثقة بالآخرين» 
Ge le gi E E Say agl Lista,‏ ا SLigat Gap bs ace colin‏ 
وأحداثها المؤلمة. وهي» في الوقت نفسه»ء مبعث للسعادة. 

كما يرى (بولبي.1980) أن الفرد الذي يتمتع بمساندة اجتماعية منذ نعومة أظفاره 
يتمتع بالثقة بالنفس» ويكون قادرا على تقديم المساندة الاجتماعية للآخرين» ويصبح أقل 
عرضة للاضطرابات النفسية» بالإضافة إلى أن المساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد على 
مواجهة الإحباطات النفسية التي يتعرض لها في حياته اليوميةء ويكون قادرا على حل 
مشكلاته بطريقة إيجابية (علي» 2001 :78( . 


ومما يعين الإنسان على مواجهة تلك الأحداث ويساعد في استقراره النفسي الالتزام 
الديني» وأهم ميزة للالتزام الديني الصادق أنه يشكل لدى الإنسان مناعة نفسية ضد 
الأشطرانات النفنية: هذه المناعة تدا أولاً من خلال تنظرة المسلم pj lal‏ للأحدات 
والمصائب والمشكلات وتفسيرها وفق رؤية إيمانية وخلفية عقائدية. وبقدر إيمان المرء تكون 
سعادته فتستقر نفسه لحسن موعود ربه»ء ويثبت قلبه بشعوره بمعيته» ويستريح ضميره من 
مخالفة col sa‏ وتبرد أعصابه أمام aa) gall‏ ويسكن قلبه عند وقع القضاء.قال الله تعالى: (مَنْ 


a‏ غيم 


عمل ضالحا من كرأ \ FDIS ES SES AN‏ . . )الآيات"(النحل: من 


الآية97) (روشة « 2007 ). 

فالدين منذ بدء الخليقة هو القاعدة الأساسية التي تشكل بناء الإنسان النفسي 
والاجتماعي والروحيء الذي يحفظ للحياة معنى» حتى في أقصى حالات الشدة كما يشكل 
Lica yo | Ub!‏ هاما لسلوك الناس يحقق لهم الطمأنينة والتوافق النفسي و السعادة والراحة 
النفسية» ويمثل بالنسبة لكثير من الناس مضدر مقاومة لمتاعب الحياةو.مثشكلاتها »و إن 
تعرض الناس للأحداث الضاغطة والمؤلمة يعتبر بمثابة تمرين لاختبار صبرهم وقدرتهم على 
الاحتمال وقوة إرادتهم» إذ يعد الدين من أهم العوامل التي تعين الإنسان على التغلب على 
الصراعات والضغوطات الحياتية التي يتعرض لهاء ولقد لعب تدين الأفراد دوراً كبيراً في 
glu‏ كات le he pads‏ :ذلك pall sail) pay dul‏ فى o‏ التي elie all‏ 
حيث بلغوا الرسالة للناس بأمانة وصبر وتحمل للأذى والمشاق دون تراجع أو cle‏ ثم تبعهم 
الذين I gS‏ خير مقال يختذى به في التدين والصين والمزيمة و تحمل olin all‏ والآلام 
النفسية والجسدية asc)‏ الصمدء 2002: 230). 

وتتجه الدراسات الحديثة إلى التركيز على البحوث المرتبطة بالصحة النفسية» والتأكيد 
في الوقت نفسه على العوامل النفسية التي تساعد الأفراد على التوافق مع المواقف المختلفة 
الث ورن agin cod lel‏ اليوقية«ومن:ظلك al gall‏ التي خظيت cofislil E‏ ممفهوم 
الضلاية Audi‏ أو ما يتسمق أحيانا بالمقاومسة أن Lig yall‏ عنبه:طقئ.السدمات 
(حمادة» 2002: 229). 


ومن هذه الدراسات دراسة ( دخان والحجار: 2006(« و دراسة ) ياغي: 2006 ) ودراسة 
(أبو ركبة : 2005 (« ودراسة ( حمادة « 2002 (« ودراسة ( مخيمر :1996 ) . 

وبالرغم من الاهتمام في السنوات الأخيرة بدراسة الصلابة النفسية لدى الطلبة والعمال 
والموظفين» إلا أنها مازالت معدودة في المكتبات الفلسطينيةء كما تلاحظ الباحثشة ندرة 
الدراسات التي تناولت هذا الموضوع لدى المرأة في المجتمعات العويقة كاف :و افا ا 
خاصةء حيث إن المكتبات الفلسطينية تحتوي على القليل من الدراسات التي تهتم بالمرأة بشكل 
عام وبأمهات الشهداء بشكل خاصء وذلك بالرغم مما تعانيه من ضغوط ومشكلات 


ومسؤوليات ملقاة على عاتقهاء و هذا دفع الباحثة للاهتمام بدراسة الصلابة النفسية . 


للوقوف على مستوى الصلابة النفسية لديهن وعلاقتها ببعض المتغيرات . 

ومن هنا يتضح أن القيام بمثل هذه الدراسة أمر مهم جد لما لها من الأهمية والفائدة . 

ثم جاء اهتمام الباحثة في هذا الموضوع من كونها فرداً في المجتمع الفلسطيني الذي يقدم 
أبناءه كل يوم في سبيل الله ثم الوطن» مما أوجد العديد من أمهات الشهداء اللاتي يتعرضن 
لضغوطات كثيرة» ورغم هذا لديهن من الصلابة النفسية ما يجعلهن قادرات على تحمل الحزن 
وفقدان أحد cela‏ فيدرن حياتهن دون اضطراب ويودعن أبنائهن بالفرح والابتهاج وأمل 
ell‏ في الجنان» مع أن فقدان عزيز على الإنسان يشكل عنصر ضغط كبير إلا أن ردود 
أفعال الأمهات الفلسطينيات مختلفة» الأمر الذي ترك تساؤلات عن الأسباب المحتملة 
A ally‏ فك يكل كلك جن لذ الباحكة ااا كر Banal a Sa) dal‏ لايجا lag‏ 
انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع غزة SLÍ‏ في التعرف إلى مستوى الصلابة النفسية لدى 
أمهات الشهداء في محافظات قطاع غزة وعلاقتها بالالتزام الديني و المساندة الاجتماعية في 


مشكلة الدراسة : 
تتحدد مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيس الاتي : 
ما علاقة الصلابة النفسية بكل من الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية في ضوء 
بعض المتغيرات الديموغرافية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى؟ 
ويتفرع عن هذا التساول التساؤلات الفرعية التالية : 
- ما مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى؟ 
- ما مستوى المساندة الاجتماعية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى؟ 
- ما مستوى الالتزام الديني لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى؟ 
- هل توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بين مستوى الصلابة النفسية والالتزام الديني 
لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى؟ 
- هل توجد علاقة ارتباطيه دالة Liles!‏ بين مستوى الصلابة النفسية وبين المساندة 
الاجتماعية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى؟ 
- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير نمط الشهادة؟( شهداءء استشهاديين) . 
- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية للشهيد؟(أعزب» متزوج له أولادء 
متزوج ليس له أولاد). 
- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير المستوى التعليمي للأم ؟ (جامعيء cog sili‏ إعداديء 
ابتدائي» أمية). 
- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 


انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير الترتيب الولادي للشهيد؟ ( الأول؛ الأوسط الأخير) 


- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية gal‏ أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير عمر الأم؟ JÉ)‏ من 20 cale‏ 20 إلى أقل من 30 30 
إلى أقل من 40 40 إلى dal‏ من 50« 50 فأكثر) 
- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهد 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير السكن؟ (محافظة je‏ 3 محافظة شمال غزة» å hilaa‏ 
- هل يوجد أثر دال للتفاعل بين كل من al UY)‏ الديني والمساندة الاجتماعية ونمط 
الشهادة والحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي والترتيب الولادي على الصلابة 
النفسية لأمهات 7 شهداء انتفاضة الأقصى؟ 
أهداف الدراسة :- 
تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية : 
- التعرف إلى مستوى كل من الصلابة النفسية والالتزام الديني والمساندة الاجتماعية 
لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع غزة. 
- الكشف عن طبيعة العلاقة بين الصلابة النفسية والالتزام الديني» وطبيعة العلاقة 
بين الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في 
محافظات قطاع غزة . 
- التعرف إلى ما إذا كان هناك فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات 
شهداء انتفاضة الأقصى في محافظة غزة تعزي لمتغير (المستوى التعليمي للم 
الترتيب الولادي للشهيد » الحالة الاجتماعية للشهيدء عمر الأم» مكان السكن) . 
- التعرف إلى ما إذا كان هناك أثر دال لكل من الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية 
والحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي والترتيب الولادي على الصلابة النفسية 


لأمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع غزة 


أهمية الدراسة : 
تبرز أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية: 
الأهمية النظرية : 

1. تكمن أهمية الدراسة في أهمية موضوعها الهادف إلى معرفة العلاقة بين 
الصلابة النفسية وكلاً من الالتزام الديني والمساندة الاجتماعيةء باعتبارها من 
عوامل المقاومة التي تعين a pill‏ على مواجهة المواقف الصعبة والمؤلمة 
وتأمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة بمثابة إضافة إلى التراث السيكولوجي 
الذي ربما يسهم في إثراء المكتبات النفسية الفلسطينية والعربية. 

2. تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية الفئة المستهدفة» وهن أمهات الشهداء 
والتي أصبحت تمثل نسبة كبيرة من إجمالي عدد الأمهات الففسطينيات في 
محافظات غزة واللاتي عايشن الانتفاضة الأولى والثانية وتعرضن لقدر هائل 
من الضغوط النفسية على مدار السنوات ورغم هذا واجهن استشهاد أبنائهن 
بكل قوة وفخر واعتزاز وابتهاج. علما بأن هذه الفئة بالرغم من أهميتها إلا 
أنها لم تحظ بنصيب وافر من الدراسة والبحث من قبل الباحثين . 

3. كثرة الأزمات في محافظات قطاع غزة والحاجة الماسة للصلابة النفسية لتعين 
أهلها على مواجهة هذه الأزمات بفاعلية . 

الأهمية التطبيقية : 

1. إن نتائج الدراسة قد تفيد الأخصائيين النفسيين والاجتماعيين في عمل 
aes‏ إرشائية لتعزيز كلا من. Apa tal) ADL‏ والالتزام الديني 
والمساندة الاجتماعية» لدى أمهات الشهداء اللاتي يتمتعن بمستويات 
منخفضة من الصلابة النفسية والالتزام الديني والمساندة الاجتماعية . 

2. كما أن نتائج الدراسة الحالية قد agi‏ الباحثين والدارسين في مجال ate‏ 
النفس بتوفير معلومات حول أمهات الشهداء ومتغيرات الدراسة الحالية 
وهي الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية والالتزام الديني . 
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مصطلحات الدراسة :- 
Ya‏ : الصلابة النفسية Hardiness‏ : - 


يعود هذا المفهوم إلى كوبازا )1979 Gus (Kobasa,‏ توصلت لهذا المفهوم من خلال 
سلسلة من الدراسات والتي استهدفت معرفة المتغيرات النفسية التي تكمن وراء احتفاظ 
الأشخاص بصحتهم النفسية والجسمية رغم تعرضهم للضغوط . 

وتعرف كوبازا Kobasa‏ الصلابة النفسية بأنها" مجموعة من السمات تتمثل في اعتقاد 
أو اتجاه عام لدى الفرد في فاعليته وقدرته على استغلال كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة 
كي يدرك بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة الشاقة إدراكا غير محرف أو مشوه ويفسرها 
بواقعية وموضوعية ومنطقية ويتعايش معها على نحو ايجابي وتتضمن ثلاثة أبعاد وهي" 
الالتزام» التحكم» والتحدي". 
= كما تعرفها (محمد .2002 : 35) بأنها مجموعة متكاملة من الخصال الشخصية ذات 
الطبيعة النفسية الاجتماعية وهي خصال فرعية تضم (الالتزام والتحدي والتحكم) يراها 
الفرد على أنها خصال مهمة له في التصدي للمواقف الصعبة أو المثيرة للمشقة النفسية 
وفي التعايش معها بنجاح . 

و يلاحظ من تلك التعريفات إجماع علماء النفس والباحث على كون الصلابة النفسية 
مصدر من المصادر الشخصية الذاتية لمقاومة الآثار السلبية لضغوط الحياة والتخفيف من 
آثارها على الصحة النفسية والجسمية حيث يتقبل الفرد التغيرات والضغوط التي يتعرض لها 
وينظر لها على أنها نوع من التحدي وليس تهديداً فيركز جهوده على الأعمال التي تؤدي 
غرضاً معيناً وتعود عليه بالفائدة . 

* تعرف الباحثة الصلابة النفسية إجرائياً بأنها : 

" امتلاك أم الشهيد الفلسطيني لمجموعة سمات تجعلها قوية في نفسها أمام االصعاب 
«Gil gall g‏ متوازنة في الأزمات» حكيمة في المواقف. صابرة عند الشدائد وبلاء الدنياء قادرة 
على تحمل الحزنء متقبلة لفقدان ابنها شهيداً بنفس راضية مؤمنة بقضاء الله وقدرهء مما 


يساعدها على مواجهة مصادر الضغوطء وتقاوم القلق والاكتئاب» فتدير حياتها بفاعلية دون 
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اضطرابء متحكمة Lad‏ يواجهها من أحداث متحملة المسؤولية لما يحدث لها ملتزمة بقيم 
وأهداف معينة مواجهة لمستجدات الحياة بفاعلية " . 


'وتقاس في هذه الدراسة بمجموع الدرجات التي تحصل عليها al‏ الشهيد في اس تبانة 
الصلابة النفسية المستخدمة في هذه الدراسة" . 
ثانيا: الالتزام الديني ) (Religious commitment‏ : 
قدم الباحثون العديد من التعاريف للالتزام الديني وكان منها : 
- تعريف ( موسی» 71999 687( ما يقوم به الفرد المتدين من ممارسات دينية تنبع من 
إيمان عميق بالله تتمثل في العبادات والمعاملات والأخلاق» وذلك في محاولة إرضاء خالقه 
وت تحسين علاقته بالآخرين 5 
- تعرفه طريفة الشويعر بأنه: 
إتباع الفرد لكل تعاليم الدين الإسلامي الحنيف بمصدريه كتاب الله (القرآن الكريم )» وسنة نبيه 
محمد عليه أفضل الصلاة والتسليم »وذلك من خلال علاقته بربه ومعاملاته مع الآخرين 
»ويقاس مستوى التزام الفرد دينياً بالدرجة التي يحصل عليها في مقياس الالتزام الديني في 
الإسلام(موسى. 1999: 542 ). 
تعرف الباحثة الالتزام الديني Lita)‏ بأنه: 
التزام أم الشهيد الفلسطيني بتعاليم الدين الإسلامي من عبادات وتشريعات ومعاملات 
وأخلاق كما جاءت في القرآن الكريم والسنة النبوية Ley‏ يتفق مع الحياة الاجتماعية التي تحياها 
في مجتمعها الإسلامي. 


وتقاس في هذه الدراسة بمجموع الدرجات التي تحصل عليها أم الشهيد في استبانة 
الالتزام الديني المستخدمة في هذه الدراسة" . 
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ثالثاً : المساندة الاجتماعية ) (Social support‏ : 

اختلف الباحثين في تعريف المساندة الاجتماعية و من هذه التعاريف : 

يعرف (مرسي» 2000: 196) المساندة الاجتماعية بأنها 'مساعدة الإنسان لأخيه 
الإنسان في مواقف يحتاج فيها إلى المساعدة والمؤازرة سواء كانت مواقف سراء 
(نجاح وتفوق) أو مواقف ضراء ( فشل وتأزم)» فالإنسان يحتاج في مواقف السراء إلى من 
يشاركه أفراحه وسعادته بالنجاح ويشعره بالاستحسان والتقدير لهذا النجاح والتوفيق» فيزداد 
سعادة وسروراء ويحتاج في مواقف الضراء إلى من يواسيه؛ ويخفف عنه آلام الإحباطء ويأخذ 
بيده Sil gall Gil ge Gd‏ والطبعوبات» وتفش له عدوا في col bay)‏ ويتشاركه الأحدزان 
والمصائب» ويساعده في الشدائد» ويشد أزره في الأزمات والنكبات» ويشجعه على التحمل 
والصبر والاحتساب في هذه المواقف» فيتخلص من مشاعر الجزع واليأس والسخط والحزن 
والخوف والغضب والظلم قبل أن تؤذيه Ladi‏ وجسمياًء ويحمي نفسه من أعراض اضطرابات 


ما بعد الصدمة. 


وتعرف الباحثة المساندة الاجتماعية إجرائياً بأنها: 


الآخرين في بيتتها الاجتماعية خاصة عندما تواجه أحداثاً أو مواقف يمكن أن تثير لديها الحزن 
e i3‏ و بد لها المتاعب : rhe‏ أنواعها ومدى إدراكها وتقبلها لهذا at ac all‏ 

وتقاس في هذه الدراسة بمجموع الدرجات التي تحصل عليها أم الشهيد في استبانه 
المساندة الاجتماعية المستخدمة في هذه الدراسة . 
أمهات الشهداء : 

الأمهات اللواتي فقدن أولادهن على اثر استشهادهم على أيدي الأعداء . 
حدود الدراسة : 
تقتصر هذه الدراسة على أمهات الشهداء وفق الحدود التالية : 


- الحد البشري :- اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من أمهات شهداء انتفاضة الأقصى . 
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- الحد المكاني :- طبقت الدراسة الحالية على أمهات الشهداء القاطنات في مختلف 
محافظات قطاع غزة ( شمال غزة» غزة» الوسطى» خان يونس» رفح). 
-الحد الزنماني : أجريت هذه الدراسة في الفترة الممتدة مابين شهري 


(ابريل - سبتمبر 2008( 
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الفصل الثاني 


الفصل الثاني 


الإطار النظري 


أولاً: الصلابة النفسية . 
ثانياً : الالتزام الديني . 
ثالثاً : المساندة الاجتماعية . 


رابعا : تعقيب على الإطار النظري . 


الإطار النظري 
تعرض الباحثة في هذا الفصل مفهوم الصلابة النفسية والالتزام الديني والمساندة الاجتماعية. 
أولا: الصلابة النفسية: 
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مقدمة : 
إن الضغوط ظاهرة من ظواهر الحياة الإنسانيةء يخبرها الإنسان في أوقات ومواقف 
مختلفة» تتطلب منه توافقاً أو إعادة توافق مع البيئة. وهذه الظاهرة شأنها شأن معظم الظواهر 
النفسية كالقلق والإحباط والعدوان وغيرهاء وبالتالي لا نستطيع الإحجام عنها أو الهروب منها 
أو أن نكون بمنأى عنهاء لأن ذلك يعني نقص فعاليات الفرد وقصور كفايته» ومن ثم الإخفاق 
في الحياة فلا حياة بدون ضغوط وحيث توجد الحياة توجد الضغوط ( da‏ 1991 : 475( 
وقد أشارت كوبازا( 707 (Kobasa,1982:‏ إلى أن تعرضنا للضغوط أمر حتمي لا 
مفر منه»ء فواقع الحياة محفوف بالعقبات والصعوبات وأشكال الفشل والنكسات والظروف غير 
المواتية» ونحن لا نستطيع تجنب الفشل أو الإحباط أو الشعور بالاغتراب» ولا يمكننا الهروب 
من متطلبات التغيير في النمو الشخصي في أي مرحلة من مراحل حياتنا المعاصرة: أي لا 


حياة بدون ضغوط وحيث توجد الحياة توجد الضغوط . 


لقد بدأت الدراسات في السنوات القليلة الماضية تتجاوز مجرد دراسة العلاقة بين 
إدراك Glas!‏ الضاغطة وأشكال المعاناة النفسية» إلى الاهتمام والتركيز على المتغيرات 
المدعمة لقدرة الفرد على المواجهة الفاعلة أو عوامل المقاومة أي " المتغيرات النفسية أو 
البيئية المرتبطة باستمرار السلامة النفسية حتى في مواجهة الظروف الضاغطة والتي من 
شأنها دعم قدرة الفرد على مواجهة المشكلات والتغلب عليها ". (مخيمر » 1996: 275) 
وقد اتجه علماء النفس في الآونة الأخيرة إلى البحث عن المتغيرات الواقية التي يمكن أن 
تقي أو تعدل من الآثار السلبية لأحداث الحياة الضاغطة:؛ وهذه المتغيرات الواقية قد تكون 
متغيرات نفسية أو قد تكون متغيرات اجتماعية» ويعرف راتر (Rutter)‏ المتغيرات الواقية 
بأنها تلك الخصائص الشخصية أو العوامل البيئية التي يمكن أن تخفف أو تقلل من وقع التأثير 
السلبي المتتابع للأحداث الحياتية الضاغطة على الأفراد . 
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ويحدد راتر (Rutter:1990,181-214)‏ المتغيرات الواقية فيما يلي : 
- سمات الشخصية ( الاستقلالية - تقدير الذات العالي ). 
- متغيرات أسرية ( ترابط الأسرة وتماسكها » وإدراك الفرد للدفء الوالدي ). 
- إمكانية وجود أنظمة للمساندة الاجتماعية تشجع وتحفز قدرة الفرد على مواجهة الضغوط.. 
والمتغيرات النفسية والاجتماعية التي يمكن أن تخفف أو تقي من آثار الأحداث الحياتية 
الضاغطة كما تعرضت لها كوبازا وآخرون(31.:1982 (Kobasa et‏ قد تتعلق بعدة al se‏ 
وهي : 
- عوامل وراثية : مثل عدم الإصابة بالاضطراب النفسي في التاريخ الأسري للفرد . 
- عوامل بيئية اجتماعية : ويقصد بها ما يتاح للفرد من مساندة اجتماعية كالتفاعل الاجتماعي 
والعلاقات المتبادلة بينه وبين البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها وما تقدمه له من مساندة أثناء 
تعرضه لأحداث حياتية ضاغطة . 
Chal ge -‏ تتعلق بالخصائص الشخصية للفرد: مثل تقدير الذات» الكفاية الشخصيةء الصلابة 
النفسية» مركز الضبطء الاستقلالية» والتفاؤل. 
وتذكر كوبازا وبوستي lose (Kobasa&Puccetti)‏ من المتغيرات التي تعمل كمصد 
يخفف أو يعدل من أثر الضغوط منها: 


. قوة البنية الجسمية المتمثلة في نظام المناعة ذي الأداء الوظيفي الجيد‎ o 


تاريخ العائلة الصحي الخالي من الأمراض الوراثية. 

ه الدعم الاجتماعي كأن يكون الفرد متزوجاً Ya‏ من أعزب. 
©« المستوى الاقتصادي المرتفع . 

© غياب السلوكيات المرتبطة بنمط السلوك (Í)‏ 


« الصلابة النفسية . ( حمادة وعبد اللطيف. 2002: 230) 
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ويشير مايكل راتر (Rutter:1990,181)‏ إلى أن المتغيرات الواقية من أثر االضغوط 
وهي " المتغيرات الشخصية والاجتماعية": والتي من شانها التخفيف من وقع الأحداث 
الضاغطة على الجوانب المعرفية والأنفعالية والاجتماعية هذه المتغيرات تلعب دوراً Lage‏ في 
إدراك الأحداث الضاغطة وفي مواجهتها كما يلي : 

« تؤثر في إدراك الفرد وتقييمه للحدث الضاغط . 

« تؤثر في مدى ani‏ الفرد لفاعلية مصادره النفسية والاجتماعية لمواجهة الضغط. 

وفي هذا المعنى يشير ( Holahan & Moos,1990‏ ) إلى أن مسار البحث في مجال 
الضغوط يجب أن يتحول إلى التركيز على متغيرات المقاومة» التي تجعل الأشخاص يحتفظون 
بصحتهم الجسمية والنفسية رغم تعرضهم للضغوطهء فمجال الدراسة يجب أن يتحول إلى 
دراسة المصادر النفسية ( كالصلابة النفسية والضبط الداخلي (¢ والمصادر النفسية الاجتماعية 
( كالمساندة الاجتماعية ) التي تجعل الفرد يقيم الضغوط Logit‏ واقعياء كما أنها تجعله أكتر 
نجاحاً وفاعلية في مواجهتها ( مخيمر»1996 : 276). 


ويعود الفضل في تحويل مسار البحث في دراسة الضغوط من مجرد دراسة العلاقة بين 
إدراك الأحداث الضاغطة إلى التركيز على متغيرات المقاومة إلى الدين الإسلامي» حيث كان 
الأسبق في الدعوة إلى التركيز على متغيرات المقاومة» ولو نظرنا إلى القرآن الكريم والسنة 


النبوية نجد الكثير من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية قال تعالى : Geb)‏ الذينامنوا استعينوا 
yall‏ الصلاة إن الله مع الصابين ) ( البقرة : 153) » كما قال تعالى : (ا أنها الذين امنوا إذا لقيتم 
فنةفائبتوا واذ كوا الله ڪشر | coals‏ م تفلحون yc‏ أطيعوا الله و مسوله ولا تدالمرعوا NPL‏ 
تذهب Sat‏ واصبروا إن الله مع (Gy sell‏ ( الأنفال : 46-45( (وأسمبالمعروف وانهعن 
poly, Sell‏ على ما أصادك إن ذلك من عنم اموم ) ( لقمان : 17) ( ولنبلوحكم بشيء من 
ا مخوف وا جوع ونقص من الأ موال و ألا نفس والثمرات و بشم الصا ين » الذين إذا أصابتهم مصيبة قالوا ا 


له وإ إليهماجعون ( ( البقرة : 156-155). 
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قال رسول الله (صلى الله عليه و سلم) : " ما خير رسول بين أمرين إلا اختار أيسرهما " . 
ثم بذلت جهود من قبل بعض الرواد أمثال: كوبازا » ومايكل راتر» وهلا هان» وموس 
«(Kobasa& Rutter&Holahon and moos )‏ ويشير هؤلاء الرواد إلى أن البحث في 
مجال الضغوط يجب أن يتحول ويركز على الصحة وليس المرض» وعلى المتغيرات 
الايجابية سواء كانت متغيرات نفسية أو اجتماعية» تلك التي تجعل الفرد يحتفظ بصحته 
الجسمية والنفسية عند مواجهة الضغوطء بل وتدعم قدرة الفرد على المواجهة الناجحة لهذه 
الضغوطهء وقد أشار موس (Moos)‏ إلى أن نتائج ملخصات الأبحاث خلال العشرين سنة 
الماضية تظهر العديد من الأشخاص يتعرضون إلى أحداث حياتية ضاغطة مثل التغيير في 
العمل أو الظروف المعيشية أو العلاقات الأسريةء وبرغم ذلك يحتفظون بصحتهم الجسمية 
والنفسية» ويؤكد ماسلو وروجرز هذا الاتجاه في تحويل مجال الدراسة في الضغوط إلى 
دراسة الشخصية السوية والصحة» والذين يواجهون الضغوط ويحققون ذواتهم ولا يمرضون» 
وبالتالي كان التركيز على المتغيرات الايجابية كالصلابة النفسية وتقدير الذات والفاعلية وليس 
فقط خفض التوتر أو تحقيق الغرائزء ونجح جار ميزي وراتر وكوبازا( Kobasa&‏ 
(Rutter&‏ في لعب دور مهم في تحويل مسار البحث في الضغوط إلى التركيز على 
المتغيرات الشخصية والبيئة الايجابية والتي من شأنها مساعدة الفرد في الوقاية من الأثر 
النفسي والجسمي للضغوط. ( مخيمرء 1997: 104) 
ويشير زاكيا و تشمبرلين ) 155-162 : 1987, (Zika & Chamberlain‏ إلى 
أهمية التركيز على دراسة المتغيرات النفسية والمخففة أو المعدلة» والتي تشير إلى وجود 
متغيرات نفسية أو اجتماعية كالصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية التي تؤثر في كيفية رؤية 
الفرد للأحداث الضاغطة وكيفية إدراكه وتفسيره لهاء كما تؤثر في كيفية تقييم الفرد لمدى 
قدرته على مواجهة هذا الحدث أو ذاك. 
وسوف تهتم الدراسة الحالية بأحد هذه المتغيرات الواقية ألا وهي الصلابة النفسية في 
ضوء بعض المتغيرات ( كالمساندة الاجتماعية والالتزام الديني) باعتبارها أحد المتغيرات 
الواقية التي يفترض أنها تخفف من التأثير السلبي لأحداث الضاغطةء والتي يشار إليها Lal‏ 


بمصطلح المناعة النفسية أو المقاومة النفسية أو المرونة في مواجهة الصدمات . 
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مفهوم الصلابة النفسية Hardiness‏ : 
الصلابة النفسية لغة : 
متلق أن قفي ملت الذي اا 59d‏ “صاب (itn y‏ أي شديد (بن منظور» 
9 : 297 ). 
التعريف الاصطلاحي للصلابة النفسية : 
يعود هذا المفهوم إلى كوبازا Gus (Kobasa,1979)‏ توصلت لهذا المفهوم من خلال 
سلسلة من الدراسات والتي استهدفت معرفة المتغيرات النفسية التي تكمن وراء احتفاظ 
الأشخاص بصحتهم النفسية والجسمية رغم تعرضهم للضغوط . 
وتعرف كوبازا (1]200358)الصلابة النفسية بأنها" مجموعة من السمات تتمثل في اعتقاد 
أو اتجاه عام لدى الفرد في فاعليته وقدرته على استغلال كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة 
كي يدرك ileti‏ أحداث الحياة الضاغطة الشاقة إدراكاً غير محرف أو مشوه» ويفسرها 
بواقعية وموضوعية ومنطقيةء ويتعايش معها على نحو ايجابي» وتتضمن ثلاثة أبعاد وههي" 
الالتزام» التحكم» والتحدي'. 
ips Ls =‏ فنك )336 (Funk,1992:‏ متغير الصلابة النفسية "ail‏ خصلة عامة في 
الشخصية تعمل على تكوينها وتنميتها الخبرات البيئية المتنوعة ( المعززة ) المحيطة 
بالفرد منذ الصغر”" . 
Scheier & Carver wii ="‏ : 
يعرف Scheier & Carver‏ مفهوم الصلابة النفسية بأنها " ترحيب الفرد وتقبله 
للتغيرات أو الضغوط التي يتعرض لها حيث تعمل الصلابة النفسية كمصد واق ضد العواقب 
الجسمية السيئة للضغوط " .( حمادة و عبد اللطيف.2002 : 230( 
n‏ كما تعرفها ( محمد.2002 : 35 ) بأنها " مجموعة متكاملة من الخصال الشخصية ذات 
الطبيعة النفسية الاجتماعية وهي خصال فرعية تضم ( الالتزام والتحدي والتحكم ) يراها 
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الفرد على أنها خصال مهمة له في التصدي للمواقف الصعبة أو المثيرة للمشقة النفسية 
وفي التعايش معها بنجاح . 
= تعريف ( حمادة وعبد اللطيف .2002 :233 ) : 
يعرف حمادة وعبد اللطيف الصلابة النفسية بأنها " مصدر من المصادر الشخصية 
الذاتية لمقاومة الآثار السلبية لضغوط الحياة والتخفيف من آثارها على الصحة النفسية 
والجسمية حيث تساهم الصلابة النفسية في تسهيل وجود ذلك النوع من الإدراك والتقويم 
والمواجهة الذي يقود إلى التوصل إلى الحل الناجح للموقف الذي خلقته الظروف الضاغطة ". 
"* تعريف لاتسي : 
يعرف لاتسي الصلابة النفسية أو المقاومة على أنها " توقع للكفاءة الذاتية عند الفرد 
عن قدرته في مواجهة الضغوط والمشكلات وهو يستعين بمفهوم الكفاءة الذاتية الذي افترضه 
باندورا والذي يقرر بان الأشخاص الذين لديهم مستوى عال من الكفاءة الذاتية يميلون إلى 
القيام بسلوكيات تقود إلى نتائج ناجحة مع الاعتقاد بقدرتهم على القيام بذلك " .( حمادة وعبد 
اللطيف « 2002 : 235 - 236( 


= تعريف ( البهاص. 2002: 391) : 


يعرف البهاص الصلابة النفسية بأنها " إدراك الفرد و تقبله للتغيرات أو الضغوط 
النفسية التي يتعرض لها فهي تعمل كوقاية من العواقب الحسية و النفسية للضغوط وتساهم في 
تعديل العلاقة الدائرية التي تبدأ بالضغوط و تنتهي بالنهك النفسي باعتباره مرحلة متقدمة من 
ا 
ويلاحظ من تلك التعريفات إجماع علماء النفس والبحاث على كون الصلابة النفسية 
مدر هن الضادز التنخضبية:الذاتية لمقاومة EA‏ 'السلبية لضعوظ Sls!‏ و التخفيف من 
آثارها على الصحة النفسية والجسمية حيث يتقبل الفرد التغيرات والضغوط التي يتعرض لها 
و ينظر لها على أنها نوع من التحدي وليس تهديدا فيركز جهوده على الأعمال التي تؤدي 
غرضا معينا و تعود عليه بالفائدة . 
* وتعرفها الباحثة إجرائياً : هي امتلاك أم الشهيد الفلسطيني Äe papal‏ سمات تجعلها قوية 
في نفسها أمام الصعاب والعوائق متوازنة في الأزمات حكيمة في المواقف صابرة عند 
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ا Casall Sy‏ قاذر eh lanl alia gal Vea tee‏ س Reel gua‏ 
مؤمنة بقضاء الله وقدره مما يساعدها على igal ge‏ مصادر الضغوط وتقاوم القلق 
والاكتئاب فتدير حياتها ieli‏ دون اضطراب متحكمة Led‏ يواجهها من أحداث متحملة 
المسؤولية لما يحدث لها ملتزمة بقيم وأهداف معينة مواجهة لمستجدات الحياة بفاعلية. 
'"وتقاس في هذه الدراسة بمجموع الدرجات التي تحصل عليها al‏ الشهيد في اس تبانة 
الصلابة النفسية المستخدمة في هذه الدراسة" . 


أبعاد الصلابة النفسية :- 
توصلت كوبازا ( (Kobasa‏ إلى ثلاثة أبعاد تتكون منها الصلابة النفسية وهي : الالتزام: 
التحدي و التحكم . 
أولا : الالتزام: 
يعتبر مكون الالتزام من أكثر مكونات الصلابة النفسية ارتباطا بالدور الوقائي 
ااا يضفي Ze lad | jae‏ موقيو اكه ALD‏ .رقن Lah‏ ) جوتو وسار و 1978( 
إلى هذه النتيجة حيث تبين لهم أن غياب هذا المكون يرتبط بالكشف عن الإصابة ببعض 
الاضطرابات النفسية كالقلق والاكتئاب كما أشار هينك إلى أهمية هذا المكون لدى من 
يمارسون مهنة شاقة كالمحاماة والتمريض وطب الأسنان . (Hydon,1986:112-114)‏ 
يعني الالتزام اعتقاد الفرد في حقيقة وأهمية وقيمة ذاته وفيما يفعل» ويمكن أن يتضح 
ذلك من خلال قيمة الحياة التي تكمن في ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم واعتقاده أن لحياته 
هدفاً ومعنى يعيش من أجله ( عتمان»2001 : 210( 


ويعرف ) (Wiebe,1991:89‏ مفهوم الالتزام بوصفه " اعتقاد الفرد بضرورة تبنيه 


Lad‏ وأهذافا saan‏ تجاه GULLS‏ الحياة المككفة bys ping‏ تحمل 'الدؤر ليه كماد هذه اليم 
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والمبادئ والأهداف» كما يشير إلى اتجاه الفرد نحو التعامل مع الأحداث الشاقة برؤيتها 
كأحداث هادفة وذات معنىء وجديرة بالتفاعل معها . 

ويعرفه ( مخيمر . 1997 : 14) بأنه " نوع من التعاقد النفسي يلتزم به الفرد تجاه 
نفسه وأهدافه وقيمه والآخرين من alga‏ " . 

وتعرفه ( جيهان حمزة. 2002 ) asl‏ " اتجاه الفرد نحو معرفة ذاته» وتحديده لأهدافه 
وقيمه في الحياة وتحمله المسؤوليةء وأنه يشير أيضاً إلى اعتقاد الفرد بقيمة وفائدة العمل الذي 
يؤديه لذاته أو للجميع sil).‏ ندى .2007 : 19) 

ومن خلال التعريفات السابقة للالتزام يتبين اتفاق الباحثين حول تحديد ماهيته من 
حيث كونه تبني الفرد لقيم ومبادئ ومعتقدات وأهداف محددة وتمسكه بها وتحمله المسؤولية 
تجاهها وتجاه نفسه ومجتمعه ويعكس مستوى الصلابة النفسية للفرد . 
أنواع الالتزام : 

لقد تناول الباحثون مختلف أنواع الالتزام فرأى ( بريكمانء 1987( 
Lec puta) 5‏ 199( » ( ووايب» e‏ 1991( أن للالتزام أنواعاً مختلفةء فهناك الالتزام الشخصي 
الذي أطلق عليه بعضهم اسم الالتزام تجاه الذات» وهناك الالتزام الاجتماعيء وهناك الالتزام 
الاخ و دا AN 5 ag ol IN‏ 5 ار 
(Johnson,Sarason, 1978: 109-110)‏ . 

وتناولت كوبازا وآخرون (Kobaza,Maddi&Puccetti,1985:525-532)‏ مكون 
eel al yall!‏ أن لتقي Lal pally‏ ورات at‏ يطح كلا ن: 
أ) الالتزام تجاه الذات» وعرفته بأنه "اتجاه a pill‏ نحو معرفة ذاته وتحديده لأهدافه وقيمه 
الخاصة في الحياةء وتحديده لاتجاهاته الايجابية على نحو تميزه عن الآخرين" . 
ب) والالتزام تجاه العمل: وعرفته بأنه "اعتقاد الفرد بقيمة العمل وأهميته سواء له أو 
للآخرين» واعتقاده بضرورة الاندماج في محيط العمل وبكفاءته في انجاز عمله» وضرورة 
تحمله مسؤوليات العمل والالتزام بنظمه" . 
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وقد صنف ) gl‏ ندى « 2007 : 21-20( أنواع الالتزام الديني في ثلاثة أنواع هي : 


1. الالتزام الديني : ويعرفه( الصنيعء2002: 92( بأنه " التزام المسلم بعقيدة الإيمان 
الصحيح وظهور ذلك على سلوكه بممارسة ما أمر الله به والانتهاء عن إتيان ما نهى 


عنه . 


2. الالتزام الأخلاقي : وقد عرفه (جونسون» 1991 ) بأنه "اعتقاد الفرد بضرورة 
الاستمرار في علاقته الشخصية والاجتماعية" » ويحمل هذا التعريف للالتزام في 
مضمونه لهذا الشكل معنى الإكراه الذاتي الذي أشار إليه جونسون بوصفه " التزاما" 


داخلياً يرتبط بالقيود الاجتماعية e"‏ إلا أن التزام الفرد بعلاقة ما يرتبط بوجود قيمة أو 


هدف داخلي تجاه العلاقة ولا يرتبط بالجوانب الأخلاقية الاجتماعية» فالفرد حين يلتزم 


بمجموعة من العلاقات الاجتماعية الحميمة فإنه يلتزم لها من واقع سعادته بها ورضاه 
عنهاء وهذا المعنى أشار إليه LÍ «(19826 LS)‏ (ستيرنبرج» 1986) فقد أشار إلى 
رأي مخالف» حيث يرى أن الفرد يستطيع الدخول في كثير من العلاقات دون التزامه 
بها أو استمراره فيها على الرغم من رضاه عنها مثل ذلك العلاقات العاطفيةء وأيد 
(روزبلت» 1993( كيلي مشيراً إلى أنه قد تبين أن الارتباط بين الالتزام والرضا 


و( رزيروف.1994). 


وتعكس تلك التعريفات وجهة النظر الغربية للالتزام الأخلاقي» وهي نظرة دنيوية 
بعيدة كل البعد عن الالتزام الأخلاقي» وهي تدعو إلى الانحلال والانخراط في علاقات 
مشبوهة تسيء إلى الفرد ومجتمعه؛ فالأصل في الالتزام الأخلاقي هو التزام المرء بالقيم 
والأخلاقيات التي ترجع في أصلها إلى الأديان والعقائد» ومن ثم فالأخلاقيات التي يجب أن 
يلتزم بها الأفراد في مجتمعنا المسلم مصدرها القرآن الكريم والسنة النبوية» فالمسلم يستمد 


أخلاقه وقيمه من القرآن والسنة ويتعلمها ويلتزم بها فيحيا حياة طاهرة مستقرة . 


المهن» ومن أبرزها مهمة المحاماة فنجد أن ممارسي هذه المهنة يلتزمون بالجوانب 
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القانونية بوصفها محددة لطبيعتها الشاقة كما يلتزمون بنفس المحددات القانونية أثناء 

ممارسة حياتهم الشخصية )1982:707-708 -(Kobasa,‏ 

ويعرف call asc)‏ 1992: 290( الالتزام القانوني بوصفه "اعتقاد الأفراد بضرورة 
الانصياع لمجموعة من القواعد والأحكام العامة وتقبل تنفيذها جبراً بواسطة السلطة المختصة 
في حالة الخروج عنها أو مخالفتها لما تمثله من أسس منظمة للسلوكيات العامة داخل 
By ‘is |‏ 

ويشير( أبو ندى»2007»: 21) إلى أن الالتزام قد يأتي مصدره من داخل الفرد نفسه 
وقد يفرض عليه جبراً كالالتزام القانوني ومن ثم فلا نستطيع الحسم بكون الالتزام Bay‏ بعدآ 
al Lale‏ مجموعة من الأبعاد الفرعية ولكن كل ما يمكننا الانتهاء إليه هو أن كل المعاني 
السابقة تتجسد نفسيا في مفهوم الالتزام الذي يعد بدوره احد مكونات مفهوم الصلابة النفسية . 
من خلال الاطلاع على الإرث التربوي والنفسي يتضح وجود عدة أنواع للالتزام وتتمثل في: 

الالتزام الديني: وهو التزام الفرد بما جاء في القرآن الكريم والسنة النبوية من قيم 
ومبادئ وقواعد ومثل دينية سراً وعلانية . 

الالتزام الأخلاقي: ويتجلي في تحلي الفرد بصفات خلقية تتناسب وواقع الحياة 
الاجتماعية التي يحياها في مجتمع إسلامي كالصدق والأمانة والوفاء بالعهد والرحمة 
والتسامح. 

الالتزام الاجتماعي : ويتمثل في شعور الفرد بالمسؤولية تجاه مجتمعه ومشاركته في 
الأنشطة الاجتماعية مع أبناء مجتمعه بسعادة ورضا . 

الالتزام القانوني : ويتمثل في تقبل الفرد للقوانين الشرعية ثم الوضعية السائدة في 
مجتمعه وامتثاله لها وتجنبه مخالفتها . 

الالتزام الذاتي . 


الالتزام نحو العمل . 
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ثانياً : التحكم : 

أشارت إليه كوبازا ( Kobasa,1983:849‏ ) " بوصفه اعتقاد الفرد بأن مواقف 
وظروف الحياة المتغيرة التي يتعرض لها هي أمور متوقعة الحدوث ويمكن التنبؤ بها 
السيطرة عليها" . 

كما يعرفه (Wiebe,1991:89)‏ بأنه "اعتقاد الفرد بتوقع حدوث الأحداث الضاغطة 
ورؤيتها كمواقف وأحداث شديدة قابلة للتناول والتحكم فيها أو إمكانية التحكم الفعال فيها " . 
- ويعني الاستقلالية والقدرة على اتخاذ القرار ومواجهة الأزمات ( عثمان» 2001: 210). 

كما ويعرف ( مخيمر. 1996: 15 ) التحكم بأنه " اعتقاد الفرد بالتحكم Lad‏ يلقاه من 
أحداث» وأنه يتحمل المسؤولية الشخصية عن حوادث حياتهء وأنه يتضمن القدرة على اتخاذ 
القرارات» والاختيار بين البدائل» وتفسير وتقدير الأحداث والمواجهة الفعالة" . 

وتعرفه (محمد.2002 : 21) بأنه " اعتقاد الفرد في قدرته على السيطرة والتحكم في 
أحداث الحياة المتغيرة المثيرة للمشقة النفسية سواء أكان ذلك معرفياً أم لا" . 

ويشير )842 : 1984, (Folkman‏ إلى أن التحكم يتضمن اعتقاد الفرد بإمكانية 
تحكمه في المواقف الضاغطة التي يتعرض لها . 
ويتضمن Wag asail)‏ ل ( رفاعي:2003: 31( أربع صور رئيسية هي: 

1. القدرة على اتخاذ القرارات والاختيار بين بدائل متعددة : 

ويحسم هذا التحكم المتصل باتخاذ القرار طريقة التعامل مع الموقف سواء بإنهائه أو 
تجنبه أو بمحاولة التعايش edea‏ ولذا يرتبط هذا التحكم بطبيعة Cad gall‏ نفسه وظروف حدوثه 
حيث يتضمن الاختيار من بين البدائل» فالمريض هو الذي يقرر أي الأطباء سوف يذهب إليهم 
ومتى يذهب والإجراءات التي يتبعها . 

2. التحكم المعرفي" المعلوماتي " استخدام العمليات الفكرية للتحكم في الحدث الضاغط : 

يعد التحكم المعرفي أهم صور التحكم التي تقلل من الآثار السلبية للمشقةء إذا ما تم 

على نحو إيجابي» فيختص هذا التحكم بالقدرة على استخدام بعض العمليات الفكرية بكفاءة عند 
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التعرض للمشقة» كالتفكير في الموقف» وإدراكه بطريقة ايجابية ومتفائلة وتفسيره بصورة 
منطقية وواقعية» وبمعنى آخر أن الشخص يتحكم في الحدث الضاغط باس تخدامه بعض 
الاستراتيجيات العقلية مثل تشتيت الانتباه» بالتركيز في أمور أخرى» أو عمل خطة للتغلب 
على ASS)‏ 2 


ويختص التحكم المعلوماتي بقدرة الفرد على استخدام كافة المعلومات المتاحة عن الموقف 
لمحاولة السيطرة عليه وضبطه»ء كما يختص بقدرة الفرد على البحث عن المعلومات الموضحة 
لطبيعة الموقف الشاق كأسباب حدوثه والوقت المتوقع لحدوثه والعواقب الناتجة caie‏ حيث 
تساعد هذه المعلومات على التنبؤ بالمواقف قبل وقوعهاء فيتهيأ الفرد لتناوله ويقل GAM)‏ 
المصاحب للتعرض له»ء وتسهل السيطرة عليه. 
3. التحكم السلوكي وهو القدرة على المواجهة الفعالة وبذل الجهد مع دافعية كبيرة 
للانجاز والتحدي : 
ويقصد بالتحكم السلوكي القدرة على التعامل مع الموقف بصورة علنية وملموسة» بمعنى تحكم 
الشخص في أثر الحدث الضاغط من خلال القيام ببعض السلوكيات لتعديله أو تغييره . 
4. التحكم الاسترجاعي : 
ويرتبط التحكم الاسترجاعي بمعتقدات الفرد واتجاهاته السابقة عن الموقف وطبيعتهء 
فيؤدي استرجاع الفرد لمثل هذه المعتقدات إلى تكوين انطباع محدد عن الموقف» ورؤيته على 
أنه موقف ذو gieo‏ وقابل للتناول والسيطرة cae‏ وبمعنى آخر نظرة الشخص للحدث 
الضاغط ومحاولة إيجاد معنى له في حياته» مما قد يؤدي لتخفيف أثر الضغوط . 
ويرى باندورا (Bandura,1977)‏ أن شعور الفرد بأنه يمكن أن يتحكم في المواقف 
الضاغطة يساعده على مواجهة الضغوط بفاعلية أكثر )264 :1995 , «(Taylor‏ وفي دراسة 
أجراها أندرسون Anderson‏ حول العلاقة بين وجهة hual‏ والشعور بوطأة الانضغاط 
وسلوكيات المواجهة والأداء» توصل خلالها إلى أن داخلي الضبط أقل شعور بالضغوط وأكثر 
ees‏ اسلو CS‏ وة panel‏ كز نحل ARCA‏ :و Wl‏ اداه لكات algal‏ 4 
المتمركزة على الانفعال بالمقارنة بخارجي haal‏ ( هريدي › 1997 : 116). 
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ويشير جونسون وسار سون ) 151-160 :1979 , (Johnson&Sarson‏ إلى أن 
الضبط والتحكم يعتبران من المتغيرات الشخصية المهمة التي تقي من الآثار النفسية التي 
تحدثها الأحداث الضاغطة. وتؤكد فولكمان ( (Folkman,1984:345‏ إلى أن اعتقاد الفرد 
في قدرته على التحكم تؤثر في كيفية إدراكه وتفسيره للحدت» وكذلك في كيفية مواجهة هذا 
الحدث»ء حيث إن الأفراد ذوو التحكم الداخلي أكثر قدرة على التحدي والسيطرة على 
الانفعالات والاستمرار في مواجهة العقبات» وأكثر قدرة على المواجهة الناجحة للأحداث»ء 
بينما ذوو التحكم الخارجي يبالغون في تقدير الحدث و يتوقعون الفشل في A gal call‏ ومع 
تكرار الفشل يكون العجزء وتشير كوبازا ( 1979:8 (Kobasa,‏ إلى أن الأشخاص الذين 
يتعرضون للضغوط ولديهم اعتقاد في قدرتهم على التحكم في أمور حياتهم هم AS)‏ صحة 
نفسية وجسمية من أقرانهم الذين يشعرون بالعجز في مواجهة القوى الخارجية» وترى أن 
إدراك التحكم يظهر في القدرة على اتخاذ القرار والقدرة على التفسير والقدرة على المواجهة 
الفاعلةء ويؤكد ليفكورت وصالح )1984:388 , (Lefcourt & Saleh‏ أن مصدر التحكم 
يخفف ويعدل من العلاقة بين الأحداث الضاغطة وأعراض القلق والاكتئاب» وأن ذوي مصدر 
الضبط الخارجي أكثر تأثرأ بالضغوط وهم أكثر اكتثاباً وعجزاً عند مواجهة الضغوطء وكذلك 
يؤكد نيوكم وهارل ) 1986 (Newcomb&Haralaw,‏ أن اعتقاد الفرد في عدم قدرته على 
التحكم يشعره بعدم الجدوى وعدم الفاعلية والعجز والوهن والاغتراب والمشاعر الاكتثابية . 

و يتضح من ذلك أن التحكم يتمثل في قدرة الفرد على توقع حدوث المواقف الصعبة 
ly‏ على استقرائه للواقع» ووضعه الخطط المناسبة لمواجهتها والتقليل من آثارها حين 
حدوثهاء مستثمراً كل ما يتوافر لديه من إمكانيات مادية ومعنوية واستراتيجيات عقلية؛ 
مسيطراً على نفسه؛ متحكماً في انفعالاته . 
ثالثاً : التحدي : 


تعرف ( كوبازاء 1983 ) مفهوم التحدي بأنه : " اعتقاد الفرد بأن التغيير المتجدد في 
أحداث الحياة» هو أمر طبيعي بل حتمي لابد منه لارتقائه» SSI‏ من كر (sag‏ لأمنه وثقته 
بنفسه وسلامته النفسية( 1101,1992:336) . 
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كما يعرف Wha gt)‏ وآخرون» 1996( التحدي بأنه "تلك الاستجابات المنظمة التي تنشأ 
وذ E yas E E oy ey Se es‏ کو ا 


سلوكية وقد تجتمع Les‏ وتوصف Leib‏ استجابات فعالة " ( محمد :2000 : 41). 


بينما يعرفه ( مخيمر: 1997 : 14) بأنه "اعتقاد الشخص أن ما يطرأ من تغيير على 
جوانب حياته» هو أمر مثير وضروري للنمو أكثر من كونه تهديداً مما يساعده على المبادأة 
واستكشاف البيئة ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي تساعد الفرد على مواجهة 
الضغوط بفاعلية" . 

ويظهر التحدي في اقتحام المشكلات لحلها والقدرة على المثابرة وعدم الخوف عند 
مواجهة المشكلات ( عثمان» 2001: 210). 

ويتضح من ذلك» أن التحدي يتمثل في قدرة الفرد على التكيف مع مواقف الحياة 
الجديدة» وتقبلها بكل ما فيها من مستجدات سارة أو ضارة» باعتبارها أموراً طبيعية aY‏ من 
حدوثها لنموه وارتقائه» مع قدرته على مواجهة المشكلات بفاعلية» وهذه الخاصية تساعد الفرد 
على التكيف السريع في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة Aad gall‏ وتخلق مشاعر التفاؤل في 
تقبل الخبرات الجديدة. 


رابعاً : الصبر 


تتفق الباحثة مع كوبازا وبقية البحاث الذين صنفوا أبعاد الصلابة النفسية في ثلاثة أبعاد» وهي 
الالتزام والتحكم والتحدي» وتضيف لهم الباحثة بعداً رابعاً لا يقل أهمية عن تلك الأبعاد هو 
الصبرء حيث يمد الصبر الإنسان بطاقة تعينه على تحمل الأحداث المؤلمة ومواجهة الشدائد 
برباطة جأش» وتقبلها والتكيف معها . 


فخير ما يواجه به الإنسان أحداث الحياة ومصائب الدنيا وأفضل عدة الصبر على 
الشدة» الصبر الذي هو الإيمان» فهو ستر من الكروب وعون على الخطوب» إنه خلق فاضل 
من أخلاق النفس» يمتنع به المرء عن فعل ما لا يحسن» فهو استسلام لما يقع على المرء مما 
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ونزول المصائب والكوارث يحتاج إلى الصبرء والعلل والأمراض تحتاج من المرء 
إلى صبرء والحاجة والفقر تحتاج إلى صبرء والدعوة إلى الله تحتاج إلى صبرء والنفس التي 
lay Lc‏ کا2 آل ف كان ا عا على فا اله alas‏ تحر اه وت فة 
أمر الله بالاستعانة بالصبر والصلاة . 


ولو نظرنا إلى القرآن الكريم و السنة النبوية المطهرة» لوجدنا الكثير من GLAS‏ 
القرآنية والأحاديث النبوية تدلل على أن الصبر يمد الإنسان بقوة تعينه على تحمل مشاق 
ألحياة» وها تخل في في cde ail) ADL‏ قل تاي ا( لرن ااك رو 
انق سڪ م و لتسمعن من الذين أونوا الحكتاب من قب لڪ م ومن الذي ن اشر ڪوا أذى كثرا وإن 
تصبروا و Lye‏ فان ذلك من عنرم (pe WA‏ ( آل عمران : 186) ومن هنا ارتأت الباحثة أن الصبر 
بعدا من أبعاد الصلابة النفسية . 
تعريف الصبر : 
التعريف اللغوي : 

تستخدم كلمة الصبر ومشتقاتها في اللغة العربية بمعان عدة منها : 

الحبس والمنع : فكل من حبس شيئاً فقد صبره» يقال صبرت نفسي على ذلك الأمر 
أي حبستهاء ومنه قوله تعالى : [واصب نفسك مع الذين ددعون رهم) (الكهف : 28)» الشدة 
والقوة: ومنه b yall‏ وهي الحجارة الشديدة الغليظة» الجمع والضم: و Ade‏ الصبرة وهي ما 
جمع من الطعام بلا كيل ولا وزن بعضه فوق بعض كالكومة»ء الثبات : ومنه قوله تعالى: 
(واستعينوا بالصبى) (البقرة: 45) أي بالثبات على ما أنتم عليه من إيمان (بن منظورء 1999: 


.)278-5 
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التعريف الاصطلاحي : 
عرف الصبر اصطلاحاً بتعريفات كثيرة منها ما يلي : 
© يعرفه (الأصفهاني. 1997 : 474) بأنه :حبس النفس على ما يقتضيه العقل 
والشرع أو عما يقتضيان حبسهما عنه . 
o‏ ويعرفه ذو النون المصري بأنه ' التباعد عن المخالفات والسكون عند تجرع غصص 
البلية وإظهار الغنى مع حلول الفقر بساحات المعيشة ( ابن القيم» 1991 : 15). 


o‏ ويعرفه ( الجرجاني» 1991: 143( بأنه " ترك الشكوى من ألم البلوى لغير الله لا 
إلى الله. 


o‏ ويعرفه ( ابن القيم» 1991 : 15) : بأنه حبس النفس عن الجزع والتسخط» وحبس 


اللسان عن الشكوى وحبس الجوارح عن التشويش . 
وتعرف الباحثة الصبر إجرائياً :بأنه قدرة الفرد على تحمل الابتلاء» وتقبله بنفس 
مطمئنة» راضية بقضاء الله وقدره» وعدم الندم على ما فات» وقطع دابر التشاؤم. 
أنواع الصبر : 
أولا : الصبر على طاعة الله : 
والمراد بها الصبر على العبادات والطاعات التي فرضها الله على عباده المسلمين» 


لأن النفس بطبعها تنفر عن العبودية وتشتهي الربوبية وذلك لثقل أداء العبادات ولاسيما عند 


تسلط الشيطان وغلبة الهوى وحب الركون إلى الراحة والخمول والكسل . 
ولعظم شان الصبر على الطاعة ورد الأمر به في النصوص الشرعية في أكثر من نوع من 
أنواع العبادات والطاعات ومن ذلك : 

1. الأمر به على الصلاة حيث يقول تعالى aly)‏ اهلك بالصلاةواصطي عليها ) 


(طه: 132( 
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2. الأمر به على الجهاد في سبيل الله يقول تعالى gh)‏ الذين امنوا إذا لقيتم ف فائبتوا 
واذحك روا الله حكثرا لعاحكم تفلحون » وأطيعوا الله و مسوله و تنانرعوا فتفشلوا وتذهب 
Sat‏ واصبروا إن الله مع الصابرين ) ( الأنفال : 46-45). 

3. الأمر به على القيام بأمر الدعوة إلى الله حيث يقول الله سبحانه وتعالى على لسان 
لقمان الحكيم في وصاياه لابنه[وأمس ما لمعروف وانهعن ا لمكم oly,‏ على ما أصاىك أن 
ذلك من عنرم الأموس ) ( لقمان : 17). 

4. الأمر به في الثبات على Quill‏ والعض عليه بالنواجذ . 

ثانياً : الصبر عن معصية الله : 


المراد بها الصبر عما نهى الله عنه من المحرمات والمعاصي وقمع الشهوات 
ومجاهدة النفس عن قربانها وقهرها عن هواها وكبح جماحها عن الوقوع في حمأة الرذائل 


.)41-40 : من خاف مقّام مربه ونهى التفس عن الحوى » فان ا حنة هى المأوى) ( النازعات‎ Lily) 


ثالث : الصبر على المحن والمصائب 


والمراد به الصبر على ما يقدره الله سبحانه على عبده من كوارث مفجعة ومصائب 
مؤلمة وابتلاء وامتحان مهما كانت أسبابه ومهما تشكل وتلون فقد يكون بفقد عزيز أو بحلول 


نازلة تحزنه أو بفادحة تجتاح ماله أو علة جسدية مستعصية تعطله عن الحركة ونحو ذلك من 
أنواع المحن والبلايا والمصائب التي تصيب البشر والتي أكد الله وقوعها (ولباوكم شىء 
من ا مخوف والجوع ونقص من الأموال pati Up‏ والثممات وبشس الصامرين) ( البقرة : 155). 


وبعد مراجعة الإرث التربوي والسيكولوجي والاجتماعي والإعلامي توصلت الباحثة 
إلى أن الصبر يمكن أن يصنف في أصناف ثلاث هي صبر على طاعة الله وصبر عن محارم 


الله وصبر على أقدار الله التي يجريها . 
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أما الصبر على الطاعة فيتمثل في أن يؤدي الإنسان العبادة كما أمره الله تعالى بها ولا 
يتضجر منها أو يتهاون فيها والإخلاص فيها. 
أما الصبر عن محارم الله فيكون بالصبر على معصية الله بان يحبس الإنسان نفسه عن الوقوع 


فيما حرم الله مما يتعلق بحق الله وحق عباده وما يضر بدينه ومجتمعه ونفسه. 


أما الصبر على أقدار الله فيكون بان يستسلم الإنسان لما تقع عليه من البلاء والهموم والأسقام 
وفقدان المال والولد ولا يقابل ذلك بالسخط والتضجر بل يتقبله بنفس راضية مطمئنة مؤمنة 
بقضاء الله وقدره. 
آداب الصبر : 


1. الصبر عند حلول البلاء أو المصيبة بالعبد : فقد دلت النصوص الشرعية " إن الحمد 
الذي يحمد عليه صاحبه ما كان عند مفاجأة المصيبة بخلاف ما بعد ذلك فان على 


الأيام يسلو. 
١‏ 
2. الاسترجاع: وهو قول المصاب " إنا لله وإنا إليه ماجعون ". 


3. سكون اللسان : ويكون بأمور عدة منها : 
e‏ كف اللسان عن الشكوى . 
o‏ كشف اللسان عن ندب الميت أو النياحة عليه. 
o‏ كف اللسان عن الصراخ أو العويل . 
o‏ كف اللسان عن الدعاء على النفس أو على الولد. 


4. سكون الجوارح ويكون باجتناب كل فعل أو سلوك يظهر على الجوارح مما ينافي 
الصبر ويشتمل على الجزع والتسخط كلطم الخدود وشق الثياب وتسويد الوجه وتغيير 
Gal baste‏ والمقر كن والمطعم:. 

5. عدم إظهار أثر المصيبة : ويكون ذلك باجتناب إظهار أثر المصاب عليه» واجتتاب 


تغيير الحال أو تعطيل المعاش . 
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6. اجتناب إقامة المآتم . 
7. اشتغال المصاب Ley‏ هو أصلح cad‏ كالتوبة من الذنوب ورد الودائع وسداد الديون 
وإخراج الزكاة» ورد المظالم لأهلها والتصدق وكتابة الوصية . 
8. البقاء في البلد التي يصيبها وباء: روى البخاري عن عبد الرحمن بن عوف رضي 
الله عنه انه قال : " قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : " إذا سمعتم به بأرض فلا 
تقدموا عليه وإذا وقع بأرض وانتم بها فلا تخرجوا فرارا منه " (ابن القيم 219916 
111-0). 
النظريات المفسرة للصلابة النفسية: 
أولا : نظرية ) (Kobasa,1983:839-842‏ والدراسات المنبثقة عنها : 
لقد قدمت كوبازا نظرية رائدة في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات النفسية 
والجسمية تناولت خلالها العلاقة بين الصلابة النفسية بوصفها مفهوماً حديثاً في هذا المجال 
واحتمالات الإصابة بالأمراض . 
واعتمدت هذه النظرية على عدد من الأسس النظرية والتجريبية:؛ Co thes‏ الأسس 
النظرية في آراء بعض العلماء أمثال " فرانكل وماسلو وروجرز ٠"‏ والتي أشارت إلى أن 
وجود هدف للفرد أو معنى لحياته الصعبة يعتمد بالدرجة الأولى على قدرته على استغلال 
إمكاناته الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة (Mtteson ,Ivancevich,1987:102-104)(‏ . 
ويعد نموذج لازروس (Lazarus,1961:287-293)‏ من أهم النماذج التي اعتمدت 
عليها هذه النظرية حيث إنها نوقشت من خلال ارتباطها بعدد من «Sal gall‏ وحددها في ثلاثة 
عوامل رئيسية وهي : 
1. البنية الداخلية للفرد. 
2. الأسلوب الإدراكي المعرفي. 


3. الشعور بالتهديد والإحباط. 
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ذكر لازاروس أن حدوث خبرة الضغوط يحددها في المقام الأول طريقة إدراك الفرد 
للموقف» واعتباره ضغطأ Sht‏ للتعايش» تشمل عملية الإدراك الثانوي وتقييم الفرد لقدراته 


الخاصة وتحديد لمدى كفاءتها في تناول المواقف الصعبة. 


فتقييم الفرد لقدراته على نحو سلبي والجزم بضعفها وعدم ملاءمتها للتعامل مع 
المواقف الصعبة أمر يشعر بالتهديد» وهو ما يعني عند لازاروس توقع حدوث الضرر سواء 
البدني أو النفسي» ويؤدي الشعور بالتهديد بدوره إلى الشعور بالإحباط متضمناً الشعور 
بالخطر أو بالضرر الذي يقرر الفرد وقوعه بالفعل. 
وترتبط هذه العوامل الثلاثة ببعضهاء فعلى سبيل المثال : يتوقف الشعور بالتهديد على 
الأسلوب الإدراكي للمواقف وللقدرات ومدى ملاءمتها لتناول الموقف. كما يؤدي الإدراك 
الايجابي إلى تضاؤل الشعور بالتهديد» ويؤدي الإدراك السلبي إلى زيادة الشعور بالتهديدء 
ويؤدي أيضاً إلى التقييم لبعض الخصال الشخصية:؛ كتقدير الذات»ء أما الأساس التجريبي 
لصياغة النظرية فقد استطاعت كوبازا من خلال اعتمادها على نتائج نظريتها والتي استهدفت 
الكشف عن المتغيرات النفسية والاجتماعية التي من شأنها مساعدة الفرد على الاحتفاظ بصحته 
الجسمية والنفسية رغم تعرضه للمشقةء كما استهدفت معرفة دور هذه المتغيرات في إدراك 
الضغوط والإصابة بالمرضء وذلك على عينة متباينة الأحجام والنوعيات من شاغلي 
المناصب الإدارية المتوسطة والعليا ومن المحامين ورجال الأعمال ممن تراوحت أعمارهم 
بين 65-32 ciiu‏ ثم تم تطبيق عدد من الاختبارات عليهم كاختبار الصلابة النفسية بأبعادها 
الثلاثة لكوبازاء واختبار وايلر للمرض النفسي والجسمي» واختبار هولمز وراهي لأحداث 
الحياة الشاقةء مما جعلها تنتهي إلى عدد من النتائج التي ساعدتها في صياغة الأسس التي 
اعتمدت عليها في وضع نظريتها ومن أمثلة هذه النتائج ما يلي: 
1. الكشف عن مصدر إيجابي جديد في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات النفسية 


والجسميةء وهو الصلابة النفسية بأبعادها وهي al UY)"‏ » التحكم » التحدي '. 


2. يكشة الأفراد الأكثر صلابة عن معدلات أقل للإصابة بالاضطرابات على الرغم من 
رظي للضغ ط ASLAN‏ وذلك مقارنة بالأفراد الأقل صلابة» وقد يعود ذلك الجن 


الدور الفعال الذي يقوم به متغير الصلابة في إدراك ضغوط الأحداث الشاقة للحياة 
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وتفسيرها وترتيبها على نحو ايجابي )-1985:525 Kobasa,Maddi,Puccetti,‏ 
533( 


وطرحت كوبازا )1983:839-946 (Kobasa,‏ الافتراض الأساسي لنظريتهاء والقائل 
بأن التعرض للأحداث الحياتية الشاقة يعد أمرأ ضرورياء بل إنه حتمي aN‏ منه لارتقاء الفرد 
ونضجه الانفعالي والاجتماعي» Gly‏ المصادر النفسية والاجتماعية الخاصة بكل فرد قد تقوى 
وتزداد عند التعرض لهذه الأحداث» ومن أبرز هذه المصادر الصلابة النفسية بأبعادها الثلاثة 
وهي الالتزام والتحكم والتحدي . 

وقد فسرت كوبازا الارتباط القائم بين الصلابة والوقاية من الإصابة بالأمراض» من 
خلال تحديدها للخصال المميزة للأفراد مرتفعي الصلابة» ومن خلال توضيحها للأدوار الفعالة 
التي يؤديها هذا المفهوم للتقليل من آثار التعرض للأحداث الضاغطة . 

كما ذكرت كوبازا أن الأفراد الذين يتسمون بالصلابة النفسية يكونون أكتر نشاطا 
وعدا | E‏ وقادة و slg GAS‏ مره Macleay‏ عياف EEN‏ و ا 
واقعية وانجازاً وسيطرة وقدرة على تفسير الأحداث؛ كما أنهم يجدون أن تجاربهم ممتعة 
وذات معنى» فهذه الفئة من الأفراد تضع تقييماً متفائلاً لتغيرات الحياة» وتميل للقيام بالأفمال 
الحاسمة للسيطرة عليهاء وتؤيد معرفة المزيد من الخبرات لتعلم كل ما هو مفيد للحياة 
المستقبلية» وعلى العكس فإن الأشخاص الأقل صلابة يجدون أنفسهم والبيئة من حولهم بدون 
معنى» ويشعرون بالتهديد المستمرء والضعف في igal ga‏ أحداثها المتغيرة» ويعتقدون أن 
الحياة تكون أفضل عندما تتميز بالثبات في أحداثهاء أو عندما تخلو من التجديدء ولذلك لا 
توجد لديهم اعتقادات راسخة بضرورة الارتقاء» فهم سلبيون في تفاعلهم مع البيئة»ء وتكون 
للظروف الشاقة أثر سلبي على الحالة الصحية لهؤلاء الأشخاص لعجزهم عن تخفيف الأثر 
السيئ الناتج عن التعرض لهذه الأحداث. 

وفيما يلي عرض لبعض الأشكال التي توضح تأثير الصلابة على ca jill‏ وتوضح منظورا 
جديداً للمتغيرات البناءة في ale‏ النفس الحديث: 
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الصلابة في صورة 
الشخصية الملتزمة 







يوضح التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للصلابة النفسية 


(Kobasa & Maddi , 1982 : 169-172 ) 


يوضح الشكل ( 1 ) آثار الصلابة في صورة الشخصية الملتزمة التي تقلل بشكل مباشر من 
التأثير السلبي للأحداث الحياتية الضاغطة إذا انخفضت أساليب التعايش غير الفعالة 


BSCE re EP تيا‎ ALY 


احداث الحياة الشاقة 













eer ااا‎ 





شكل ( 2 ) يوضح التأثيرات المباشرة لمتغير الصلابة 
Kobasa & Puccetti ,1983 : 216)‏ ( 
يوضح الشكل أن الصلابة النفسية تعمل كمتغير مقاومة وقائي حيث تقلل من الإصابة 
بالإجهاد الناتج عن التعرض للضغط وتزيد من استخدام الفرد لأساليب التعايش الفعال» وتزيد 
Lad‏ مرخ العمل cle‏ امك ا a ill‏ مره الشخصية و الأحشماعية التتابنية old‏ ال روف 
الضاغطة. 
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الأدوار التي يؤديها متغير الصلابة : 


1. تغيير الصلابة للإدراك المعرفي للأحداث اليومية إذا ما تم رؤيتها على نحو غير 
واقعي» فيعتقد الأفراد ذوو الصلابة في كفايتهم في تناول لأحداث الحياتية» ومن 


ثم فهم يرون الأحداث اليومية الشاقة بصورة واقعية وتفاؤلية. 


2. تخفف الصلابة من الشعور بالإجهاد الناتج عن الإدراك السلبي للأحداث»ء وتحول 
دون وصول الفرد لحالة الإجهاد المزمن وشعوره باستنزاف طاقاته. 

3. ترتبط الصلابة بطرق التعايش التكيفي الفعال» وتبتعد عن اعتياد استخدام التعايش 
التجنبي أو الانسحابي للمواقف. 

4. تدعم الصلابة عمل متغيرات أخرى» كالمساندة الاجتماعية بوصفها من المتغيرات 
الواقية» حيث يميل الأفراد الذين يتسمون بالصلابة إلى التوجه نحو طلب العلاقات 
الاجتماعية الداعمة عند التعرض Aiid‏ وترتبط هذه العلاقات بدورها باستخدام 
أساليب التعايش التكيفي والتوافقي (Kobasa,Puccetti,1983:216)‏ 
.(Kobasa & Maddi ,1982 : 169-172)‏ 

ثانياً : نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا : 

لقد ظهر حديثاً في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات أحد النماذج الحديثة الذي 
أعاد النظر في نظرية كوبازا وحاول وضع تعديل جديد لهاء وهذا النموذج قدمه ( فنكء 
1992( وتم تقديم هذا التعديل من خلال دراسته التي أجراها بهدف " بحث العلاقة بين 
الصلابة النفسية والإدراك المعرفي والتعايش الفعال من ناحية» والصحة العقلية من ناحية 
alld, os yal‏ على de‏ قز Seal aciely Lilt pul Lata 167 teal‏ على Fat NaH gall‏ 
الواقعية في تحديده لدور الصلابة» وقام بقياس متغير الصلابة والإدراك المعرفي للمواقف 
الشاقة والتعايش معها قبل الفترة التدريبية التي أعطاها للمشاركين والتي بلغت ستة شهور 
وبعد انتهاء هذه الفترة التدريبية . 
وقد انتهى فنك من هذه الدراسة إلى نتائج مهمة وهي : 

ارتباط مكوني الالتزام والتحكم فقط بالصحة العقلية الجيدة للأفراد فارتبط الالتزام 
جوهريا بالصحة العقلية من خلال تخفيض الشعور بالتهديد واستخدام استراتيجيات التعايش 
الفعال خاصة إستراتيجية ضبط الانفعال حيث ارتبط بعد التحكم ايجابياً بالصحة العقلية من 
خلال إدراك الموقف على أنه أقل مشقة» واستخدام إستراتيجية حل المشكلات للتعايش . 
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وقام فنك بإجراء Auth dul ja‏ وذلك عام 1995 لها نفس أهداف الدراسة الأولى» وذلك 
على عينة من الجنود الإسرائيليين أيضاء ولكنه استخدم فترة تدريبية عنيفة لمدة أربعة أشهر تم 
خلالها تنفيذ المشاركين للأوامر المطلوبة منهم حتى وإن تعارضت مع ميولهم واس تعداداتهم 
الشخصيةء وذلك بصفة متواصلةء وبقياس الصلابة النفسية وكيفية الإدراك المعرفي للأحداث 
الشاقة الحقيقية ( الواقعية ) وطرق التعايش قبل فترة التدريب وبعد الانتهاء منها تم Jda sill‏ 
لنفس نتائج الدراسة الأولى فطرح فنك نموذجه ويوضحه الشكل التالي : 


E jul‏ العامة 





شكل رقم ( 3 ) نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا للتعامل مع المشقة وكيفية مقاومتها 


(Floriar,Mikulince Taubman,1995:687-695) 


خصائص الصلابة النفسية : 
حصر )1995:261 (Taylor,‏ خصائص الصلابة النفسية فيما يلي : 

- الإحساس بالالتزام (sense of commitment)‏ أو النية لدفع النفس للانخراط في أي 
مستجدات تراجعهم. 

- الإيمان ( الاعتقاد ) بالسيطرة (belief of control)‏ الإحساس بأن الشخص نفسه هو سبب 
الحدث الذي Gas‏ في حياته» وأن الشخص يستطيع أن يؤثر على بيئته . 

- الرغبة في إحداث التغيير ومواجهة الأنشطة الجديدة التي تمثل أو تكون بمثابة فرص للنماء 
والتطوير. 

وأكد shee‏ مخيمر ( مخيمرء 1997 : 38) على هذه الخصائص في دراسته لأدبيات 


الموضوع» حيث ali‏ بالعديد من الدراسات العربية في مجال الصلابة النفسية واعتمد على هذه 
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الخصائص في دراساته كأبعاد لقياس الصلابة النفسيةء استناداً إلى تعريف ومقياس الصلابة 
الذي طورته كوبازا . 
خصائص ذوو الصلابة النفسية : 
بعد الاطلاع .على GUY!‏ التربوي والنفسي على خضائص ذوي الصلاية النفسية تبين 

أن هناك نوعين للخصائص وهما : 
أو خضاتضن 993 الصداكية النفسية eit pall‏ 
توصلت كوبازا من خلال دراستها ( 1985-1983-1982-1979( إلى أن الأفراد المتمتعين 
بالصلابة النفسية يتميزون بالخصائص التالية : 

ا لر ةع aids Spel‏ 

2. لديهم انجاز أفضل. 

3. ذوي وجهة داخلية للضبط. 

24 أك افو ومرن للقيادة :و E‏ 

5. أكثر مبادأة ونشاطاً وذوي دافعية أفضل. 


وبين كل من Dn)‏ 1990( و(كوزيء. 1991 ) و(كريستوترء 1996 )ءأن 
أصحاب الصلابة النفسية المرتفعة لديهم أعراض نفسية وجسمية قليلة» وغير منهكين» ولديهم 
تمركز كبير حول الذات» ويتمتعون بالانجاز الشخصيء ولديهم القدرة على التحمل 
الاجتماعي» وارتفاع الدافعية نحو call‏ ولديهم نزعة تفاؤلية» وأكثر توجهاً للحياة» ويمكنهم 
التغلب على الاضطرابات النفس جسمية» وتلاشى الإجهاد sil)‏ ندى « 2007 : 31 -32). 
فيما يلي وصف للأفراد الذين يمتازون بالصلابة النفسية كما وض حها (حمادة وعبد 
اللطيف» 2002: 238-237( : 


ه هؤلاء الأفراد ملتزمون بالعمل الذي عليهم أداؤه بدلا من شعورهم بالغربة . 


© ويشعرون أن لديهم les pill‏ التحكم في الأحداث بدلاً من شعورهم يفقدان القوة: 
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° ينظرون إلى التغيير على أنه تحد gale‏ بدلا من أن يشعرهم بالتهديد . 
. يجد هؤلاء الأفراد في إدراكهم وتقويمهم Glas‏ الحياة الضاغطة الفرصة 
لممارسة اتخاذ القرار . 
LG‏ : خصائص ذوو الصلابة النفسية المنخفضة 
أوردت( crane‏ 2002 : 21 -23 ) بعض سماتهم مثل اتصافهم بعدم الشعور بهدف 

لأنفسهم» ولا بمعنى لحياتهم» ولا يتفاعلون مع بيئتهم بايجابية» ويتوقعون التهديد المستمر 
والضعف في مواجهة Glas!‏ الضاغطة المتغيرة» ويفضلون ثبات الأحداث الحياتية» وليس 
لديهم اعتقاد بضرورة التحديد والارتقاءء كما agi‏ سلبيون في تفاعلهم مع agiu‏ وعاجزون 
عن تحمل الأثر السيئ للأحداث الضاغطة . 


مما سبق يتضح أن ذوي الصلابة النفسية يتميزون بما يلي : 
بكرن الصين راسخا في CHW‏ مع تحمل المشفة: 
2. الحكمة والمرونة في اتخاذ القرارات. 
3. عدم فقدان التوازن في الأزمات. 
4. الاحتفاظ بالهدوء والثبات في أشد وأقسى المواقف والظروف. 
5. القدرة على وضع الخطط لمواجهة المشكلات. 
6 الالتزام بقيم ومبادئ ومعتقدات معينة والتمسك بها وعدم التخلي عنها . 
7. القدرة على التكيف مع مواقف الحياة الجديدة. 
8. المبادرة لحل ما يواجههم من مشكلات. 


9. التحكم في الانفعالات والغضب والسيطرة على النفس. 
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مفاهيم ذات علاقة بمفهوم الصلابة النفسية : 
1. مفهوم قوة الأنا : 
قوة الأنا هي الركيزة الأساسية في الصحة النفسية» وتشير قوة الأنا إلى التوافق مع 
الذات ومع المجتمع» علاوة على الخلو من الأعراض العصابية» والإحساس الايجابي بالكفاية 
والرضاء وقوة الأنا هي _القطب المقابل للعصابية» حيث يرى كثير من العلماء أن هناك 
متصلاً يقع في aal‏ أطرافه قوة الأنا Cus‏ يقع في الطرف الآخر قطب العصابية (كفافيء 


.)4 2 


ويبين فرج عبد القادر 1993 أنها قدرة الشخص في تحقيق التوافق والتي يتخذها دليلا 
على الصحة النفسية» وعلى مهارة الأنا في علاج صراعاته الشخصية والتعامل معها ومع 
العالم الخارجي» بحيث ينتهي به الأمر إلى النجاح» وقوة الأنا تمثل طاقة الفرد النفسية التي 
تحدد مدى تحمله للظروف غير المواتية. 

ويرى ( أبو ندى 2007: 33( أن هناك تداخلاً بين مفهومي الصلابة النفسية وقوة 
الأنا مع بعضهماء حيث أن قوة الأنا تعمل على تدعيم صلابة الفرد النفسية تجاه الأحداث 
الضاغطة»ء وأن الصلابة تعمل sala‏ لوقاية الفرد من وطأة الاضطراب النفسي والجسدي 
GLY! sic‏ و الشدة : 

ويتضح من ذلك أن قوة الأنا تتمثل في قدرة الفرد على استثمار كافة المصادر النفسية 
والمادية والاستراتيجيات العقلية المتاحة لديه» من أجل التوافق مع نفسه والآخرين» ممن alga‏ 
ومواجهة الضغوط والشدائد بفاعلية . 

2. الفاعلية الذاتية : 

هي إحدى المتغيرات الوسيطة بين إدراك الفرد للأحداث الضاغطة وبين مواجهة 
الفرد لهاء ويعرفها باندورا )122-147 :83201113,1982) على أنها "اعتقاد الفرد في كفايته 
hl‏ و و ا ما مه ر TG‏ ن و UN hes Sal‏ بعلن 


کو کک کے ان کاک کا ع ی ت و ر ا 
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على مواجهة الأحداث الضاغطة بكفاية واقتدار وثقة وتمكن» والوظيفة الأساسية للفاعلية 
الذاتية هي تمكين الفرد من التحكم والتنبؤ بأحداث حياته" . 

ويتكون الشعور بالفاعلية الذاتية في الطفولة الباكرة» من خلال إدراك الطفل بأنه 
مقبول وينال استحسان الآخرينء لاسيما الوالدين» والقبول والاستحسان من قبل الوالدين 
يجعلان الطفل يشعر بالقيمة والكفاية والاقتدارء فإذا صاحب القبول والقيمة والكفاية والاقتدار 
تشجيعٌ من الوالدين للطفل على المبادأة والاستكشاف يتكون لدى الطفل شعور بالكفاية الجسدية 
والاجتماعية واللغوية» ويتجلى ذلك في اللعب مع الآخرين وحل المشكلات والتحصيل» 
ويسنتس هذا الشعوز؛ في مركلة المزاهقة والشباب» متجلياً في Aga gall‏ الناجخة للم شكلات 
الط 

ويشير باندورا )127-147 : (Banddura,1982‏ إلى أن معتقدات الناس حول فاعلية 
الذات» هي التي تحدد دافعيتهم وتنعكس على المجهودات التي يبذلونهاء والمدة التي يصمدون 
فيها في مواجهة المشكلات» وكلما زادت ثقة الأفراد في كفاءة الذات وفاعليتهاء زادت 
مجهوداتهم وإصرارهم على تخطي ما يقابلهم من عقبات وصعاب. 

ويشير باندورا ( 1989:1175-1184, (Banddura‏ إلى أن الفاعلية الذاتية لا تؤثر 
على انفعال الفرد وسلوكه ودافعتيه فحسب» ولكنها تلعب دوراً مهما في نجاح الفرد وفشله 
وفي صحته وفي مرضه» وفي هذا يجسد نموذج باندورا العلاقة بين اعتقاد الفرد في فاعليته 
وإدراكه للأحداث الضاغطة من ناحية» وبين القلق والاكتثاب من ناحية أخرى e‏ فشعور الفرد 
بعدم الفاعلية والكفاية تجعله يبالغ في تقدير الخطر الكامن في الموقف مع الشعور بعدم القدرة 
على مواجهة هذا الخطرء مما يجعل الفرد أكثر ali‏ بينما الشعور بعدم الفاعلية وعدم القيمة 
يجعل الفرد يشعر بعدم القدرة على السيطرة على مجرى أحداث حياتهء وبالتالي يفشل في 
المواجهةء ومع الفشل المتكرر يكون العجز حيث يدرك أن أي مجهود يقوم به في مواجهة 
الأحداث الضاغطة هو مجهود عديم الجدوى والقيمة» فيكون الاكتئاب» وهنا يتفق باندورا مع 
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ولقد ميز باندورا بين معنيين للفاعلية: 
أ) الفاعلية الذاتية المتوقعة: وتعني شعور الفرد بقدراته أو عجزه عن القيام بسلوك معين 
أو انجاز ماء ويضمن هذا الشعور درجة من الثقة والشعور بالقدرة على التحكم. 
ب) الفاعلية الذاتية المرجعية : وهي اعتقاد الفرد بأن السلوك الذي يقوم به سوف يوصله 
إلى النتائج التي يتمناها ) 198-201 :1989 .(Through:Scheier&Carver,‏ 


وبالرغم من أن مفهوم الفاعلية الذاتية يحمل الثقة بالنفس وإدراك القدرة على التحمل 
في الظروف الحياتية» كما يختص بتزويد الأفراد ببعض المهارات الخاصة؛ لكنه لم يرق 
لمستوى السمة أو الخصلة الثابتة في الشخصية؛ ومن ثم فهو يتميز عن مفهوم الصلابة النفسية 
في احتياج الفرد له ولظهوره في جميع المواقف الحياتية التي لا تستدعي بالضرورة أن تكون 
dive A‏ ا 

أما عن المهارات التي يمتاز بها الأفراد ذوو الفاعلية فهي كثيرة» وقد أشار باندورا 
إليها وكان من أبرزها المهارات الجسمية والاجتماعية والمهارات الأكاديمية: ومهارات 
الحاسوب الآلي والمهارات ALE SY)‏ والاعتناء بالأطفال حديثي الولادة ومهارات التعايش 
الفعال مع الظروف الأسرية ) 116-120 :1990 .(Through:Solomon& Annis,‏ 

ويتصف الأشخاص ذوو المستوى المرتفع من فعالية الذات بالثقة بالذات والمثابرة 
والإصرار على بلوغ الهدف. بغض النظر عما يواجههم من عقبات ومشكلات» ووفقاً لباندورا 
فان مرتفعي فعالية الذات غالبا يتوقعون النجاح مما يزيد من مستوى دافعيتهم لتحقيق أفضل 
أداء ممكن والوصول إلى حلول جيدة لما يتعرضون من مشكلات مقارنة بالأشخاص منخفضي 
الفعالية الذين يتوقعون الفشل في مختلف المهام التي يضطلعون بهاء مما يؤدي إلى انخفاض 
مستوى الدافعية في الأداء (Moos&Schaefer, 1993:239,Terry,1994)‏ . 

مما سبق يتضح أن الفاعلية الذاتية تتمثل في إدراك الفرد أن لديه قدرات ومهارات 
واستعدادات شخصية» يمكنه توظيفها بفاعلية لمواجهة الشدائد والضغوط والأحداث المؤلمة . 
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3. مفهوم تقدير الذات : 


تقدير الذات هو أحد أهم متغيرات الشخصية»ء والتي تمثل وقاية أو حصانة في مواجهة 
الأحداث الضاغطة على الصحة الجسمية والنفسية للفرد cxe)‏ 2002 :148( . 


فإدراك الفرد لقيمته الذاتية وكفايته» لا يعتبر فقط أهم متغير في قدرة الفرد على 
المواجهة الناجحة للضغوط فحسب» ولكنه يعتبر أهم متغير في حياة الفرد وشخصيته على 
الإطلاق» ويظل هذا المتغير يؤثر في سلوك الفرد طوال حياته .( Wills& Langner,1980:‏ 
159-8). 

وأكد ماك )1983:1-12 (Mack,‏ أن إدراك الفرد لقيمته هو أساس كل إنجازاته 
اللاحقةء بل إنها أساس وجود الفرد ذاته» فقيمة الفرد الذاتية والتي تأتي من خلال علاقة تتسم 
بالدفء بين الطفل ووالديهء هذه القيمة الذاتية تتسم بالثبات وتظل أساساً لنجاحه وطموحه 
وانجازاته» بل أن قيمة IM‏ مهمة لوجود الفرد وبقائه» ومن يفتقر هذه القيمة لا يستطيع 
مواجهة أخطار وجوده وتحدياته . 

وأكد (Becker,1979:317-334) Su‏ أنه لا يمكن دراسة العلاقة بين تقدير الذات 
والقدرة على igal gall‏ الناجحة للضغوطء دون النظر إلى طبيعة العلاقة بين الطفل والوالدين» 
فإذا كان الوالدان يتمتعان بتقدير ذات عال وشعور بالقيمة» وتتسم علاقتهم بأبنائهم بالدفء 
والقبول والاحترام» فمن الأرجح أن يشعر الطفل أنه محبوب وذو قيمة» مما يجعله أكثر 
اقتداراً وفاعلية في مواجهة الضغوط بل إن الشعور بالقيمة والاقتدار يجعلان الفرد يشعر 
بالثقة والقيمة والقدرة على النجاح. 

ويتفق لازاروس )1966:249-257 (Lazarus,‏ مع ما أشار إليه بيكرء في أن تقدير 
الفرد للحدث الضاغط وتقديره لكيفية مواجهته له يتوقف على تقدير الفرد لذاته» كما يتفق مع 
بيكر في أن الدفء الوالدي يؤدي إلى اعتقاد عام في قيمته وكفايته واقتداره مما يجعله AS)‏ 
قدرة على المواجهة للضغوط, بينما إدراك الرفض والعقاب يؤدي إلى الشعور بعدم الأمن 


وعدم الكفاية» مما يجعل الفرد يبالغ في تقدير المخاطر الكامنة في الموقف وفي نفس الوقت 
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يقلل من شأن قدرته على مواجهتهاء مما يجعله ch yaiua Gili‏ وهذا بدوره ينعكس على تقديره 
للأحداث» وتقديره لمدى قدرته على مواجهتها. 

كما أشار سميث )1:236-248 198 (Smith,‏ إلى أن تقدير الذات يؤثر في تقدير الفرد 
للضغوط وقدرته على تحملها ومواجهتهاء كما أشار سميث إلى أن إدراك الطفل للحب 
والاحترام والاهتمام وإعطاءه حرية التعبير والمناقشة يجعله أكثر قدرة على Agel gall‏ بينما 
إدراك الطفل عدم القبول أو عدم الحب يجعله يشعر بعدم الفاعلية وعدم الكفاية وعدم القيمة 
والعجز تجاه الضغوط. 

وأشار روتر (Rutter,1990:181-214)‏ إلى أن العلاقة الطيبة بين الوالدين والطفل» 
تجعله يشعر بالأمن مما يؤدي إلى شعوره بالقيمة والثقة التي تمثل أحد مصادر وقاية الفرد من 
أثر الأحداث الضاغطة»ء وتساعد الفرد على التحدي ومواجهة الضغوطء ويقصد به تقويم الفرد 
العام لذاته فيما يتعلق بأهميتهاء ويشير التقدير الايجابي للذات إلى مدى قبول الفرد لذاته 
وإعجابه بهاء وإدراكه لنفسه على أنه شخص ذو ded‏ وجدير باحترام الآخرين وتقديرهم LÍ e‏ 
التقدير السلبي للذات فيشير إلى عدم قبول المرء لنفسه وخيبة أمله فيها وتقليله من شأنها 
وشعوره بالنقص عند مقارنته بالآخرين» وغالباً ما يرى الفرد نفسه في هذه illal‏ على أنه 
ليس له قيمة أو أهمية(سلامة .21988 5). 

ويعرفه( رورنبرج» 1978( بأنه اتجاهات الفرد الشاملة ( سالبة al‏ موجبة) نحو نفسهء 
ويعني به الحكم الشخصي للفرد على قيمته الذاتية والتي يتم التعبير عنها من خلال اتجاهات 
الفرد عن نفسه»ء والتقدير للذات يعني أن الفرد يعتبر نفسه ذا قيمة وأهمية» Liy‏ يعني تقدير 
الذات المنخفض عدم رضا الفرد عن نفسه أو رفضها أو احتقارها ( عبد الله 19916 8) . 

ويرى ( أبو ندى » 2007 : 35) ob‏ تعريف تقدير الذات يركن إلى مدى اعتزاز 
الفرد بنفسه» أو مستوى تقييمه لنفسه في Cail gall‏ العادية» بينما مفهوم الصلابة النفسية ييرز 
جلياً في مواقف الشدةء وكذلك فإن أبعاده تتضمن جزئيات تقدير الذات والجدارة والكفاءة والثقة 
فى النفس والقوة والمرونة الشخصية والانجاز والاستقلالية» وجميعها سمات للشخصية ذات 


الصلابة النفسية المرتفعةء Laip‏ لا نستطيع الجزم بوجودها عند ذوي التقدير المرتفع COLA‏ 
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بمعتئ آخن أن كلا من adi pe‏ الضلاية النفسية لديم شير ذات:ولكن لا يشترط أن ايكون 
مرتفعو تقدير الذات لديهم صلابة نفسية مرتفعة تجاه الظروف الضاغطة. 

ويتضح من ذلك أن تقدير الذات» يتمثل في تقبل الفرد لذاته وإدراكه لما يمتلكه من 
مهارات جسمية وعقلية و اجتماعية وثقته في قدرته على استثمار ما لديه لمواجهة أحداث 
الحياة بنجاح وفاعلية. 

4. المناعة النفسية: 
تعريف المناعة النفسية : 

يعرفها ( مرسي» 1998 : 96( بأنها مفهوم فرضيء يقصد به قدرة الشخص على 
مواجهة الأزمات والكروب» وتحمل الصعوبات والمصائب» ومقاومة ما ينتج عنها من أفكار 
ومشاعر غضب وسخط وعداوة وانتقام» أو أفكار و مشاعر يأس وعجز وانهزامية وتشاؤم» 
كما تمد المناعة النفسية الجسم بمناعة إضافية تنشط أجهزة المناعة الجسمية . 
أنواع المناعة النفسية : 
تنقسم المناعة النفسية إلى ثلاثة أنواع : 
- مناعة نفسية طبيعية : 

هي مناعة ضد التأزم والقلق» وهى موجودة عند الإنسان المؤمن في طبيعة تكوينه 
النفسي» الذي ينمو معه من التفاعل بين الوراثة والبيئة. فالشخص صاحب التكوين النفسي 
الصحي يتمتع بمناعة نفسية طبيعية عالية ضد الأزمات والكروب وعنده قدرة عالية على 
تحمل الإحباط ومواجهة الصعاب وضبط النفس فلا يتأزم ولا يضطرب بسرعة. 
- مناعة نفسية مكتسبة طبيعيا : 

هي مناعة ضد التأزم والقلق يكتسبها الإنسان من التعلم و الخبرات والمهارات 
والمعارف التي يتعلمها من مواجهة الأزمات والصعوبات السابقة . حيث تعتبر هذه الخبرات 
والمهارات تطعيمات نفسية تنشط جهاز المناعة وتقويه وهذا يجعل تعرض الإنسان للإحباط 
والصعوبات والعوائق المحتملة مفيدا في تنمية قدرته على التحمل في الأزمات واكتساب 
الخبرات التي تنشط المناعة النفسية عنده. ( مرسيء 2000 : 96 ) . 
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وهي اتشيه المتاعة الجدمية التي تكسبها من :حقن الجسم asc‏ بالجركومة 'المسبية 
للمرضء بعد الحد من خطورتها وتبقى مناعتها مدة طويلة» وتسمى مناعة مكتسبة فاعلة . 
ails‏ لقاع" aa‏ اة elie‏ كتا كسان ن Sad‏ ك تند سو adonca‏ 
والتوتر والغضب المحتملة» مع تدريبه على السيطرة على انفعالاته وأفكاره ومشاعره 
وتعويده على طرد وساوس القلق والجزع والغضب وإبدالها بأفكار ومشاعر مفرحة في هذه 
المواقف. وهذا ما يهدف إليه العلاج السلوكي بالغمر والعلاج بالتحصين المنظم والعلاج 
بالتقليد وغيرها . 

ومع أن المناعة النفسية بأشكالها الثلاثة تعتمد على ما لدينا من أفكار ومشاعر لا 
تدخل تحت إرادتناء فإننا . 5 siti g | “A a al‏ ب \ من ٠‏ اد تعديل طر vias‏ 1 في التفكب 
وتحسين سلوكياتنا الإرادية وتعويد أنفسنا على القيام بالأعمال الجالبة لحسن الخلق» فتعديل 
أعمالنا الإدارية يؤدي كما قال وليم جيمس إلى تحسين أفكارنا ومشاعرنا التي ليست تحت 
إرادتنا (مرسيء. 2000 : 97). 

مما سبق يتضح أن المناعة النفسية هي حصانة نفسية ضد التأزم يولد الفرد مزودا 
بها وتصقلها البيئة التي يعيش في كنفها تساعده على تحمل الألم والحزن المتعلق بفقدان 
الأحبة وتعينه على مواجهة الصعاب بقوة جسمية ونفسية عالية. 
مظاهر المناعة النفسية : 

1. تحرر الروح من الغضب وتحرر إرادة الإنسان من الروابط التي طالما ربطتها 
بإرادة الآخرين. 
الخنساء شاعرة مشهورة في الجاهلية أوقفت شعرها على أخيها صخر الذي مات فلما 

دخلت الإسلام وتربت التربية الكاملة أعطاها الإيمان المناعة النفسية الكاملة فقد ذهبت مع 


أبنائها الأربعة في معركة القادسية وهناك شجعتهم على القتال في سبيل الله وحينما جاءها نبا 
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استشهادهم جميعا في سبيل الله قالت في راحة نفسية وأمن قلبي: " الحمد لله الذي شرفني 
2. الثبات أمام المطامع والشهوات» ويحدثنا التاريخ الإسلامي عن الجندي الذي نقب 


حصنا من حصون الروم مكن الجيش من الدخول فيه وبذلك استولى المسلمون على 
الحصن بقيادة مسلمة بن عبد الملك وبحث مسلمة عن الجندي الذي نقب النقب فلم 
يجده لقد اختفى لأنه كان يريد بعمله وجه الله وكان مسلمة يقول : اللهم اجعلني مع 
3. المناعة من الخوف : ما أكثر الأشياء التي تجعل الإنسان يخاف في هذه الحياةت 
والإيمان القوي يجعل الإنسان في مناعة كاملة تحت أي ظرف وفي أي مكان والقدوة 
في ذلك رسول الله (صلى الله عليه وسلم) فقد أحاط المشركون بغار ثور واخذوا 
يبحثون حتى قال أبو بكر (رضي الله عنه) : " لو نظر أحدهم تحت قدميه لرآنا " 
فقال له رسول الله (صلى الله عليه وسلم) Le"‏ ظنك باثنين الله ثالثهما ؟". 
وهذه الإجابة تبين قمة المناعة النفسية وهو القدوة الحسنة وقد طلب من كل من خاف من 
شيء أن يدعو ربه قائلا : " اللهم إني أعوذ بك من الهم والحزن وأعوذ بك من العجز والكسل 
وأعوذ بك من الجبن والخوف وأعوذ بك من غلبة الدين وقهر الرجال . اللهم إني أعوذ بك 
من الكفر والفقر وأعوذ بك من عذاب القبر . لا اله إلا أنت " وبذلك يستعيد الإنسان مناعته 
الكاملة التي تقيه من الحيرة وإذا فقد المناعة أصبح جزوعاً إذا مسه الشر يجزع لوقعه ويظن 
انه دائم . 
4 الحياة في الرضوان deai Cus‏ المناعة الإنسان هادئ النفس مطمئن القلب راضياً 
A 5 ٠. D . . 24 ٠.‏ $ \ 4 
عن نفسه وعن ربه وعن الحياة والكون ddl)‏ امنوا وتطمئن قلى م as‏ اللہ ا 
: 1 3 7 
زكر الله gula‏ القلوب 28( ( سورة الرعد e‏ آية : 28 ) . 
5. قدرة الإنسان على تحمل ما لا يتحمله غيره ( والحكاظمين الفيظ والعافين عن الناس والله 


يحب اللحسنين 134)( سورة آل عمران » آية :134( ( القاضي « 1994 :67-64). 
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أعراض فقدان المناعة النفسية : 
إذا فقد الفرد جهاز مناعته النفسية فانه سوف يتعرض لاكتساب الصفات السيئة 
والخبيثة وهي : 

1. ارتفاع القابلية col DU‏ فيصبح مهيئاً لاستقبال أي أفكار حتى و لو كانت غير 
صحيحة:؛ فالأفكار المدمرة تدخل متخفية وراء ستار فكري عادة ما يرتبط 
بالعقيدة و الدين أو مفاهيم حساسة وكلما ارتفعت القابلية للإيحاء كلما توقعنا 
تشرب الأفكار الخبيثة المختفية وراء قالب ديني معين . 

2. فقدان السيطرة AGIA‏ والتحكم الذاتي . 

3. الاستسلام للفشل . 

4. الانعزالية . 

5. فقدان الإحساس بالسرور والمتعة في الحياة. 

6. حدوث خلل في معايير الحكم على الأشياء والمواقف. 

7 الانغلاق والجمود الفكري . 

8. ارتفاع درجة النضج الانفعالي لدرجة حرجة. 

9. ظهور ما يشير إلى الكذب الدفاعي ( كامل « 2002 : 320 -321). 

أهمية الصلابة النفسية :- 

إن الصلابة النفسية مركب مهم من مركبات الشخصية القاعدية» التي تقي الإنسان من 
آثار الضواغط الحياتية المختلفة» وتجعل الفرد أكثر مرونة وتفاؤلاً وقابلية للتغلب على مشاكله 
الضاغطة» كما وتعمل الصلابة النفسية كعامل حماية من الأمراض الجسدية والاضطرابات 


النفسية . 


5 


ذكرت شيلي تايلور أنه منذ الدراسة الأولى التي قامت بها (كوبازا .1979( أجريت 
العديد من (Kobassa, et al 1981 — 1989 ( GAN!‏ التي أظهرت أن الصلابة النفسية 
bi 5‏ يكل من الصبحة: الحسمية الجيدة والصحة النفسية الحيدة . 
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فقد أشارات كوبازا إلى أن الصلابة النفسية ومكوناتها تعمل كمتغير سيكولوجي» 
يخفف من وقع الأحداث الضاغطة على الصحة الجسمية والنفسية للفرد فالأشخاص الأكثر 
وقد قدمت كوبازا عدة تفسيرات توضح السبب الذي يجعل الصلابة النفسية تخفف من حدة 
الضغوط التي تواجه الفرد ويمكن فهم تلك العلاقة من خلال فحص اثر الضغوط على الفرد 
وفي هذا الخصوص ترى كل من مادي وكوبازا أن الأحداث الضاغطة تقود إلى سلسلة من 
الإرجاع تؤدي إلى استثارة الجهاز العصبي الذاتي والضغط المزمن يؤدي فيما بعد إلى 
الإرهاق وما يصاحبه من أمراض جسدية واضطرابات نفسية وهنا يأتي دور الصلابة النفسية 
في تعديل العملية الدائرية والتي تبدأ بالضغط وتنتهي بالإرهاق ويتم ذلك من خلال طرق 
متعددة فالصلابة : 
wlll Ga da: VI e‏ الأحدانة:وتجعلها gat‏ اقل Bey‏ 
o‏ ثانياً : تؤدي إلى أساليب مواجهة نشطة أو تنقله من حال إلى حال. 
o‏ ثالثاً : تؤثر على أسلوب المواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال تأثيرها على الدعم 
الاجتماعي ; 
ogi: kel 6‏ إلى 'التغيير في الممارسات الصحية Se‏ إتباغ نظام pre hie‏ 
وار الرياضية , 
وهذه بالطبع تقلل من الإصابة بالأمراض الجسمية .(حمادة وعبد اللطيف. 2002: 236- 
237( 
وتتفق كوبازا مع فولكمان ولازاروس في أن الخصائص النفسية كالصلابة مثلا تؤثر 
في تقييم الفرد المعرفي للحدث الضاغط ذاته وما ينطوي عليه من تهديد لأمنه وصحته النفسية 
وتقديره لذاته» كما تؤثر أيضاً في تقييم الفرد لأساليب المواجهة وهي الأساليب التي يواجه بها 
الفرد الحدث الضاغط ( مواجهة المشكلات - الهروب - التجنب - تحمل المسؤولية - البحث 
عن المساندة الاجتماعية - التحكم الذاتي.... الخ )(مخيمر »1996 : 276 - 278). 
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وقد أكدت البحوث أهمية إدراك الأحداث في الشعور بالضغوط من عدمه؛ فقد وجد 
كل من رودوالت وزون أنه بمقارنة الأشخاص ذوي الصلابة المرتفعة بأقرانهم ذوي الصلابة 
المنخفضة وجدوهم يميلون أكثر للنظر إلى أحداث الحياة الماضية على أنها كانت ايجابية 
وكانت لديهم القدرة على التحكم فيها . 

ووجد باجانا نفس النتائج حيث كانت دراسته على طلاب كلية الطب حيث قوم الطلاب 
ذوي الصلابة المرتفعة خبراتهم الأكاديمية على أنها تثير لديهم التحدي أكثر من أنها تشكل لهم 
تهديداء على النقيض من زملائهم ذوي الصلابة المنخفضةء ويعلق فنك على النتائج السابقة 
بأنه على الرغم من أن تلك الدراسات قد وجدت علاقة بين الصلابة النفسية والتقويم المعرفي 
للأحداث فان الاعتماد على طريقة استرجاع الأحداث يخلق مشكلة منهجية من حيث تحديد 
وجهة العلاقة فأفراد الدراسة قد طلب منهم استرجاع الأحداث بعد حدوثها ومعايشتهم لها وفي 
هذه الحالة يصعب تحديد ما إذا كانت الصلابة النفسية لدى الأفراد قد عدلت من إدراكهم 
للأحداث أو أن الضغوط الناتجة عن الأحداث نفسها جعلت الأفراد يبدون اقل صلابة . 

وقد لجأت دراستان إلى استخدام الضغوط التي تم استحداثها بالتجربة عند أفراد 
الدراسة للحد من مشكلة الاسترجاع وجاءت النتائج لتؤكد أيضا على أن الأشخاص الذين لديهم 
درجة عالية من الصلابة كان تقويمهم للضغوط AS)‏ ايجابية عندما تعرضوا لمواقف تهديد . 
(Allred & Smith , 1989, Wiebe , 1991 )‏ 

ويرى باحثون آخرون أنه حتى لو قام الأفراد الذين يتمتعون بدرجة Ale‏ من الصلابة 
النفنبية يتقدين teil) a geal!‏ تشكل الهم Unie‏ بالفعل: إلا أن سماتهم الشتخضية تسل تسبل 
كواق من تأثير الضغوط عن طريق تسهيل اختيار أساليب المواجهة التوافقية أو عن طريق 
كف السلوك غير التوافقي» فالأفراد ذوو الصلابة العالية نظرياً يميلون إلى استخدام أسلوب 
المواجهة التحويلي» وفيه يقومون بتغيير الأحداث التي يمكن أن تولد ضغوطاً إلى فرص نمو 
ونتيجة لذلك نجدهم يتوافقون مع الأحداث الضاغطة بطريقة متفائلة وفعالة . 

وعلى العكس من ذلك يعتمد الأفراد ذوو الصلابة المنخفضة إلى أسلوب المواجهة 
التراجعي» أو الذي يتضمن نكوصا وفيه يقومون بتجنب أو الابتعاد عن المواقف التي يمكن أن 
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وعلى الرغم من أن الشخص الذي يلجأ إلى أسلوب النكوص قد يتجنب مؤقتاً المواقف 
الضاغطة» فإنه على نحو تشاؤمي يظل مشغولاً بتلك الضغوط Legge‏ بها » وقد وجد بييرس 
ومولي أن استخدام أسلوب المواجهة التراجعي مرتبط بالزيادة في مستوى الاحتراق النفسي 
بين مدرسي المرحلة الثانوية وقد ورد عن أولئك المدرسين أن لديهم مستوى منخفضا من 
الصلابة ( حمادة وعبد اللطيف « 2002 : 236 - 238 ) . 

وجد مادي و كوبازا أن الأشخاص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة يكونون أكثر قدرة 
على الاستفادة من أساليب مواجهتهم للضغوط بحيث تفيدهم في خفض تهديد الأحداث 
الضاغطة من خلال رؤيتها من منظور واسع وتحليلها إلى مركباتها الجزئية ووضع الحلول 
المناسبة لها ( 98 : 1993, (Smith‏ . 

وتبين أن الأشخاص ذوي الصلابة النفسية أميل لاستخدام طرق المواجهة الفاعلة 
النشطة المباشرة لمواجهة الضغوط وهم أميل لأساليب مواجهة الضغوط بالتركيز على المشكلة 
والى المساندة الاجتماعية ويبتعدون عن أساليب التجنب ( 26 : 1995, (Taylor‏ . 

ويرى لوثانز أن الصلابة النفسية تعمل كمخفف للآثار السلبية الناتجة عن الضغوط أما 
روتر فيعتبر الأفراد الذين يتسمون بالدرجة العالية من الصلابة النفسية يتمائلون ذوي مركز 
التحكم والضبط الخارجي في إدراكهم و مواجهتهم ( «Sue‏ 1988 : 131 ). 

يتضح من ذلك أن الصلابة النفسية تنشئ جدار دفاع نفسي للفرد يعينه على التكيف 
eli‏ مع slat Clash‏ الضاغطة والمؤلمة: وتخلق نمطا من التتخصية Byrd‏ الاحتيال 
تستطيع أن تقاوم الضغوط وتخفف من آثارها السلبية» ليصل إلى مرحلة التوافق» وينظر إلى 
الحاضر والمستقبل بنظرة La gle‏ الأمل والتفاؤل» وتخلو حياته من القلق والاكتشاب وتصبح 
ردود Ysaia‏ للاستحسان . 


الضلقية والضحة الحسمية ٠‏ 


يرى (Contrada)‏ أنه من الممكن للصلابة أن تساعد في إسكات أو توقيف استجابات 
الجهاز الدوري للضغط النفسي» وأظهر (Allerd and Smith)‏ في دراسته أن الأشخاص 
الأكثر صلابة هم أكثر مقاومة للأمراض المدرجة تحت تأثير الضغط بسبب الطريقة الإدراكية 
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التكيفية وما نتج عنها من انحدار في مستوى التحفز الفسيولوجي» وأن لديهم أيضاً مجموعة 
من الجمل الايجابية عن الذات أكثر من أولئك الأقل صلابة " والتي تعرف بالالتزام والسيطرة 
والتحدي ' التي ترجع إلى التفاؤل وهي سمة من شانها أن تفي من الآثار الجسدية المتعددة 


الصلابة والتكيف : 

تؤثر الصلابة النفسية على القدرات التكيفية فالناس الأكثر صلابة عندهم كفاءة ذاتية 
أكثر ولديهم قدرات إدراكية من ناحية أن الشخص الصلب يدرك ضغوطات الحياة اليومية 
على أنها اقل ضغطا ولديهم استجابات تكيفية أكثر . 


كما أن الأفراد الأكثر صلابة يكون عندهم آثار مغايرة للضغوط في أثرها على 
الأعراض فهم يمارسون الضغوط ولكن بأقل تكرارية وينظرون إلى الأحداث الضاغطة 
الصغيرة على أنها غير ضاغطة ويكون لديهم إدراك أفضل لصحتهم العقلية والاجتماعية . 
الصلابة والمجموعات : 


يرى (Huang1995)‏ انه يمكن أن تعزي صفات الصلابة النفسية لمجموعة من 
الناس مثل العائلات كما تم عزوها للأفراد وبذلك تعمل الصلابة على تسهيل توافق الأسرة 
وعدا نيا 

ويرى (Amerikaner etal,1994)‏ أن الصلابة النفسية تسهل الالتحام والرضا 
بالعائلة ويلعب التواصل الجيد مع الوالدين وتعزيز المشاركة الاجتماعية من قبل الوالدين دورا 
في تحسين الصحة النفسية والصلابة لأعضاء العائلة . 

وأشار (Bigbeer,Jeri)‏ في دراسته الاستطلاعية أنه يوجد علاقة ارتباطيه بين 
المرض الذي يحدث في العائلة وبين الأحداث الحياتية التي تتعرض لها العائلة وان الصلابة 
النفسية تلعب دور الوسيط في التخفيف من الأثر الناتج عن الضغوط النفسية وبالذات الأحداث 
السلبية . ( ياغي»2006: 40-38). 
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ثانيا : الالتزام الديني:- 
بدأت Gaa‏ اتجاهات بين بعض علماء النفس تنادي بأهمية الدين أو التوحد مع النظام 
الديني في بناء الصحة النفسية والتكيف النفسي والاجتماعي للأفرادء مما يساعدهم في حل 
مشكلات الحياة ويجنبهم القلق الذي يتعرض له كثير منهم» وبخاصة أنهم يعيشون في عصر 
يسيطر عليه الاهتمام الكبير بالحياة الماديةء والتنافس الشديد في المصالح والمغريات 
الاجتماعية والاقتصاديةء ويفتقر في الوقت نفسه إلى الغذاء الروحي مما انعكس سلباً وأصبحوا 
عرضة للإصابة بالأمراض والاضطرابات النفسية والأزمات الاجتماعية» حتى أصبح يعرف 
تعريف الالتزام الديني : 
أ . التعريف اللغوي: 
o‏ التعريف اللغوي للالتزام : اللزومُ معروف والفعل زم يَلَْمْ والفاعل لازم والمفعول به 
ملزومٌ لزم الشيء Legh ae jh‏ ولزوما ولازمه مُلازَمّة ولزاما والتزمّه aa ji y‏ ياه 
فالترّمه ورجل aG AGT‏ الشيء فلا يفارقه A D y‏ القي)صل AI FYI ge fa‏ الاعتتاق 
(ابن منظور » د.ت : 541 ). 
وقد ذكر القرآن الكريم هذه اللفظة بنفس المعنى اللغوي في خمسة مواضع قال تعالى: 
LJG)‏ قوم امراشم إن حكنت على بنة من مربي Sly‏ رة من عدده فعميت عليڪم 
انلز مڪ وها Wily‏ لما ڪام هون) )258 : 28 ) « وقال تعالى :( وكل إنسان الزمناه 
a 2 TE‏ 7 
طائره سيث عنقه وخر ج له بوم القيامآكتاءا دلقاهمنشومما) (الإسراء : 13 ) e‏ وقال تعالى : 
o I‏ 
(واولا ڪلمة سبقت من ردك ڪان لزاما واجل مسمى) ab)‏ : 129 ) » وقال تعالى : 
I‏ 
Sn La LJ)‏ مربي لولادعازكم فقد ڪذ تم فسوف ڪون لر ما ) 


(الفرقان 776( « وقال تعالى : (إذ جعل الذبن كفروا ب قلو. م الحمية حمية الجاهلية 


56 


[3b‏ الله سڪيته على مرسوله وعلى المؤمنين وألرمهم ڪلمة التقوى وڪ انوا أحق ها 
(ul,‏ و ڪان الله ڪل شي (ber,‏ ") ( الفتح « 26 ) . 


وكذلك وردت هذه الكلمة في السنة النبوية في أكثر من مئتي موضع كلها تدل على 
التمسك والأتباع والالتزام منها على سبيل المثال : 

1. ما روته عائشة (رضي الله عنها) قالت قال رسول الله (صلى الله عليه وسلم ): cash"‏ 
الأعمال إلى الله تعالى أدومها وإن قلء قال وكانت عائشة إذا عملت العمل لزمته 
"(مسلم: 783). 

2. وعن مسلم بن أبي بكرة قال: سمعني أبي وأنا أقول اللهم إني أعوذ بك من الهم 
والكسل وعذاب القبر قال: يا بني ممن سمعت هذا ؟ قلت: سمعتك تقولهن ؛ قال: 
الزمهن فإني سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلم يقولهن ( الترمذي :3503 ). 

3. عن أبي الصلت قال : كتب رجل إلى عمر بن عبد العزيز (رضي الله عنه) يسأل عن 
القدر فكتب جب سر a‏ بر 
السنة فإنها لك بإذن الله عصمة " ( أبو aga‏ : 4612 ). 

ومما تقدم يتضح أن المعنى اللغوي متوافق مع ما في القرآن والسنة من أن الالتزام 

المداومة والاستمرار في اتباع منهج الإسلام ( موسى . 1999 : 543 ). 

« المعنى اللغوي للدين: 

الدال والياء والنون أصل واحد إليه يرجع فروعه كلهاء وهو جنس من الانقياد والذل. 

فالدين الطاعةء يقال دان له يدين دين إذا أصحب وانقاد أطاعء وقوم دين أي منقادون 

أطاعه ( ابن منظورء ب :ت :111) . 
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tsani و ج‎ LAY ging Land gy ods ail aed لكل شيع‎ aud Guill 
يقول المهدي معنى الدين في معان أربعة هي: القهر والسلطةء الطاعة»ء الشرع والقانون‎ 
. والمذهب» الجزاء والحساب‎ 
: تعريف الالتزام في الاصطلاح‎ 
DHA) بامتفال‎ ice y Bade :ميخ الأسلام‎ FL Gd all والاستمران من‎ Layla gt 
(543 : واجتناب النواهي ( موسى.1999‎ 
: تعريف الدين في الاصطلاح‎ 
هو الأوامر والنواهي التشريعات الربانية والتي وردت في القرآن الكريم والسنة المطهرة‎ 
)19 : 2002 والتي يثاب عليها فاعلها ويعاقب عليها تاركها( المهدي»‎ 
: تعريف الالتزام الديني في الاصطلاح‎ 
: وردت عدة تعريفات للالتزام الديني منها‎ 
-تعريف (الميداني» 5:1984( : "التزام حدود الدين بلا نقص وتفريط ولا زيادة وغلو وهو‎ 
"4g لا شنطظ‎ Luy Uae منهج‎ 
." لتطبيق تعاليم الدين في واقع حياته‎ lage ويعرفه الصالح بأنه 'حالة نفسية يبذل فيها الفرد‎ - 
.)63:1999 (أحمدء‎ 


'ما يقوم به الفرد المتدين من ممارسات دينية تنبع من إيمان عميق als‏ تتمثل فيء العبادات 
والمعاملات والأخلاق» وذلك في محاولة إرضاء خالقه وتحسين علاقته بالآخرين . 
- تعرفه طريفة الشويعر بأنه : إتباع الفرد لكل تعاليم الدين الإسلامي الحنيف بمصدريه 
كتاب الله (القرآن الكريم )» وسنة نبيه محمد ade)‏ أفضل الصلاة والتسليم)ء وذلك من خلال 
علاقته بربه ومعاملاته مع الآخرين» ويقاس مستوى التزام الفرد دينياً بالدرجة التي يحصل 
عليها في مقياس الالتزام الديني في الإسلام(موسى»ء 1999: 542 ). 
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- كما يعرف( الصنيع ٠‏ 2002 : 92( التدين بأنه al jill‏ المسلم بعقيدة الإيمان الصحيح» 
وظهور ذلك على سلوكه بممارسة ما أمر الله به والانتهاء عن إتيان ما نهى عنه . 
- تعريف ( إبراهيم علي. 2004 ): 
التزام الفرد المؤمن بما جاء في القرآن الكريم وسنة الرسول (صلى الله عليه وسلم) من القيم 

والمبادئ والقواعد والمثل الدينية سراً وعلانية» والالتزام بحدودها La‏ يتفق مع واقع الحياة 
الاجتماعية التي يعيشها الأفراد في المجتمع الإسلامي.(بركات»2006 : 116 ) 
-تعريف ( S y‏ 2006: 114) : جملة من المبادئ والقيم والمعتقدات التي تؤمن بها أمة 
من الأمم» وتعمل بمقتضاها من النواحي الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتربوية . 
-تعريف ( الحجار وأبو إسحق « 2007 : 565 -566) : 

مدى إتباع أوامر الله عز وجل وسنة نبيه محمد (صلى الله عليه وسلم) بفعل الواجبات 
والتكاليف الشرعية والأفعال المحببة» والابتعاد عن الأفعال المحرمة والممنوعة من الناحية 
الشرعية. 

وتعرفه الباحثة إجرائياً : بأنه التزام أم الشهيد الفلسطيني بتعاليم الدين الإسلامي من 
عبادات ومعاملات وتشريعات وأخلاق كما جاءت في القرآن الكريم والسنة النبوية بما يتقق 
مع الحياة الاجتماعية التي تحياها في مجتمعها الإسلامي. 

ويقاس في هذه الدراسة بمجموع الدرجات التي تحصل عليا أم الشهيد في استبانه 


الالتزام الديني المستخدمة في الدراسة. 


ذكر( بركات « 2006: 116) إلى أن مفهوم al IY!‏ الديني من وجهة نظر إسلامية 
يشير إلى التزام الفرد المؤمن بما ela‏ في القران الكريم وسنة الرسول صلى الله عليه وسلم 
من القيم والمبادئ والقواعد والمثل الدينية» سراً وعلانية والالتزام بحدودهاء Ly‏ يتفق مع واقع 
الحياة الاجتماعية التي يعيشها الأفراد في المجتمع الإسلامي . 

ومن شووط الالتز al‏ يئي ate‏ الخر و Aaa yy Lae‏ ا هذا الذين :من Libel Shall‏ 
وأن lage Jas‏ كافياً لنتبين وجه Gall‏ والعدل وراء الأحكام والمبادئ التي يرسمها الدين؛ 
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والالتزام الديني gate Leal‏ من رجه ALS bt‏ ى امكل pall etl opal‏ ا د Lik‏ 
وردت في القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة» وكما طبقها السلف الصالح ( محمودء 
73 الشبكة العالمية للمعلومات e‏ والأمر في ذلك يتبين من قدرة الفرد المسلم على الجمع 
بين دوافع سلوكه وحاجاته الأساسية والنفسية في إطار إدراكه السليم لمكانته كما أرادها الله 
للإنسان الصالح» ذلك أن هذا التصور هو الميزان الوحيد الذي يرجع إليه الإنسان في كل 
مكان وزمان بتصوراته dads‏ ومنهاجه all gals‏ وأعماله» فالإنسان يتلقى موازينه من هذا 
التصور ويكيف بها عقله وإدراكه ويطيع بها شعوره وسلوكه . 

أنماط التدين : 


إن نشاطات الإنسان النفسية يمكن حصرها في ثلاثة جوانب هي: الجانب المعرفي 
الفكري» والجانب العاطفي الوجداني» والجانب المتعلق بالسلوك cling‏ على هذه الجوانب 
المتعددة لشخصية الفرد وسلوكه يمكن اشتقاق نماذج أو أنماط من الخبرات الدينية التي نلحظها 
في حياة الفرد كما أوردها ( المهدي» :2003 : الشبكة العالمية للمعلومات ). 
1. التدين المعرفي الفكري : حيث يعرف الفرد من هذا النمط الكثير من أحكام الدين 
ومفاهيمه محصورة في المستوى المعرفي الفكري ولكنه غير ملتزم بهذه الأحكام في 


حياته اليومية . 


2. التدين العاطفي الحماسي : والفرد ضمن هذا النمط Gay‏ عاطفة وجدانية جارفة نحو 
التعاليم الدينية» لكنه لا يمتلك الأحكام المعرفية حولهاء مما يجعله غير قادر على 
الحوار والمناقشة المرنة فيوصله ذلك إلى حالة من التطرف. 

3. التدين السلوكي ( العبادة): وينحصر الفرد المتدين ضمن هذا النمط في دائرة ممارسة 
الطقوس وأداء العبادات الدينية ولكن دون معرفة كافية للأحكام» ودون امتلاك العاطفة 


الدينية. 
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4. التدين النفعي : وفي هذه الحالة يلتزم الفرد بالكثير من الممارسات والمظاهر الدينية 
J gue gl‏ إلى ملك الخاضة شغلا يذلك al fiat‏ الان اين 


5. التدين التفاعلي : وهو ناتج عن رد الفعل لدى بعض الأفراد لقضاء وقت طويل من 


حياتهم بعيداً عن الدين» ولكن نتيجة لحالة مفاجئة في حياتهم» تنقلب حياتهم إلى 
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النقيض فيصبحون من الملتزمين في الكثير من المظاهر الدينية» ويغلب على هذه الفئة 
التدين العاطفي الحماسي لكنه يتميز بالسطحية. 

6. التدين الدفاعي: ويتميز التدين في هذا النمط بأنه عصابي دفاعي لحالة من الخوف أو 
القلق أو الشعور بالذنب أو تأنيب الضمير أو ضد القهر والإحباط لظروف اجتماعية 
أو اقتصاديةء يمر بها الفرد فيلجأ إلى الدين للتخفيف من حدة هذه المشاعر أو هروبا 
من الصعوبات التي يعجز الفرد عن مواجهتها . 

7. التدين المرضي : يصل الأفراد من هذا النمط إلى حالة من التدين» لتخفيف التدهور 
العقلي الذهاني» فتظهر حالات يشعر معها المريض بأنه ولي من أولياء الله الصالحين» 
يقوم بهداية الناس . 

8. التدين المتطرف: وفي هذا النمط يظهر الفرد المتدين حالة من المبالغة والغلو في 
بعض جوانب الدين والتزمت في تطبيقهاء مما يخرجه عن الحدود المقبولة والتي 
يقرها الشرع ويجمع عليها العامة » والتطرف الديني ينقسم إلى أنواع ثلاثة: التطرف 
الفكري والتطرف العاطفي والتطرف السلوكي . 

9. التدين التصوفي : وهو نمط خاص يمر به بعض الأفراد» يشعر معه ipa ial‏ 
as sill‏ مع الكون والإحساس بعمق التجربة الشعورية نحو الوجود والخالق والأشياء. 

0.التدين الأصيل : وهذا hall‏ هو النمط الأمثل من بين أنماط التدين السابقة» حيث 
يتوفر لدى الفرد هنا مظاهر Quill‏ من جوانبه المختلفة بشكل متوازن معرفياً وعاطفيا 
US gla‏ ويصبح الفرد منسجما مع ذاته وسلوكه ومتفقا قوله مع فعله وظاهره مع 
باطنه» وهذا sill‏ & من التدين يوصل صاحبه إلى الأمن والاستقرار والتوازن النفسي 
والاجتماعي ويشعره بالطمأنينة والتسامح والصبر والرضا. 

مراحل تطور الشعور الديني : 
اختلف العلماء والباحثون في هذا المجال حول العمر الذي يبدأ فيه الشعور الدينيء 
فمنهم من يرى أن الشعور الديني يبدأ في مراحل الطفولة المبكرة» وأن الشخصية الدينية تنمو 


لدى الطفل في سن الرابعة أو الخامسةء ويستمر ويكتمل حتى الخامسة عشرة» ومنهم من يرى 
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أن الطفل لا يقوى على إدراك المفاهيم الدينية إلا بعد الوصول إلى مرحلة متقدمة من النضج 
العقلي» GY‏ الطفل لا يستطيع إدراك المفاهيم والمصطلحات المجردة الخاصة بالدين» كالخالق 
والعدالة والإحسان والمحبة إلا ما بعد السنة الرابعة عشرة ( محمود »> 2003) . 
ولقد قام العالم هارمس 131715]بتحليل بعض آلاف من رسوم الأطفال بهدف التعرف على 
مراحل النمو الديني لدى الأطفال» فوجد أنها تمر في ثلاث مراحل في الطفولة هي : 
1. مرحلة التصور الأسطوري: وفيها تسود الأفكار والمعتقدات الخيالية والوهميةء فمعظم 
الأطفال في هذه المرحلة يعبرون عن الله كنوع من شخصية أسطورية . 
2. المرحلة الواقعية: وهنا يرفض الأطفال خيالاتهم ويعتقدون بالتأويلات التي تقوم على 
أساس الظواهر الطبيعية. 
3. المرحلة الفردية: وفيها يبدأ الطفل اختيار العناصر التي ترضي حاجاته ودوافعه من 
خلال ممارسة التدين ( ca pana‏ 2003 : الشبكة العالمية للمعلومات ). 
مؤشرات السلوك الديني :- 
لو نظرنا إلى القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة» Las gl‏ الكثير من الآيات القرآنية 
والأحاديث النبوية تدلل على أهمية الوازع الديني في إيجاد الراحة النفسية للمسلم» ومن تلك 
المؤشرات البديعة» والتي تعدو إلى الالتزام بالفرائض والواجبات الدينية وكذلك الالتزام 
بالسلوكيات الدينية ما يلي : 
أولا : الالتزام بالفرائض والواجبات الدينية: 
حيث تعتبر أداء العبادات بمفهومها الشامل علاجاً شافياً لجميع المشكلات النفسية التي قد 
تواجه co pall‏ ومن المؤشرات الدالة على ذلك : 
1. الشعور بالراحة النفسية عند قراءة القرآن قال تعالى GI):‏ المؤنونالذبن اذا ذك الله 


وقوله تعالى s):‏ لمن القرإن ما هوشفاء ومرحمة للمؤسين)[ الإسراء : 82). 
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. الحرص على موافقة الأقوال الأفعال قال تعالى : lal mes‏ تقولوا YL‏ 
تفعلون) ( الصف 3). 

. المحافظة على أداء الصلاة في وقتها باطمئنان وخشوع قال تعالى : (إن الصلاة تنهى عن 
النحشاء والمحكر Sandy,‏ الله کر والله علم ما تصنعون) ( العنكبوت : 45). 

. الالتزام بإخراج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا قال تعالى : ( الذين يمون الصلاة 
وما سبش رقناهم (gates‏ ( الأنفال: 3). 


. المحافظة على صيام النوافل قال رسول الله (صلى الله عليه وسلم) :" لا يزال عبدي 


يتقرب لي بالنوافل حتى أحبه فإذا أحببته ... الخ " ( البخاري »ب .ت : ج215/1). 
al yall «‏ على قرَاءة الأذكان والأوزاد الدينية قال تعائن :: (والذاكرن [tall‏ 
ao‏ الله مم alga tee‏ عظيما) . 

١‏ الا GNU‏ لى ,اه باك عا وشكز د على dead‏ قال قغال: Iba)‏ سأك عبادي عني 


فاني قربب أجيب دعوة الداعي إذا دعاني فليستجيبوا لي وليؤمدوا بي لعلهم برش دون ) 
(البقرة : 186). 


. المبادرة إلى الاستغفار والتوبة والندم عند الوقوع في معصية قال تعالى: (واستغمروا 
I I 5 ١ ١‏ 

الله إن الله كان غفوم| مرحيما ) (النساء : 106). 

. الحرص على الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر قال تعالى : (يؤمنوننالله واليوم PW‏ 


ybs‏ با معموف وينهون عن المڪ وب سام عون يذ اخيرات وأولك من الصالحين) 


(114 عمران:‎ d) 


63 


10 المحافظة على agall‏ والوفاء بالوعد قال تعالى (وأوفوا بالعهد إن المهد حكان مسو ) 


(الإسراء : 33). 

1.الصبر على البأساء والضراء قال تعالى : (والصامين سيد البأساء والضر|ء وحين البأس 
أولئك الذين صموا وأولئك هم المتقون) ( البقرة : 177). 

2.كظم الغيظ والعفو عن الناس قال تعالى : ( الذين gaits‏ س2 السم|ء والضر|ء والحكاظمين 
الغيظ والعافين عن الناس والله يحب الحسنين) ( آل عمران : 134-133). 

3.لاستئذان عند زيارة الأقارب والأصدقاء قال تعالى (pl):‏ الذين Pate Whos Yigal‏ 
يوتحكم حتى تستأسوا وتسلموا على اهلها كم خر لڪ م ald‏ تذڪرون ) 
(النور : 27). 

ثانياً : الالتزام بالسلوكيات الدينية :- 

1. الرحمة بالصغير وتوقير الكبير قال تعالى oat):‏ مرسول الله والذين مع هأشداء على 
الكنام رحماء يهم ) ( الفتح : 29 ). 

2. الحرص على مخالطة الأتقياء والصالحين قال تعالى :(واصب نفسك مع الذين ددعون 
مرم بألغداة والعشي بربدون وجهه ) ( الكهف : 28 ). 

3. حب مساعدة الآخرين قال تعالى : ( ومن أحسن قول من دعا إلى الله وعمل Fle‏ وقالإنني من 


المسلمين) ( فصلت : 33). 
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4. الحرص على إماطة الأذى عن الطريق قال رسول الله ( صلى الله عليه وسلم): " 
الإيمان بضع وسبعون شعبة أدناها إماطة الأذى عن الطريق .. الخ " (مسلم e‏ ب: 
الخد ج63/1). 


5. الابتعاد عن النميمة والخوض في أعراض الناس قال تعالى : (ولا تحسسوا ولا ختب 
era‏ عضا are‏ اد كي إن أجل ا ا متا (oaia S‏ 
(الحجرات : 12) «guy yall)‏ 2003: 58-56). 

6. الرضا بالقضاء والقدر فهو أصل السعادة والعيش الطيب : (قلإن صيبنا إ۷ ما كتباللهلا 


هومولانا وعلى الله ذليتوكل المؤمنون ) ( التوبة: 51). 
7. التفاؤل الدائم والابتعاد عن القنوط LJ)‏ عبادي الذين أمسرفوا على أنفسه ملا تقتطوا 


I ١ ١ 
.)53: من مرحمة الله إن الله همس الذنوب جميعا ) ( الزمر‎ 


oO 


. المرونة في مواجهة الواقع (وعسى أن تحكرهوا شيا وهو خر لڪ وعسى أن بوا 


شيئا وهو شر لڪ م والله علم وأمّملا تعلمون ) ( البقرة : 216). 


© 


sa jl.‏ و الماع [والذين يك أموالمم حق معلوم للسائل ag Ah‏ والذين نصدقون يوم 


0المحافظة على روابط الحب والتراحم (وجعلدا رڪ م مودة ورحمة) 


(الروم: 21( 
(الجريسي»› 3 58-56( ) الحجارء 2003 : 60-58)( «o e‏ 2000: 38(« 
(زين الهادي» 1995 : 216-214( « ( محفوظ ¢ 1991 : 12-11( 
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ويتضح من ذلك أن من مؤشرات الالتزام الديني ما يلي : 
1. مدى المحافظة على أداء أركان الإسلام. 
2. مدى التسليم بأركان الإيمان. 
3. مدى الالتزام بالواجبات التي فرضها الإسلام. 
4. مدى الحرص على اجتناب المنهيات التي حذر الإسلام منها. 


5. مراقبة الله في السر والعلن حيث أن تنامي هذا الشعور يجعل العبد خجلاً من 
إتيان المعاصي. 


6 اللجوء إلى الله تعالى في الضيق والسعة دون التوسل بمن سواه فلا ينزل بلاء 
إلا بقضاء الله و لا يرفع إلا بعلم الله. 


7 التحلي بالأخلاق الفاضلة. 

8. مجاهدة النفس في إشباع الأهواء. 
لوازم الالتزام الديني كما وضحها ) موسى « 566-552:1999) : 
1- الالتزام الإيماني - العقدي:هو دعوة الرسول صلى الله عليه وسلم إلى تأصيل الإيمان في 
نفوس أصحابه (رضوان الله عليهم) يقول الله عز وجل Saige‏ ]لبك SA‏ 
yes‏ فلكم ) (الحجرات :7) . 
لقد مكث النبي صلى الله عليه وسلم ثلاثة عشر عاماً في مكة يدعو ويؤصل الإيمان في قلوب 
الصحابة (رضوان الله عليهم) قال تعالى : ( وكذلك أوحينا إليك مروحا من أمرنا ماكنت 
تدمري ما الحكتاب ولا الإيمان ولحكن جعلناه نوما نهدى به من نشاء من babs‏ وانك لتهدى إلى صر|ط 


مستقيم) (الشورى: 52). 
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وفي سنة الرسول (صلى الله عليه وسلم) يقول النبي (عليه الصلاة والسلام) مجيبا جبريل حين 
سأله عن الإيمان : " قال أن تؤمن بالل وملائكته وكتبه ورسله واليوم الآخر وتؤمن بالقدر 


خيره وشره " ( مسلم :8( 

ولازم الإيمان بالله يتضمن أربعة مقتضيات هي:الإيمان بوجود الله» الإيمان بربوبية الله 
الإيمان بإلوهية اللهء الإيمان بأسماء الله وصفاته» ولكل واحدة من هذه المفردات مهمة تؤديها . 
ولازم الإيمان بالملائكة يتضمن أربع مقتضيات هي : 

الإيمان بوجودهم » الإيمان بأسماء من علمنا منهم » الإيمان بما liae‏ من صفاتهم » الإيمان 
بما علمنا من أعمالهم. 

ولازم الإيمان بالكتب يتضمن أربع مقتضيات : الإيمان بأنها من عند الله» الإيمان بأسماء من 
علمنا منهم» الإيمان Le‏ صح من أخبارهاء العمل بما لم ينسخ منه. 

لازم الإيمان بالرسل يتضمن أربع مقتضيات وهي : الإيمان بالرسل حق من الله تعالى» 
الإيمان بأسماء من علمنا agia‏ » تصديق ما صح من أخبارهم» العمل بشريعة من أرسل إلينا 
ولازم الإيمان باليوم الآخر يتضمن ثلاث مقتضيات هي : الإيمان Gaull‏ الإيمان بالحساب 
والجزاءء الإيمان بالجنة والنار. 

ولازم الإيمان بالقدر يتضمن أربع مقتضيات هي :الإيمان بأن الله ale‏ بككل شيء جملة 
وتفصيلاء الإيمان GL‏ الله كتب مقادير الخلائق في اللوح المحفوظء الإيمان بأن جميع الكائنات 
لا تكون إلا بمشيئة call‏ الإيمان بأن جميع الكائنات مخلوقة لله تعالى . 

2- الالتزام التعبدي: هو أصل الدين فمن أجله خلق الله الخلق ليعبدوه. وحقت 


الحاقة وخلق الجنة والنار وانقسم الناس إلى شقي وسعيد يقول الله عز وجل وما لقت الحو 
لاسرإلا Cy ted‏ (الذاريات:56) . 


إن الله سبحانه وتعالى أرسل جميع الرسل في جميع الأزمان لدعوة الناس إلى عبادته 
sI‏ 


(ولقد بعشنا ي2 كل امة مرسولا أن اعبدوا الله واجتنبوا الطاغوت) ( النحل : 36( وقد وصف الله 
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نبيه ومصطفاه وأفضل الخلق على الإطلاق في أكمل أحواله بالعبودية قال تعالى : [سبحان 
الذي أسرى بعبده ليلا من المسجد SAL FI‏ المسجد الأقصى ) ( الإسراء : 1). 

إن منهج العبادة في هذا الدين واسع شامل لا يقتصر على الشعائر التعبدية التي 
تواضع الناس على أن يسموها ( العبادة)» Lal‏ هذه الشعائر على كل أهميتها التي جعلتها تمثل 
الأركان في هذا الدين هي جزء فقط من العبادة المفروضة (قلإن صلاتي وسحكي bles‏ 


١ 


.)162 : لله مرب العالمين) ( الأنعام‎ fly 


فالصلاة والنسك تمثل الشعائرء ولكن المطلوب اكبر من هذا المطلوب أن تكون الحياة 
كلها حتى الموت بل الموت ذاته عبادة موجهة لله الذي لا شريك له أي أن يشمل المنهج 
التعبدي كل لحظة وكل عمل وكل فكر وكل شعور plete Ly)‏ والإنس/لآ ليعبدون) 


الشعائر المفروضة أن تملا مساحة الحياة كلها حتى الموت ؟ Lal‏ يتحقق ذلك حين تكون 
العبادة شيئاً شاملا لكل جوانب الحياة وهي كذلك بالفعل في الإسلام . 

وتستغرق الشعائر وقتها المكتوب لها إن كانت صلاة أو زكاة أو صياماً أو daa‏ وقد يزيد 
الإنسان مساحتها بالنوافل ولكنها لا تبلغ أن تملا مساحة الحياة كلها ولا يستطيع الإنسان 


كذلك أن يملا بها مساحة الحياة فإنما ذلك GLE‏ الملائكة الذين خلقهم الله من نور فهم (ىسبحون 
اليل والتها ملا بفترون) ( الأنبياء + 20) 


أما الإنسان الذي خلقه الله من طين الأرض ثم نفخ فيه من روحه فان له جسدا يفقر 
وعقلا يشردء فلا يطيق أن يسبح الليل والنهار دون فتورء ولم يكلفه الله ما لا يطيقء وهو 
الذي خلقه على الهيئة التي خلقه عليها و يعلم سبحانه حدود طاقته و مع ذلك اختزل الله الهدف 


من خلق الإنسان ف العبادة فقط. 
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وهكذا يشمل اللازم التعبدي كل نشاط الحياة ويصبح الإنسان عابداً لله في كل i bal‏ 
ol pu‏ :كان قافا يشغيرة من الشقائر» أو ISIS‏ اش فى fc yg sho pes‏ منتكر قا فى عمل يقوم 
AS Ag cian‏ تفص هن شور سن و ني 
3- الالتزام التشريعي: هو تحقيق ما شرعه الله لخلقه وما أوجبه عليهم يقول الله عز 


bY p A o a 0 و‎ eee 2 
)213 فيه4(البقرة:‎ lacs Ko يمك مسن الاس‎ GOCE Des 


فرض الله على عباده تحكيم شرعه»ء وأوجب ذلك agile‏ في جميع شؤونهم بل جعله 
ce (ee ae eee i Bt ht Dee uae “‏ 

الغاية من تنزيل الكتاب 3 Ko pO as) FILO it‏ الختلفوا فيه) 
(البقرة: 213(« ومن ثم يعتبر الإسلام أن الأصل الوحيد الذي يقوم عليه التشريع للناس هو 
أمر اللهء وأنه هو مصدر السلطان الأول والأخيرء فكل ما لم يقم ابتداء على هذا الأصل فهو 
باطل بطلاناً أصلياً غير قابل للتصحيح المستأنف . 

والله أنزل حكمه القاطع في هذا القرآن وقال قوله الفصل في أمر الدنيا والآخرة» وأقام 
للناس المنهج الذي اختاره لهم في حياتهم الفردية والجماعية» وفي نظام حياتهم ومعاشهم 
ويحكلنهم وشات و pg Dll‏ وسار كهم cary‏ لهذ هذ Lily ats‏ نافيا Seay‏ ذا gif sill‏ سرا 
شاملا لحياة tall‏ أوسع من las‏ الخكم cel‏ فإذا i)‏ | في أمن Sad‏ الله فيه pale‏ 
في هذا الوحي الذي أوحاه إلى رسول الله (صلى الله عليه وسلم) لتقوم الحياة على أساسه . 

وعلى هذا الأساس جاءت GLY!‏ القرآنية مبينة ومؤكدة على أن الحكم والتشريع بما 
أنزل الله من صفات الملتزمين بدين الله وشرعه قال تعالى : (ا أها الذي نآمنوا أطيعوا الله وأطيعوا 
الرسول و أولى الُم منحكم فان تنارعتم سے شيء فروه إلى الله وال سول إن حكدتم تؤمنون بالله 
واليوم M‏ ذلك خس وأحسن تأويلا [59) ألمت إلى الذين ب رعمون ان م امنوا مأ انرل إليك وما انرل من 
alls‏ يريدون أن يتحاحكموا إلى الطاغوت وقد أمروا أن يحكفروا به ويريد الشيطان أن يضلهم ضلا 


عيدا ) ( النساء « 60-59). 
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وعلى هذا GUT Cole GLY!‏ كثيرة في شاق :ذم من تخد شرعا غير شرع الله أو 
١ 7 5 z‏ 4 
حكما غير حكم الله قال تعالى (افححكم الجاهلية بغون ومن أحسن من الله ححكما apd‏ بوقنون ) 
(المائدة: 0). 


4- الالتزام الأخلاقي: تتصل الأخلاق بالالتزام الديني وكانت ممثلة في رسول الله 


(ضلن الل غلية وينم )كيت Gy dat‏ السزة في قوله GGG) Mad‏ خاو ع 


(القلم :4) 
anc,‏ د GAY‏ :في OLY!‏ لتشدل' oll‏ تجميع E‏ وشين هن ال بخنيع ogee‏ 
وأنواعه. 
5- الالتزام الفكري: إن هناك لازماً فكرياً لدى الملتزم دينياً يجعل ذلك الملتزم يفكر في منهج 
معين يستمد ذلك المنهج من GUS‏ الله الذي جاء كاملا بالآيات التي تحث المسلم على التفكير 
وتقليب النظر في السموات والأرضء وسنة النبي صلى الله عليه وسلم ويقول الله عز وجل 


لر كذ حك رون الله اما وود op By‏ وك رون عدو Gin‏ رلا شاا 
لقت هز J) £ ÁG Nie SKS‏ عمران:191) . 


فصار Giy‏ أن الملتزم الديني مأمور أن يفكر في حقيقة الكون وحقيقة الحياة وحقيقة 
الإنسان بمنهج معين chuai‏ لا يختلط بالمناهج الغربية Ay all‏ عنه» وإن التقت oaa‏ 
جزئيات تفكيره مع أفكار غيره» Lad‏ يتعلق بالحقائق العلمية والتجارب المعملية» ولكن المسلم 
يتناولها بطريقته الخاصة ويعطيها تفسيرها المستمد من مقررات الكتاب والسنة . 
وعلى هذا ينبغي أن يبني تفكير الملتزم الديني على هذه الأسس : 

1. أن يكون الملتزم الديني قد تعلم وتدرب على النقد الذاتي Jay‏ التفكير التبريري» ويقصد 
بالنقد الذاتي ذلك الأسلوب من التفكير الذي حمل صاحبه المسؤولية في جميع ما 
يصيبه من مشكلات ونوازلء أو ما ينتهي إليه من فشل» ويقصد ب التفكير التبريري 
ذلك التفكير الذي يفترض الكمال بصاحبه وإذا اخطأ براه من المسؤولية وراح يبحث 
عن مبررات خارجية وينسب أسباب الخطأ أو القصور والفشل إلى الآخرين 
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ويقرر القرآن في جميع توجيهاته النقد الذاتي بمثابة قاعدة أساسية في جميع ail sill‏ 
والأخطاء الفردية أو الاجتماعية» ومن توجيهاته في هذا المجال قوله تعالى : (فلاترڪوا 


أفنسكم هراعل مهن اتقّى) ( النجم : 32). 


2 أن يكون الملتزم الديني قد تعلم وتدرب على التفكير الشامل بدل التفكير الجزئيء 
ويقصد بالتفكير الشامل ذلك الأسلوب من التفكير الذي يتناول الظاهرة من جميع 
جوانبهاء ويتحرى جميع أجزائها وما يتعلق بها . 
أما التفكير الجزئي فيركز على جزء من الظاهرة» ثم يعمم أحكامه على بقية الأجزاء. 

والقرآن الكريم يربط مستوى العلم بمستوى التفكيرء فيسمى ظاهر العلم والإحاطة 
بالعلم والرسوخ في العلم» Lal‏ ظاهر العلم فهو العلم السطحي الذي يقف عند الظواهر cA yall‏ 
وهو ثمرة التفكير الجزئيء LÍ‏ الإحاطة بالعلم فمعناها العلم بحاضر موض وعات العلم 
ومكوناتها الرئيسية وتفاصيلها الدقيقة» التي انتهى العلم إليها في الوقت الحاضرء وأما الرسوخ 
في العلم فمعناه العلم بماضي العلم وبالمكونات الرئيسية لموضوعاته» والتفصيلات والعلاقات 
القائمة بين هذه التفصيلات التي انحدرت خلال التاريخ» ثم القدرة على تركيبها كلهاء أي 
حاضر العلم وماضيه في كل واحد. والإحاطة بالعلم والرسوخ في العلم هما تمرة التفكير 
الشامل» والإحاطة بالعلم تؤدي إلى التصديق ولكنها لا تؤدي إلى اليقين» بينما عدم abel)‏ يؤدي 
Leia‏ إلى التكذيب والاختلاف والرسوخ في العلم يؤدي إلى الإيمان. 

والتجديد الذي عناه القرآن هو التفكير الذي يتحرر من عوامل الألفة والبائية والتقليد 
الأعمى على غير بصيرة: وينظر في الأفكار الجديدة نظرة وفي الواقع نظرة أخرىء ثم 
يقارن الفكر بالواقع ويتحرى الملاءمة والصوابء ولذلك ربط القرآن النظر في SU‏ الكتاب 
حيث الأفكار الجديدة بالنظر في آيات الآفاق والأنفس» Gus‏ الواقع والأحداث الجارية» ووجه 


التفكير الإنساني لاكتشاف نتائج هذا الربط التي تصدق آيات الكتاب . 
أما التفكير التقليدي الأعمى المذموم (إِنا وجدا Coll‏ على ام ةوإنا على اثامرهم (yy rte‏ 
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كما حذر النبي صلى الله عليه وسلم» عن حذيفة قال : قال رسول الله (صلى الله عليه وسلم) : 
" لا تكونوا إمعة تقولون إن أحسن الناس أحسنا وإن ظلموا ظلمنا ولكن وطنوا أنفسكم إن 
أحسن الناس أن تحسنوا وإن أساءوا فلا تظلموا " ( الترمذي 2007). 

3. أن يكون الملتزم الديني قد تعلم وتدرب على التفكير العلمي بدل الظن والهوى» ففي 
القرآن توجيهات متكررة للحث على التفكير العلمي والتدرب عليه فهو يدعو إلى عدم 
التسرع في إصدار الأحكام قبل استكمال المعلومات اللازمة والتعرف على الحقيقة 
الكاملة Qh):‏ الذي نآمنوا إن جاءحكم فاسق Los‏ فتبينوا أن تصيبوا قوما يحهالة فتصبحوا على ما 


فعلتم (gush‏ ( الحجرات :6) 
وهو يحث على طلب الدليل في كل اعتقاد والتوجيهات في ذلك كثيرة منها (هؤلاء قومنا اتخذوا 
من دونه آلمة لوګ asl‏ عليه م سلطان بين ) ( الكهف :15) كما يدعو إلى التثبت في كل أمر VY)‏ 
تقف ما ليس لك بهعلم إن السمع والبصس والنؤاد ڪل أولئك ڪان عنه مسئولا) ( الإسراء : 36) 


وفي المقابل ينهى عن إتباع الظن ( وما لم به من علم إن نتبعون إلا الظن وان الظن لا غني Flor‏ 


4. أن يكون الملتزم الديني قد تعلم وتدرب على التفكير الجماعي بدل التفكير الفردي» عن 
أبي هريرة رضي الله عنه قال : قال رسول الله (صلى الله عليه وسلم) : " من يأخذ 
عني هؤلاء الكلمات فيعمل بهن أو يعلم من يعمل بهن فقال أبو هريرة فقلت آنا يا 
شوك dle atl‏ بيد aed‏ حبسا lal Gil Mey‏ كن اعد اناي E‏ ينا فقت 
الله لك تكن أغنى Gull‏ وأحسن إلى جارك تكن مؤمناً Gaal‏ للناس ما تحب لنفسك 
تكن مسلماً )( االثرمذي: 2305) قال رسول الله (صلى الله عليه وسلم) i‏ "قرى 
المؤمنين في تراحمهم وتوادهم وتعاطفهم كمثل الجسد إذا اشتكى عضو تداعي له سائر 
جسده بالسهر والحمى ". ( البخاري:6011) 
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5. بهذا المنهج والتصور الفكري الذي يجمع بين الإيمان بعالم الغيب alle y‏ الشهادة 
يتحقق لهذه الأمة التمسك بدينها بلا Gail‏ في هذه الحياة 


(موسى .1999 :566-552( 


ومما سبق يتضح أن لوازم الالتزام الديني ليست منفصلة عن بعضها البعضء إنما هي 
متلازمة مع بعضها البعض فأي لازم يقتضي الالتزام بباقي اللوازم الأخرى حتى تتكامل 
لدى الفرد المسلم الشخصية الملتزمة بكتاب الله وسنة نبيه صلى الله عليه وسلم» لذلك كان 
لابد أن يكون لهذا المنهج الإسلامي والعقيدة الإسلامية خصائص نفسية تميزها عن باقي 
المناهج. 
ويتضح مما سبق أن الالتزام الديني يتمثل في : 
الالتزام العقدي : وتعرفه الباحثة بأنه " الإيمان بان الله رب كل شيء وخالقه ومالكه؛ 
وهو الإله Gall‏ ولا اله غيره» متصف بجميع صفات الكمال oji‏ عن جميع صفات النقص» 
وأن لله ملائكة مخلوقين من نور لا يعصون الله قائمين بالوظائف التي كلفهم الله عز وجل 
القيام بها والإيمان بكل من سمى الله تعالى في كتابه من الرسل و الأنبياء» وان محمداً صلى 
الله عليه وسلم خاتم الأنبياء والمرسلين» والإيمان بالكتب التي أنزلها الله على أنبيائه ورسله 
عليهم الصلاة والسلام وخاتمها القرآن الكريم الإيمان باليوم الآخر والموت والبعث والحشر 
والحساب والجنة والنار . 
الالتزام التعبدي : وتعرفه الباحثة بأنه " التزام الفرد بعبادة الله في السر والعلن» وفي كل حين 
بما تتضمنه العبادة من القيام بالشعائر الدينية من صلاة وصيام وحج وإخراج زكاة و القيام 
بالنوافل وذكر call‏ و دعوة الآخرين لعبادة الله والعمل على القيام بما يرضي الله من قول 
20 


الالتزام الأخلاقي : ويتضمن الالتزام بالأخلاق التي كان نبينا محمد (صلى الله عليه وسلم) 
lat‏ يها و اما لخر انه امسن رفا dive: Shee‏ المطكلنن alors dale ail (clus‏ 
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الالتزام الفكري : وتعرفه الباحثة بأنه اعتماد الفرد المنهج الإسلامي المستمد من القرآن الكريم 
والسنة النبوية في التفكير فيفكر تفكيراً شاملا جماعياً عملياً متحرراً من التقليد الأعممى في 


حقيقة الكون والإنسان والحياة . 
ثمرات الالتزام الديني ;= 

حين يسير الفرد في طريق الالتزام الديني الذي حدده له هذا الدين» حتى يبلغ مرتبة 
الأحسان في غباذته له مسارعاً في السنات مخائرا من السيئات» يكرمه آله بان BS ans‏ 
التزامه وتمسكه بدينه من الفوز بسعادة في دوره الثلاث دار الدنيا ودار البرزخ ودار القرارء 
قال تعالي O)‏ مس لفي نعيم 13 وان الفجاس لفي جحيم) ( الانفطارء آية 13 - 14 ) 


فسعادته في الدنيا تكون بسعادته مع نفسه» ومع مجتمعه» وفي آخرته تكون ببلوغ جنته» والتي 
هي السعادة العظمى التي لا تعادلها سعادةء أما سعادته مع نفسه فتتجلى بعدة أمورء منها 
حلاوة الإيمان. 

إن الملتزم Guar‏ الله GIS IY‏ خلاوة الإيمان من الله على إيمانه وتصديقه وطاعته وذاق خلارة 
TT‏ ا as‏ ا لفل کو yaks)‏ شور مدو ی E stale‏ لأعائقه 
على مرضاته فهو يؤمله لأجله ولا يؤمله معد(ابن call‏ 1403: 97( (موسی» 1999:566). 


الدين والصحة النفسية : 


إن القارئ المتدبر لآيات القرآن الكريم والسنة النبوية يجد كثيراً من الآيات القرآنية 
التي تحثنا على اتباع أوامر الله Je‏ وجل والالتزام بالفرائض والواجبات الدينيةء واجتناب ما 


نهى الله عنه وبيان أثر ذلك على حالة الفرد النفسية. 


فقد عني الإسلام الحنيف بما ينفع الفرد في علاج ما يعتري نفسه من الأمراض 
والاضطرابات والصراعاتء ويفتح أمامه دائماً أبواب التوبة النصوح على مصارعهاء ولا 
شك أن استقرار التراث الإسلامي يوضح أن الاهتمام بعلاج النفس ليس وليد اليوم» إنما له 
أصول وجذور قوية تكمن في الدين الإسلامي عقيدة وسلوكاء حيث يظهر الأثر النفسي للتدين 
في الزهد والورع والتقوى والرضا والشفاعة والقناعة» والجسم السليم الخالي من الأمراض 


النفسية أو الجسمية أو النفس جسمية ؛ إنما يكون مع العقل السليم» وتكمن الصحة الجيدة في 
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الطاعة. إن للتدين التأثير البالغ في الحفاظ على الأخلاق والصحة النفسية 
(العيسوي 2001: 55( ; 
فقد أشار القرآن الكريم صراحة إلى مرض القلوب في أكثر من موضعء يقول تعالى: 


)2 قل تم مض قتزاة هع الله مر ضا ) (البقرة :10 (« ويقول Laj‏ : (ن) نساء gel‏ لسان 


(29: من النساء إن تين فلا تنضعن القول فيطمع الذي س2 قلبهمرض .) (الأحزاب‎ goles 
لعلم‎ Lid ya واستناداً إلى هذه الإشارات صار طب القلوب في تراثنا الفكري الإسلامي‎ 
الأمراض النفسية» وأصبحت سلامة القلب من أمراض الشبهة والشك وأمراض الشهوة والغي‎ 
ضرورة لازمة لسلامة العقيدة الإيمانية. وبقاء الإنسان ع فطرته الخيرة‎ 
.)26 :1992 «Glau! (أبو‎ 
النفس الإنسانية مما علق بها من أدرانء وقد كان ذلك على مراتب‎ alle فعندما جاء الإسلام‎ 
: عدة كما يلي‎ 
)53 : ضرورة جهاد النفس : (إنالنف سلأمامرة بالسوء) ( يوسف‎ OLY! بين‎ .1 
ثم بين ضرورة التحكم في نزواتهاء وتهذيب رغباتها الخبيثة بغية تقوية الإرادة فقد‎ .2 
." قال #: " ليس الشديد بالصرعة» وإنما الشديد من يمسك نفسه عند الغضب‎ 
ale ثم جاء بعد ذلك إلى تربية الخلق» فكان المتعلم يطالب بحفظ القرآن الكريم» وتعلم‎ .3 
. العقائد والفقه والتفسير‎ 
ثم لجأ بعد ذلك إلى طريقة الإيحاء وبث الثقة بالنفس» وهو واضح في الآيات التي‎ .4 


ترفع من معنويات الأمة وتحملها رسالة الإصلاح والإنقاذ(|إ:كدتم خر امة 


أخرجت للناس) J)‏ عمران : 110 ) 
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5 ثم لجأ إلى نوع من الرياضة النفسية حتى تتخوشن النفسء ولا تعت اد حياة الدع ة 
والخنول E‏ :الع لا نذوم وكان :يطلب من الإنمان اليو هفرغ 
OA)‏ كر الد 
6. وأخيراً طالب الإسلام المسلم بالدعاء» ويه يحصل المؤمن على نوع من الارتياح 
النفسي والاطمئنان الداخلي؛ وفيه تتحرر النفس من عبودية أحد غير الله (زريق 
0 + 60-58). 
إن الفرد الملتزم دينياً يشعر بالسعادة والهناء والراحة النفسية في الدنيا والآخرة: 
وسعادته في الدنيا تكون بسعادته مع نفسه ومجتمعه» وسعادته في الآخرة هي السعادة العظمى 
التي لا تعادلها سعادة . 

فالتدين منقذ من كثير من المشكلات النفسية» فهو يخفف من القلق النفسي حيث إن 
الإنسان يستمد من إيمانه Sai case sill‏ قلبه باليقين ويحثه على العلم» ويعينه على تخطي 
الصعاب. وأكد )5 «ola‏ 1982: 407 ) صلة الدين بالنمو العام وبالناحية الجنسية لدى 
المراهقين حيث يتخذ الدين وسيلة لإعلاء النزوات والغرائز الجنسية عند المراهقين فتحول 
طاقاتهم استقراراً نفسياً واطمئناناً . 

ويؤكد Leas‏ على أن للدين IA‏ واضحاً على النمو النفسي والصحة النفسية والعقيدة: 
حيث يتغلغل في النفس ويدفعها إلى سلوك إيجابي؛ والدين يساعد الفرد على الاستقرارء 
والإيمان يؤدي إلى الأمان وينير الطريق أمام الفرد من الطفولة إلى الرشد ثم الشيخوخة. 

وتبين من دراسات كثيرة أن الشخص المتدين تدينا حقيقياً قريب من اللهء يعيش في 
سلام وهدوء مع نفسه راضياً عن ماضيه وحاضره» متفائلاً بمستقبله» مما يجعله متمتعاً بصحة 
نفسية جيدة. ( محمد وموسى :1986 : 105(« وهناك الكثير من الوظائف النفسية التي 
يحققها الدين وهي كما يوضحها ( المزيني » 2006: 27) 


1( يمد الفرد بالشعور بالطمأنينة oY)‏ الله (Colas‏ (الرعد : 28 ). 
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1 5 7 م d rg‏ 42 
2( يقدم عزاءً واسعاً خصوصاً فيما يتعلق بالموت (Zp)‏ ڪان لتفس أن UCs‏ بإذن الله 


I Z‏ ر مم 

کے 
ڪتاا d) SEF.‏ عمران : 145 ). 
3( يشعر بالناس الفقراء ويدعو Uy Sas GJENG SAGAS prs‏ 
(الذاريات:19). 
ea aac 4‏ رو ا ay CAAS‏ كام 
rail!)‏ :10-9( . 
5( يربي الفرد على التحكم في شهواته WA Gara,‏ الذين AK‏ ما كب ڪلڪ م 


الصيام)(البقرة: 183). 


AE l 2 # r 
A يسرع من العلاج النفسي ويقضي على الاضطرابات (مَنْ عمل صألحا من ذڪر‎ )6 


. (97 (النحل:‎ (G فلخي‎ SSG 


a 
وقد وضح الجوزية( 1403 : 102 -281) ثمرات الالتزام الديني للفرد ومنها:‎ 
صلابة الإيمان : يوضح الجوزية» أن الملتزم بدين الله إذا ذاق حلاوة الإيمان بال‎ .1 
. مع إيمانه‎ lag والأنس به .فيزداد‎ cia وحلاوة معرفة الله والقرب‎ 
سكينة النفس: أصلها الطمأنينة والوقار والسكون قال الله سبحانه وتعالى: 5 ا‎ .2 
(26 المؤمنين) (التوبة:‎ Baa SOC 


3 فرح النفس وسرورهاء فالفرحة لذة تقع في القلب . 
4. علو النفس والهمةء هي مبدأ الإرادة فهمة الملتزم طلب Gal)‏ . 


5. الحياة الطيبة . 
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Ga sill .6‏ والتسديد في الأعمال ومنها صواب الرأي وظهور الحق وصلاح القلب 
وإجابة الدعاء. 


كما يسهم الدين في وقاية الفرد من المرض النفسي كما قال المزيني( 2006: 299 ) 
كالتالي : 


ZI 7 


1) الاعتقاد في الله الجبار يجعل الإنسان يشعر أن له tag faiu‏ في هذه الحياة ([وهو 
2( يعيش الطفل في مجتمع يقوم على المودة والثقة والعدل» فلا يصيبه الخوف والقلق . 

3( يهيئ الإسلام الفرد لتحمل المصائب Ge Hn Eh)‏ م ّالخؤف الحو وفص من 

0 
03 w I r, Z 0 

انول واس 5 Gai of‏ (البقرة:155) ينمي الإسلام في الفرد التفاؤل 
والأمل وينفي عنه اليأس والتشاؤم ١ uli)‏ من 37 Pe siidi‏ 
الكافرون) (يوسف: 87). 


4( وضع الإسلام أسساً لتنظيم علاقة الرجل بالمرأة» وبالتالي ضبط الأمور الجنسية التي هي 
فة Gey ARUN halal‏ اك ين ca‏ ناكد الامو اض اة + 


A 


5 


Se 


r 


5) قضى على الخوف من الموت فأعلن أن الأجل بيد الله وحده (و6 ڪان 


= 
A 


N 
<= 


(145 عمران:‎ J) (SEF léist 


7“ 7 
Ho 7 ‘ ‘‏ 5 
6) قضى على الخوف من الفقر فأعلن أن الرزق بيد الله وحده (وقى السماء mE y‏ 
ad‏ 7“ 


4 
وما وعد ون) (الذاريات: 22( . 
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مما سبق يتضح مدى أهمية الالتزام الديني بالنسبة co pall‏ ومدى تأثيره على نفسية 
الفرد حيث إنه عندما يخلص الإنسان من الخوف والقلق ومشاعر اليأس والتشاؤم» يحافظ على 
الاضطرابات والأمراض النفسية الأخرىء لذلك ينبغي الالتزام بأوامر الله وتجنب نواهيه 
والقيام بالطاعات والعبادات على أكمل وجه. 
- الدين والحياة الاجتماعية للفرد: 

الدين حقق الكثير من الانسجام الاجتماعي بين الناس» وزاد من ترابط أفراد المجتمع 
بل أفراد الأمة في مناسبات وعادات مشتركةء كما أن الدين يحدد القوانين والقيم والمبادئ 
الاجتماعية التي تحكم العلاقات بين الأفراد . (حسن»ء 1993: 26( فالدين يكفل للمجتمع 
الإنساني كل عوامل السعادة والأمن النفسي والاستقرارء والله الذي خلق الإنسان وركب فيه 
طبائعه» هو الذي يقدر أن يضع للجماعات الإنسانية من الشرائع والقوانين مما يحقق لها 
أسباب السعادة.( Äe‏ 2002:71). 
كما أن للدين وظائف اجتماعية كثيرة وهي كما يذكرها ( المزيني « 2006: 28): 
1) يعصم المجتمع من الانحراف فينشأ المجتمع السليم . 
Lila, (2‏ على معايير اجتماعية ثابتة وقيم راسخة . 
4) يرسخ المسؤولية الاجتماعية . 

ومما سبق يتضح أن للتدين أهمية نفسية واجتماعية بالنسبة للفرد وللمجتمع» فمن 
الناحية النفسية يساعد على الأمن النفسي والطمأنينة والاستقرار للفرد وللمجتمع» أما الناحية 
الاجتماعية فيساعد على التعاون والتحابب والتماسك بين الأفراد .ولما كان للتدين أهميته 
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النفسية والاجتماعية في حياة الفرد والمجتمع؛ كان لا بد أن يكون هناك تربية نفسية إسلامية 


تساعد على تحقيق تلك الأهمية . 
ثمرات الالتزام الديني للمجتمع كما يوضحها ( موسى › 64:2000( 


1 - المحبة والأخوة الخالصة في الله - قال الله سبحانه وتعالى ( aat‏ يبل cli‏ 


ص رو 0 وو 
0 


ولا تفقوا وڏ ڪرو شت الله ڪيڪ iy‏ اغفا فين لوك 


JÌ) (tig E‏ عمران:103). 


ll a 


الرحمة بسبب من الأسباب أحتقن فآلم صاحبه - قال eal‏ وتان ( مدر se‏ اله 


4 


AA 494" 0 7 سه‎ yd 
Ich Oto fea تر حك‎ MEG, pleco أشنا على‎ Shear 


ومرضوانا ا سيمَا فم في ووهه م من (ager A‏ (الفتح: 29( . 
3 - الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر - وهي المهمة التي ابتعث الله لها النبين أجمعين 
۵م ° شه 14 ا ره 2 AA we‏ 
- قال الله سبحانه وتعالى sie)‏ ائه رجت لاسء مرون تروف وك تهون عن 
I‏ 


7 0 


. (110 (آل عمران:‎ es) 


4 - يدفع أفراد المجتمع إلى العمل والإنجاز مع بعضهم البعض . 


ومما سبق يتضح أن ثمرات الالتزام الديني للفرد والمجتمع كثيرة ومتنوعة تفيد في 
شتى جوانب Shall‏ وجميعها تهدف إلى العمل والرغبة في الإنجازء لذلك كان الإنسان الملتزم 
دائماً مميزاً ومتفوقاً ولديه الرغبة في العمل والإنجاز. 
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النظريات المفسرة للتدين : 
" النظرية الأنثروبولوجية : 
تقبل هذه النظرية بشكل عام بفكرة القوى الروحية والقوى المشخصة أو الخارقة 
للطبيعة كأساس لكل الأديان» بل ويرى أصحاب هذه النظرية أن هذه القوى وجدت مع بعضها 
البعض ولم تنشأ إحداهما عن الأخرى » فقد لاحظ الأنثروبولوجيون من خلال دراساتهم للقبائل 
والمجتمعات البدائية وتعمقهم في نظام حياتها بشكل صميمي أن هذه القبائل والجماعات تدرك 
العالم الذي تعيش فيه بأنه ينشطر إلى شطرين المقدس وغير المقدس . ففي الشطر المقدس 
تدخل بعض الأشياء والأماكن والكلمات والأشخاص والتي يتفاعل معها الأفراد على أمساس 
صفة التقديس ¢ وهناك الأشياء التي يتعامل معها هؤلاء الأفراد دون أن يكون لها هذه الصفة 
من القدسية » وبذلك فقد ركز الأنثروبولوجيون في دراساتهم للنظم الدينية في هذه المجتمعات 
على ركيزتين أساسيتين هما : العقائد » والطقوس أو الشعائرء وهما GUS)‏ يكملان بعضهما 
بعضا في أديان هذه المجتمعات البدائية» كما لوحظ أن النظم الروحية البدائية لا تقتصر على 
العقائد الدينية فقط بل تضم أيضا العقائد والممارسات السحرية إضافة إلى الأساطير. (حسنةء 
3 : الشبكة العالمية للمعلومات). 
m‏ النظرية الثقافية : 
يرى أصحاب هذه النظرية (أرنولد و اليوت ) بأن الدين ما هو إلا عنصر ضروري 
من عناصر الثقافة فهو يقدم مفهوماً وتكويناً أخلاقياً وشيئا من التكوين الانفعالي AAEM‏ وهو 
بذلك القيمة النهائية لهاء وأن الدين في الثقافة أمل ومستقبل هذه الثقافة» وأن الدين والثقافة هما 
مظهران لشيء واحدء وأصحاب هذه النظرية يعنون بذلك أن الثقافة لا يمكن حفظها وتنميتها 
بغير الدين» Gly‏ المحافظة على الدين ورعايته يحتاج إلى الثقافة الأصلية وأنه لا يمكن dail‏ 
بين الدين والثقافة. (الفيومي»› 1985 :309 ). 
»* نظرية الخوف : 
تعتبر هذه النظرية أن التدين ظاهرة اجتماعية نفسية وإن خشية المجهول هي التي 


جعلت الإنسان إلى الدين» وهي نظرية قديمة lap‏ جاءت في العصور اليونانية والرومانيةء 
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فالناس في تلك المجتمعات البدائية وبسبب ظروفهم القاسية تحت ضغوط المسرض والجوع 
والحروب القبلية والتخلف والجهل يسعون إلى كسب عطف القوى الغيبية لتأمين سلامتهم 
وتجنب سخط هذه القوى من خلال إرضائها والتقرب منها بالعبادة والطقوس والقرابين» ومن 
أهم الطقوس الروحية الدينية في هذه المجتمعات طقوس المرور أو الانتقال» وطقوس التأهيل» 
تلك الطقوس التي كان يعتقد الأفراد أنها تساعد على انتقال الفرد من مرحلة الطفولة إلى 
مرحلة النضج أو الرشد الاجتماعي . ( النوري » 1981 :234 ) . 


» النظرية الحيوية : 


ومن رواد هذه النظرية تايلور وكونت وهربرت سبنسرء وهي تميل إلى أن الإنسان 
البدائي يضفي على الظواهر الطبيعية الحياة وأنه كان ينسب لها شخصيات حتى تصلح قوى 
روحانية غيبية تنشأ معها علاقات تشبه العلاقات القائمة بين الكائنات الإنسانية» وهذه النظرية 
تذهب للاعتقاد بأن الأرواح والرؤى تعطينا أضيق تعريف ممكن للدين» وهو أول وعي لهذا 
الدين الذي أخذ بالتطور نتيجة للمؤثرات الشخصيةوالاعتقادات الواضحة في مراحل متأخرة . 
(بيرت « 1985 :50 ) . 
نظرية التحليل النفسي: 

من رواد هذه النظرية 'فرويد" وترجع هذه النظرية الدين إلى الاضطراب أو المرض 
النفسي أو الصراع القائم في نفس الإنسان » هذا الصراع الناتج عن تباين وظائف جوانب 
الشخصية الثلاثة : الهو Le‏ يحمل من رغبات جنسية محرمة » والأنا بما يحمل من قيم وتقاليد 
ومعايير المجتمع » والأنا الأعلى وما يمثله من ضمير والمثل العليا للفرد » وأن هذا الصراع 
يبدأ في السنة الخامسة من العمر »وهو العمر الذي أسماه فرويد بالمرحلة الأوديبية » ويحل 
الفرد هذا الصراع عادة باستخدام آلية الكبت الذي يؤدي بهذه الخبرات إلى حيز اللاشعور › 
وتظهر هذه الخبرات المكبوتة في حياة الفرد عن طريق دافعين أو غريزتين هما الجنس 
والعدوان . (بيرت ¢ 1985: 120( . 
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= النظرية الاجتماعية : 


ويرى أصحاب هذه النظرية الاجتماعية بأن الدين وجد من أجل ترسيخ مفهوم 
التضامن الاجتماعي في المجتمعات البدائية » ويدلل على ذلك كثرة وكثافة الطقوس الروحية 
في هذه المجتمعات « فالنظام الغيبي في هذه المجتمعات يعتبر قوة موحدة وفاعلة في زيادة 
التازر والتضامن الاجتماعي ٠‏ وتذهب هذه النظرية إلى اعتبار ظاهرتي الزواج والموت و ما 
يتبعهما من طقوس احتفالية وتأبينية في الزواج والموت أهم المظاهر الاجتماعية التي تشير 
إلى أهمية التضامن الاجتماعي بين الأفراد في هذه المجتمعات . ( النوري 1981٠‏ :213( 

* التصور الإسلامي للتدين ' نظرية الإسلام للتدين" 

ينبتق التصور الإسلامي للدين والإيمان من تأكيده على وجود علاقات وثيقة بين تمام 
الإيمان وحسن النظر والعمل وحسن التفكير في الظواهر الكونية والحياتية » فالإنسان في 
التصور الإسلامي مخلوق لديه استعداد فطري للخير والشر » والإسلام منح الحرية للإنسان 
في الاختيار ليفعل الخير وينفع الآخرين فيثاب أو يفعل الشر ويضرهم فيعاقب. 
(العيسوي.1989 :205 ( 
إن للإسلام غايات وأهدافاً إنسانية واجتماعية سامية» تصل بالفرد المسلم إلى مرضة الله 
وتكون لديه معرفة بغاية الوجود الإنساني» حتى يحس أن لحياته معنى وقيمة» وحتى يعيش 
الفرد في وفاق مع نفسه ومع فطرة age sll‏ الكبير من حوله» ويسلم من التمزق والصراع 
النفسي الداخلي» وينطلق من عبودية الأنانية والخضوع لمطالبه المادية ورغباته الذاتية. 


(موسىء 1997 : 9). 


وبذلك فإن الدين من وجهة نظر الإسلام يعم أرجاء الحياة وهو الذي يصوغ سلوك 
الإنسان» وهو المعيار الذي يحتكم إليه في كل ما يصدر عنه لتحديد الاضطراب والانحراف 
عن الغاية والوظيفة التي خلق من أجلها هذا الإنسان . ( عمارء 2003 ) وبذلك يعتبر الدين 
هو الأساس الذي يبني عليه الفرد فلسفته الخاصة في الحياة ويخلصه من مشاعر الذنب» 
وينمي لديه الشعور بالإيمان والصبرء ويطرد مشاعر الأسى cb sills‏ كما يساعده على إقامة 


علاقات اجتماعية ذات معنى ومغزى في حياته . ( الخضر :2000 : 10). 
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يتضح مما سبق أن ما يطرحه الباحثون الغربيون عن التدين جانب جزئي منفصل عن 
جوانب الحياة الأخرى وهذا لا يرقى إلى المفهوم الشامل للتدين كما هو في المنظور 
الإسلامي» علاوة على أن تعريف المسلمين للدين الذي صور الإيمان بوج ود الله وأحقيته 
بالعبادة دون سواه وتنفيذ الشريعة الإسلامية التي أرسل بها رسول الله صلى الله عليه وسلم في 
كافة جوانب الحياة» لما فيه خير للإنسان في الدنيا والآخرة. 

تلك النظريات Ly‏ تحمله من تصورات واهية للدين تعكس وجهة النظر الغربية 
للدين السائدة في المجتمعات البعيدة عن الدين وهي مجتمعات حائرة تائهة تعيش حالة من عدم 
الاستقرار النفسي و الأسري والاجتماعي وهي تحمل في طياتها أفكار وآراء خاطئة عن الدين 
بعيدة كل البعد عن حقيقته . 
حيث إن الدين فطري لدى الإنسان قد تساعد عوامل التنشئة الاجتماعية على ظهوره قال 
رسول الله صلى الله عليه و سلم: le"‏ من مولود إلا يولد على الفطرة فأبواه يهودانه 
وينصرانه و يشركانه " . 


لقد عرف الإنسان الله بالفطرة منذ بدء الخليقة قال تعالى : 3b)‏ وجهك للدن Ls Cage‏ 3 


لله التي فط الداس gt pos Wide‏ الله ذلك الدين القيم i jay‏ الاس يعلمون ) 
as)‏ : 30) 


واستدل الإنسان من خلال الطبيعة على إلوهية الله حيث الكواكب والنجوم والليل والتمار 
و اللو انهو eG Ae aN‏ قات المكتلفة ل a‏ لكشي هذا so Seal‏ 


والديانات السماوية جاءت بوحي من الله سبحانه وتعالى و ليس من اجتهادات البشر حيث 
عرف الله سبحانه وتعالى ادم حقائق الأشياء ثم أمره أن يورث هذا العلم لذريته و يأتي الوحي 


بالرسالات على الأنبياء و الرسل في ضوء عقيدة التوحيد و قد أودع الله سبحانه في الإنسان 
فطرة تقوده إلى الاهتداء قال تعالى : ( وإذ اخذ دك من بنى ادم من ظهو مهم ذ متهم و 


أشهدهم على أنفسهم ألست رڪ م قالوا لى شهدنا أن تقولا بوم القيامةإنا كنا عن 
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هذا غافلين) ( الأعراف : 172 ) و آخر هذا الوحي و الدين الخاتم هو الإسلام ولا يقبل دين 


غير هذا الدين إلى أن يرث الله الأرض و من عليها . 
Sea's‏ يكم لالد eae Ss fee‏ رن E eg‏ كيان ed‏ 


صبر الإنسان على ابتلاء ربه فعليه أن يسعد لان الله اختاره للابتلاء و عليه الصبر لينال 
رضا الله ودخول الجنة Sail y)‏ بشيء من ا نوف وا جوع ونقص من الأموال وا تفس و 
te yc atl‏ الصامين) ( البقرة : 155) 

فالابتلاء سنة كونية فحين يصاب المؤمن بالمرض يصبر ويحتسب عملا بقوله تعالى U):‏ 
أصاب من مصيبة]لا (MGL‏ ( التغابن : 11 ) 


وهذا يبطل ما ذهب إليه فرويد حين ارجع الدين إلى المرض والاضطراب . 

وقد يتساءل القارئ حول جدوى تلك النظريات التي عرضت و ما موقف البحاث عامة منها 
وما موقف الباحثة الحالية منها استفادة وفهما؟ إن الباحثة عرضتها لتقل لنفسها و للقارئين إن 
هذه النظريات هي نظريات منقوصة»؛ قاصرة في تفسير طبيعة الظواهر» وخاصة في توضيح 
المفاهيم الدينية» بل وربما بعضها تجرأ على الدين» و تجرا على فطرة الإنسان» وما كان 
عرضها إلا اتقاء واستظهارا لتراجعها أمام علم النفس الذي يعتمد على فطرة الدين التي فطر 
الله الإنسان عليهاء وما كانت نظرة وتصورات الإسلام للنفس الإنسانية إلا إعلاء لها و سموا 
و تكريما للإنسان لان الله کرم بني ادم» كرمه في خلقه وعقله وسلوكه وكرمه بعقيدته وإيمانه 
كرمه تكريما جعل الملائكة يسجدون له وعليه فان عرض الباحثة للتصور الإسلامي للدين 


كان ختاما لتلك النظريات لان الإسلام و الدين يقاس به . 


ليت البحاث من زملائي و زميلاتي يدركون ما جدوى عرضهم للنظريات و خاصة التي 


يفسرون بها الظواهر و السلوكيات الخاصة بالإنسان. 
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:( SOSIAL SUPPORT ) المساندة الاجتماعية‎ : WE 


تعتبر المساندة الاجتماعية ظاهرة قديمة قدم الإنسان» وإن لم يهتم بها الباحثون إلا في 
منتصف السبعينات من هذا القرن» مع دراسات Wiess‏ ودراسات Caplan & Killilea‏ 
وقد وضع كل منهم الأساس للعمل في مجال المساندة الاجتماعية» وأوضحوا أن أفعال المساندة 
الاجتماعية تخفف من التأثيرات الضارة للضغطء التي قد تكون تأثيرات نفسية أو جسمية 
(الشناوي وعبد الرحمن » 1994 : 4). 

Cubs‏ الاه الاجتماعية باهتماء'الباحتين اعتمادا على Labs‏ مفادها أن المسائدة 
الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من خلال الجماعات التي ينتمي لها كالأسرة والأصدقاء والزملاء 
في العمل أو المدرسة أو الجماعة أو النادي التي تقوم بدور كبير في خفض الآثار السلبية 
للأحداث والمواقف السيئة التي يتعرض لها ( جاب اللهء 1993 :235). 

لهذا تعتبر المساندة الاجتماعية مصدراً Lage‏ من مصادر الدعم الاجتماعي delil‏ الذي 
يحتاجه الإنسان» حيث يؤثر حجم المساندة الاجتماعية ومستوى الرضا عنها في كيفية إدراك 
الفرد لضغوط الحياة المختلفة وأساليب مواجهته وتعامله مع هذه الضغوطء كما أنها تلعب دورا 
Loge‏ في إشباع: الحاجة SU‏ التفبين :وحفص متو المعاناة الناتجة yo‏ دة الأحدات 
الضاغطة وذات أثر في تخفيف حدة الأعراض المرضية التي منها على سبيل المثال» القلق 
والاكتئاب ( علي:.2000 : 14). 

والمعنائدة الأكشتاعية تقر مضدر] من مضادن:الأمن الذي dation‏ الإنسان من ide‏ 
الذي يعيش فيه بعد لجوئه إلى الله سبحانه وتعالى» عندما يشعر أن هناك ما يهدده وعندما 
يشعر أن طاقته استنفدت أو أجهدت وأنه يحتاج المدد وعوناً من خارجه فالإنسان بطبعه 
مخلوق ماقي و ف عله tila adil‏ و قاي (gi Lola‏ جاج سر ached‏ الو ن Ce‏ 
أخيه الإنسان والمساندة الاجتماعية متغير أساسي له أهمية كبيرة في حياة الأفراد بصفة ole‏ 
فكلما تقدم العمر بالفرد كان بحاجة hel gill‏ الاجتماعي مع الآخرين» والذي يدعم حياة 
الإنسان بالحب والقبول والتقدير والانتماء ويزيد من قوته لمواجهة ضغوط الحياة» إذ أن 
المساندة الاجتماعية ترتبط بالصحة والسعادة النفسية كما أن غيابها يرتبط بزيادة الأعراض 


المرضية والاكتئابية ( دياب .2006 : 54 -55) a‏ عن .(Cutrona,1996:22)‏ 
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تعريف المساندة الاجتماعية :- 
أ- تعريف المساندة في اللغة : 
من سند : ما ارتفع من الأرض في قبل الجبل أو الوادي والجمع إسناد وكل شئ 
أسندت إليه شيئا فهو سند وما يسند إليه يسمى مسندا وسندا وجمعه المساند وتساندت إليه : 
استندت وساندت الرجل مساندة إذا عاضدته وكانفته وسند في الجبل يسند سنودا اسند واسند 
رقى ويقال للدعي المسند والسنيد (بن منظورء د .ت : 257 ) . 
ب- تعريف المساندة الاجتماعية في الاصطلاح : 
تعتبر المساندة الاجتماعية من المتغيرات التي يختلف الباحثون حول تعريفها وفقا 

لتوجهاتهم النظريةء فقد تناول علماء الاجتماع هذا المفهوم في إطار تناولهم للعلاقات 
الاجتماعية» حيث صاغوا مصطلح شبكة العلاقات الاجتماعية الذي يعتبر البداية الحقيقية 
لظهور مصطلح المساندة الاجتماعية والذي يطلق عليه البعض مسمى الموارد أو الإمكانيات 
الاجتماعية Let‏ يحدده البعض على أنه إمددات اجتماعية 
قام بيرس وآخرون بمسح لهذه التعريفات وتم حصرها في ثلاثة محاور هي :- 

1. تعريفات ركزت على الخصائص البنائية للشبكة الاجتماعية . 

2. تعريفات ركزت على المساندة الاجتماعية كمكونات وظيفية 

3. تعريفات ركزت على المساندة كشيء مدرك ( غانم» 2002 : 38) 

ومن خلال الاطلاع على التراث النفسي والاجتماعي أمكن حصر بعض التعريفات 
الاصطلاحية للمساندة الاجتماعية على النحو التالي : 
- تعريف كوهن وآخرين للمساندة الاجتماعية» بأنها تعني متطلبات الفرد بمساندة ودعم البيئة 
المحيطة به سواء من أفراد أو جماعات تخفف من أحداث الحياة الضاغطة التي يتعرض لها 


وتمكنه من المشاركة الاجتماعية الفاعلة في مواجهة هذه الأحداث (علي :1997ء 210( . 
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- وقد يشير السرسي وعبد المقصود إلى أن المساندة الاجتماعية تتمثل في الدعم الانفعالي 
والمادي والأدائي الذي يتلقاه الفرد من قبل الآخرين المحيطين به: الأسرة الأصدقاء »الجيران» 
زملاء العمل أو الفصل» ومدى قدرة الفرد على تقبل وإدراك هذا الدعم . 
(السرسي وعبد المقصودء 1998 : 4). 

- ويعرفها مالك كوبين Jas‏ )1986( أنها المساعدة البسيطة التي يعطيها الفرد للآخرء 
ويمكن أن يقدمها أحد الوالدين لأحد أبنائه في شكل نصيحة أو معلومة أو توجيه لاتخاذ قرار 
- كما يعرف سارسون SARASON‏ وآخرون المساندة الاجتماعية بأنها : 


إدراك الفرد gl‏ البيئة تمثل مصدراً للتدعيم الاجتماعي الفعال» ومدى توافر أشخاص يهتمون 
بالفرد ويرعونه ويثقون فيه ويأخذون بيده ويقفون بجانبه عند الحاجة» ومن ذلك الأسرة 


الأصدقاءء والجيران . (عبد ا1995 :467 ) . 


- ويعرفها ليفي» بأنها توافر أشخاص مقربين يتمثلون في أفراد الأسرة ومجموعة من 
الأصدقاء سواء الجيران أو في العمل يتسمون بالمشاركة الوجدانية والدعم المعنوي 
(علي» 1997: 210). 

-وتعرفها ليفي وجاتيلين» بأنها رضا الفرد عن الدعم المادي والمعنوي الذي يقدم من الأسرة 
والأصدقاء الذين يقفون بجانبه عند الحاجة إليهم ( تفاحة » 2005 : 130 ). 

- ويعرف (تفاحةء2005) المساندة الاجتماعية» بأنها ذلك الدعم والعون الذي يشعر من خلاله 
الفرد بأنه محبوب ومقبول وموضع رعاية الآخرين وتقديرهم مما يساعده على حل مشاكله 
والتغلب على الصعوبات التي يواجهها وتلبية حاجاته المادية والنفسية الأمر الذي تنعكس آثاره 
على إحساسه بالأمن والاستقرار والطمأنينة» وأنه جزء من شبكة علاقات اجتماعية ودودة 
وآمنة وتنال القبول zal‏ ( تفاحة 2005 :130 ). 

- ويعرفها كابلن» بأنها النظام الذي يشمل مجموعة من العلاقات والتفاعلات الاجتماعية مع 


(الشاعر» 2005 : 85). 
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- ويعرفها pul g)‏ 20006( بأنها: عمليات المساعدة على اختلاف أشكالها وصورها التي 
يتلقاها الفرد أو يقدمها لهم » وتسهم في تيسير طريقة أو أكثر لتحقيق التوافق النفسي 
والاجتماعي ( عثمان»2001 : 143 ) . 

- ويعرفها ريف وآخرون: هي توافر الناس الذين يمكن أن يعتمد عليهم الشخص الذي 
تعرض للفقد ( الشاعرء 2005: 85) 

LÍ -‏ ( ليبور 19946( فيعرف المساندة الاجتماعية بأنها الإمكانيات الفعلية أو المدركة 
للمصادر المتاحة في البيئة الاجتماعية ca pall‏ التي يمكن استخدامها للمساعدة وخاصة 
الاجتماعية في أوقات الضيقء ويتزود الفرد بالمساندة الاجتماعية من خلال شبكة علاقته 
الاجتماعية التي تضم كل الأشخاص الذين لهم اتصال اجتماعي منتظم بشكل أو بآخر مع 
الفرد» وتضم شبكة العلاقات الاجتماعية في الغالب الأسرة أو الأصدقاء وزملاء العملء 
وليست JS‏ شبكات العلاقات الاجتماعية مساندة بل المساندة فيها تميل إلى دعم صحة 
ورفاهية متلقي المساندة (تفاحة» 2005 : 130( 

- ويعرفها فلانيري أنها daly‏ ومساعدة أو معلومات يتلقاها الشخص من خلال اتصالات 
رسمية أو غير رسمية مع أفراد أو مجموعات» هذه الاتصالات قد تكون لفظية أو غير لفظية 
وتتميز بأنها مفيدة ( الشاعرء 2005: 85). 


- وتقرر سيدني كوب: أن المساندة الاجتماعية تمثل رعاية متصلةء لها ثلاثة مكونات أساسية: 


الأول مساندة عاطفية : تقود إلى الاعتراف الصريح بأنه أو أنها تهتم به أو تحبها . 
الثاني مكونات المساندة المختلطة : بالاحترام والمتبادل الذي يقوم بشعور الفرة cf‏ له Lal yal‏ 
والثالث مساندة متداخلة: بين الشخص والآخرء تقود إلى الاعتراف الصريح بأن الفرد حسب 
موقفه في شبكة الاتصال المشترك بالآخرء أو بقرار الاعتراض من كليهما 
(تفاحة» 2005:130). 

LÍ‏ حسين (حسين»ء 1996: 16) فيعرف المساندة الاجتماعية بأنها " مشاركة المشاعرء 


الإنصات ¢ والاستماع والمعونة الماديةء وتقديم الاقتراحات» والمساعدة في الأعمال الخفيفة . 
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- كما تعرف المساندة الاجتماعية بأنها : تلك العلاقات القائمة بين الفرد وآخرين ءوالتي 

يدركها على أنها يمكن أن تعاضده عندما يحتاج إليهاءوالمساندة الاجتماعية لها دوران 

أساسيان في حياة الفرد؛ دور نمائي »ودور وقائيء ففي الدور النمائي يكون الأفراد الذين 
لديهم علاقات اجتماعية يتبادلونها مع غيرهم» ويدركون أن هذه العلاقات يوثق بها أفضل من 

ناحية الصحة النفسية عن غيرهم ممن يفتقدون لهذه العلاقات » وفي الدور الوقائي فإن 

المساندة الاجتماعية لها أثر مخفف للضغوط التي يتعرض لها الفرد. 

(الشناوي وعبد الرحمن»1994: 4). 

ويعرفها ويس بأنها تتكون من علاقات اجتماعية مميزة في المودة والصداقة الحميمةء 
والتكامل الاجتماعي» واحترام الفردء وتقديم المساعدة المادية والعاطفية cal‏ بحيث تكون صلة 
الفرد بالآخرين مبنية على الثقة والمساندة المتبادلة atë)‏ 2005 : 130 ). 
تعريف ( مرسي» 2000: 196( هي مساعدة الإنسان لأخيه الإنسان في مواقف 

يحتاج فيها إلى المساعدة والمؤازرة سواء كانت مواقف سراء ) نجاح وتفوق ) أو مواققف 
ضراء ( فشل وتأزم)» فالإنسان يحتاج في مواقف السراء إلى من يشاركه أفراحه» وسعادته 
بالنجاح ويشعره بالاستحسان والتقدير لهذا النجاح والتوفيق» فيزداد سعادة وسروراً ويحتاج 
في مواقف الضراء إلى من يواسيه» ويخفف عنه آلام الإحباطء ويأخذ بيده في مواقف العوائق 
cits gruel‏ وباج له :هدر | في الأخطاء» ويشاركه الأكزان و الاب ويشاعده فسن 
الشدائد» ويشد أزره في الأزمات والنكبات» ويشجعه على التحمل والصبر والاحتساب في هذه 
المواقف» فيتخلص من مشاعر الجزع واليأس والسخط والحزن والخوف والغضب والظلم قبل 
أن تؤذيه نفسياً وجسمياًء ويحمي نفسه من أعراض اضطرابات ما بعد الصدمة. 

- و يعرف( ثوبتس ٠‏ 1982) ما يقصد بالمساندة الاجتماعية على النحو التالي" تلك المجموعة 
الفرعية من الأشخاص في إطار الشبكة الكلية للعلاقات الاجتماعية co pill‏ والذين يعتمد عليهم 


للمساعدة الاجتماعية العاطفية والمساعدة الإجرائية أو كليهما ( دياب» 2006: 56). 


كما وعرفها موس Moss‏ على أنها الشعور الذاتي بالانتماء والقبول والحب» والشعور بأن 
الأفراد متحاجون إليه لشخصه وليس من أجل ما يستطيع أن يفعله ( حسين »1996 : 15). 
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كما تعرف (Cutrona,1996:10)‏ المساندة الاجتماعية» على أنها إشباع الحاجات 
الأساسية للفرد من حب واحترام وتقدير وتفهم وتواصل وتعاطف ومشاركة الاهتمامات» 
وتقديم النصيحة وتقديم المعلومات» وذلك من الأشخاص ذوي الأهمية في Blin‏ الفرد خاصة 
وقت حدوث الأزمات أو الضغوط ( دياب :2006:56( 
-وفي سلسلة من البحوث التي قام بها سارا سون وزملاؤه ( 1982ء 1983 ) يحدد هؤلاء 
الباحثون المساندة الاجتماعية بأنها " تعبر عن مدى وجود أو توفر الأشخاص الذين يمكن 
للفرد أن يثق فيهم» وهم أولئك الأشخاص الذين يتركون لديه انطباعا بأنهم في وسعهم أن يعنوا 
به» وأنهم يقدرونه ويحبونه " ويخلصون إلى أنه مهما كان الأساس أو المفهوم النظريء الذي 
ينطلق منه اصطلاح المساندة الاجتماعية فانه يبدو أن هذا المفهوم يشتمل على مكونين 
رئيسيين هما : 
1. أن يدرك الفرد أنه يوجد عدد كاف من الأشخاص في حياته يمكنه أن يرجع إليهم 
عند الحاجة. 
2 أن يكو col‏ هذا الفرد درحة من Lie‏ عن هذه المسائدة المتاحة له 
(الشناوي وعبد الرحمن». 1994: 4-3). 
وذكر ( الشاعر « 2005: 86) من خلال استعراضه لتعريفات المساندة الاجتماعية أنها 
1. أن المساندة الاجتماعية شكل من أشكال التفاعل الاجتماعي بين الفرد والآخرين. 
2 أن المساندة تعبر عن سلوكيات معينة تشير إلى الاهتمام الجدي والرغبة في تقديم 
المساعدة. 
3. أن المساندة الاجتماعية تشير إلى مستوى الرضا عن تلك المساعدات. 
مما سبق يتضح أن تعريفات المساندة الاجتماعية تشتمل على النقاط التالية : 
1. توفرعلاقات اجتماعية بين الفرد والآخرين سواء مع الأسرة أو الأقارب أو الجيران» 
أو الزملاء . 


Gaus .2‏ :طق دهم أو مساعدة مادية أو معنوية . 
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3. شعور الفرد بالرضا والراحة لتلقي هذه المساعدة . 


واجتماعي من خلال الآخرين في بيئتها الاجتماعية» خاصة عندما تواجه أحداثاً أو مواقف 
يمكن أن تثير لديها الحزن والمشقة وتسبب لها المتاعب بمختلف أنواعها ومدى إدراكهن 
وتقبلهن لهذا الدعم. 

أنواع المساندة الاجتماعية :- 

تأخذ المساندة في السراء والضراء أشكالا عديدة أجملها (Jenkens)‏ في أربعة أنواع 

رئيسية هي : 

- المساندة الوجدانية Emotional support‏ : وهي مساندة نفسية يجدها الإنسان في 
وقوف الناس معه ومشاركتهم له أفراحه وأحزانه» وتعاطفهم معه واتجاهاتهم نحوه 
واهتمامهم بأمره» فيجدها في كلمات التهاني والثناء عليه في السراءء وفي عبارات المواساة 
والشفقة في الضراءء فيجد في تهنئة الناس له الاستحسان والتقدير والتقبل والحب المتبادل» 
ويجد في مواساتهم له التخفيف من مشاعر التوتر والقلق والسخط والجزع» والتشجيع على 
التفكير فيما أصابه بطريقة تفاؤلية» فيها رضا بقضاء الله وقدره. مما يجعله يشعر بالثقة في 
Audi‏ :واف noi‏ 

- المساندة المعنوية أو المساندة الإدراكية : Appraisal support‏ وهي مساندة نفسية أيضاء 
يجدها الإنسان في كلمات التهاني والثناء عليه في col pull‏ وفي عبارات المواساة والشفقة في 
الضراءء فيجد في تهنئة الناس له الاستحسان والتقدير والتقبل والحب المتبادل» ويجد من 
مواساتهم له التخفيف من مشاعر التوتر والقلق والسخط والجزع والتشجيع على التفكير فيما 
أصابه بطريقة تفاؤلية فيها رضا بقضاء الله وقدره. 

- المساندة التبصيرية أو المساندة المعلوماتية : Information support‏ وهي مساندة 
فكرية عقلية تقوم على النصح والإرشاد وتقديم المعلومات التي تساعد الإنسان على فهم 
الموقف بطريقة واقعية موضوعيةء وتجعله أكثر تبصراً بعوامل النجاح أو الفشل فيزداد قدرة 
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على مواصلة النجاح» وعلى تحمل الفشل والإحباط» بل قد يجد في النصائح ما يساعده على 
تحويل الفشل إلى نجاح . 

- المساندة المادية أو المساندة العملية : Instrumental support‏ وهي مساندة مباشرة 
وفاعلة في الموقف. ويحصل عليها الإنسان من مساعدة الناس له بالأموال والأدوات أو 
مشاركته في بذل الجهد وتحمل الموقف وتخفيف المسؤولية وتقليل الخسائر A‏ وتقدم المساندة 
المادية في صورة هدايا أو منح أو قروض ميسرة أو أشياء عينية» أو التطوع في عمل يزيد 
الفرح في السراء أو يخفف التوتر والألم في الضراء . (مرسي: 2000 < 197). 
ويتفق هاوس مع Jenkens‏ في تصنيفه للمساندة الاجتماعية حيث أشار إلى أن 
المساندة الاجتماعية يمكن أن تأخذ عدة أنواع وهي : 

- المساندة الانفعالية: وتشمل كافة أنواع الرعاية الانفعالية التي يتلقاها الشخص أو يتوقع أن 
يتلقاها من الآخرين» والتي تشتمل على الرعاية والثقة والقبول والتعاطف . 

- المساندة الأدائية : والتي تشتمل على المساندةء التي يتلقاها الفرد أو يتوقع أن يتلقاها من 
الآخرين» من خلال إلحاقه بعمل يتناسب مع إمكانياته» وكذلك مساندته بالمال . 

- المساندة بالمعلومات: والتي تنطوي على المساندة التي يتلقاها أو يتوقع أن يتلقاها الفرد من 
الآخرين» من خلال إعطاء نصائح أو معلومات جديدة ومفيدة أو تعليم مهارة تؤدي إلى حل 
مشكلة أو موقف ضاغط. 

- مساندة الأصدقاءء والتي تنطوي على ما يمكن أن يقدمه الأصدقاء لبعضهم البعض وقت 
الشدة ( عبد الرازق : 1998 16). 
كما يصنف داك أنواع المساندة إلى في محورين أساسيين : 
- الأول : هو المساندة المادية ويقصد به المساعدة على أعباء الحياة اليومية . 
- أما الثاني فهو المساندة النفسيةء وتشمل التصديق على الآراء الشخصية وتأكيد ص حتها 


ودعم الثقة بالنفس ٠‏ ويشير داك إلى أهمية نوعي المساندة الاجتماعية وحاجة الأشخاص إليها 
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كما يرى نوريس و كانتز أن هناك مجالين أساسيين من المساندة الاجتماعية هما : 
تلقي المساندة : ويشير إلى سلوكيات المساعدة التي تحدث بشكل طبيعي مثل : تقديم 
النصيحة أو الطمأنينة والتي تقدم (أو يتوقع أن تقدم له) من قبل أعضاء الشبكة الاجتماعية 
المساندة المدركة: وتشير إلى اعتقاد أن كافة أنواع السلوكيات المساندة سوف تقدم له عند 
Aala‏ وربما قبل أن يطلب من الآخرين ذلك.) )464 : Norris & Kaniastz,1996‏ ). 
كما يصنف كوهين وويلز 1985 المساندة الاجتماعية إلى أربع فئات هي : 
1. مساندة التقدير : 
وهذا النوع من المساندة يكون في USE‏ معلومات» بأن هذا الشخص مقدر ومقبول 
ويتحسن تقدير الذات بأن ننقل للأشخاص أنهم مقدرون لقيمتهم الذاتية وخبراتهم وأنهم مقبولون 
Gye at lh‏ أن هيات أو اخطاح Lf gy Lk sald cya a clean‏ 
بمسميات مختلفة مثل مساندة نفسية والمساندة التعبيرية ومساندة تقدير الذات ومساندة التنفيس 
والمساندة الوثيقة . 
2. المساندة بالمعلومات : 
وهذا النوع من المساندة يساعد في تحديد وتفهم» والتعامل مع الأحداث المشكلة 
الضاغطة» ويطلق عليها أحياناً النصح ومساندة التقدير والتوجيه المعرفي. 
3. الصحبة الاجتماعية : 
وتشتمل قضاء بعض الوقت مع الآخرين في أنشطة الفراغ والترويح» وهذه المساندة 
قد تخفف الضغوط من Gus‏ إنها تشبع الحاجة إلى الانتماء والاتصال مع الآخرينء وكذلك 
المساعدة على إبعاد الفرد عن الانشغال بالمشكلات» أو عن طريق تيسير الجوانب الوجدانية 


الموجبةء ويشار إلى هذا النوع من المساندة Uhal‏ بأنه مساندة الانتشار والانتماء. 
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4. المساندة الإجرائية : 
وتشتمل على تقديم العون المالي والإمكانات المادية والخدمات اللازمةء وقد يساعد 
العون الإجرائي على تخفيف الضغط عن طريق الحل المباشر للمشكلات الإجرائية» أو عن 
طريق dats)‏ الوقت للفرد المتلقي للخدمة أو العون للأنشطةء مثل: الاسترخاء أو الراحة 
ells‏ على A else ica‏ لع ila pA ASSL lace tee‏ 
ويصنف الشاعر 2005 المساندة الاجتماعية إلى أربعة أنواع هي : 
1. المساندة الانفعالية : 
وتشمل كافة أنواع الرعاية الانفعالية التي يتلقاها الشخص ( أو يتوقع أن يتلقاها ) من 
الآخرين والتي تشتمل على الرعاية الوثيقة» والقبول» والتعاطف. والمعاضدة, والمؤازرة . 
2. المساندة الأدائية : 
والتي تشمل المساندة التي يتلقاها الشخصء أو يتوقع أن يتلقاها من الآخرين» من 
خلال إلحاقه بعمل يتناسب مع إمكانياته وقدراته» LS‏ تشتمل على محاولة أن يحل الفرد 
مشكلاته عن طريق تزويده ببعض النقود أو الهدايا الملموسة. 
3. المساندة بالمعلومات : 
والتي تشمل المساندة التي يتلقاها الشخصء أو يتوقع أن يتلقاها من الآخرين» من 
خلال النصائح والمعلومات الجديدة المفيدة وتعليم مهارة حل مشكلةء وإعطاء معلومات يمكن 
أن تساعده في عبور موقف صعبء أو er’‏ قارا ce Poe‏ الخظر 
4. المساندة الروحية: 
والتي تشتمل على المساندة التي يتلقاها الشخصء أو يتوقع أن يتلقاها من خلال قراءة 


القرآن الكريم والسنة المطهرة»ء وأداء العبادات» ومع الرفقة الإيمانية والتي تمكن الفرد من 
احتمال المواقف الصعبةء ومواجهة الخطر برضا نفسي ( الشاعرء 2005 :87). 


95 


من خلال استعراض أشكال المساندة الاجتماعية السابقة نجد أنها تتمثل في: 
المساندة المعنوية : المتمثلة في التقبل والاهتمام وإظهار الشعور بالراحة» والمؤازرة التي 
يتلقاها الفرد من المحيطين» وخاصة حين مروره بأحداث ضاغطة أو مؤلمة. 
المساندة المادية : تقديم الخدمات و المساعدات المادية ( نقدية» عينية ) التي يتلقاها الفرد من 
الآخرين» مما يعينه على تحمل أعباء الحياة ومواجهة المواقف الصعبة والمؤلمة. 
المساندة المعرفية : تتمثل في التوجيه وإعطاء النصيحة وتقديم الاستشارات للفرد من قبل 
المحيطين فيه مما يعينه على اجتياز المواقف الصعبة وحل المشكلات التي تواجهه. 
المساندة الاجتماعية : كافة المساعدات التي يتلقاها الفرد من الآخرين من حيث وجودهم 
لجواره في أوقات الشدائد والمحن» ومشاركتهم له أفراحه وأحزانه . 
طرق تقديم المساندة الاجتماعية : 

يحصل الإنسان على المساندة الاجتماعية إما بشكل رسمي أو غير رسمي : 
- المساندة الرسمية : تكون المساندة رسمية إذا قام بتقديمها اختصاصيون نفسيون 
واجتماعيون مؤهلون في مساعدة الناس في النكبات والمشكلات» إما عن طريق مؤسسات 
حكومية متخصصة أو جمعيات أهلية Äe phia‏ حيث يهرع هؤلاء الأخصائيون إلى تقديم 
المساندة الاجتماعية للمتضررين لتخفيف آلامهم ومعاناتهم ومشاكلهم في مواقف الأزمات. 

وتشمل المساندة الاجتماعية الرسمية تقديم الإرشاد النفسي والاجتماعي في حل 
المشكلات وتقديم المساعدات المادية - المالية والعينية - للمتضررين بهدف التخفيف ع نهم 
والأخذ بأيديهم في هذه المواقف الصعبة . 

وتحرص جميع المجتمعات على توفير المساندة الاجتماعية الرسمية عن طريق مراكز 
والاجتماعي» ومراكز الإسعافات الأولية والخطوط التليفونية الساخنة ومجالس إدارة الأزمات 


وشرطة النجدة والإطفاء وغيرها. 
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-المساندة غير الرسمية : هي مساعدات يحصل عليها الإنسان من الأهل والأصدقاء 
والزملاء والجيران» بدوافع المودة والمحبة والمصالح المشتركة والالتزامات الأسرية 
والاجتماعية والأخلاقية والإنسانية والدينية» Cus‏ يساند القريب قريبه أو الصديق صديقه أو 
الزميل زميله أو الجار o la‏ مساندة متبادلة» فمن يساعد olaf‏ اليوم سوف يجده في مساعدته 
غدا فهذه سنة الحياة . 
وتقدم المساندة الاجتماعية بعدة طرق» من أهمها تبادل الزيارات» والاتصالات التليفونية 
والمراسلات» والتجمع في الأعياد والمناسبات» وتقديم الهدايا والمساعدات المالية والعينية في 
الأزمات والنكبات.(مرسي : 2000 C:\WINDOWS\hinhem.scr](198«‏ . 
من خلال ما سبق يتضح للباحثة أن المساندة الاجتماعية يمكن للفرد أن يتلقاها إما بشكل 
رسميء من خلال المؤسسات على شكل هدايا نقدية أو عينية وهناك الكثير من المؤسسات 
الخيرية والإسلامية في فلسطين تقدم مثل هذه المساعدات للأفراد وخاصة عوائل الشهداء أو 
بطريق غير رسميء من خلال الأهل والجيران و الأصدقاء بتبادل الزيارات» و عبارات 
التهنئة و التعزية» وإظهار الشعور بالراحة والتقبل لوجود الفرد بينهم . 
أهمية المساندة الاجتماعية : 
تعثبر المسائدة الاجتماعية مضدرا مهما من مصادر الدعم الاجتماعي الفعال: الذي 
يحتاجه الإنسان» حيث يؤثر حجم المساندة الاجتماعية ومستوى الرضا عنها في كيفية إدراك 
الفرد لضغوط الحياة المختلفة وأساليب مواجهته وتعامله مع هذه الضغوطء كما أنها تلعب دورا 
Lege‏ في إشباع الحاجة للأمن النفسي» وخفض مستوى المعاناة:الذاتجة عن فة الأخذات 
الضاغطة وذات اثر في تخفيف حدة الأعراض المرضية كالاكتئاب واليأس . 
- ويشير برهام إلى أن المساندة الاجتماعية تقوم بمهمة حماية الشخص لذاته وزيادة الإحساس 
بفاعليته» بل إن احتمالات إصابة الفرد بالاضطرابات النفسية والعقلية تقل عندما يدرك 
الشخص انه يتلقى المساندة الاجتماعية من شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بهء ولاشك أن 
هذه المساندة تؤدي دورا Loge‏ في تجاوز أي أزمة قد تواجه الشخصء وهنا تؤدي المساندة 


٠. Lil, 1) 50 
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- في حين أشار بعض الباحثين ( سارسون واخرون ) إلى أن المساندة الاجتماعية يمكن أن 
تلعب دوراً Laga‏ في الشفاء من الاضطرابات النفسية والعقلية» US‏ تسهم في التوافق الايجابي 
للفردء بل تجعل الشخص أقل تأثراً في تلقيه أي ضغوط أو أزمات . 

أي أن المشائدة Gabi‏ 192 علاجياء وليل هذا quand‏ بل يمكن- للمسائدة الاجتماعية 
أن تؤدي دوراً تأهيلياً في المحافظة على وجود الفرد في Laj ila‏ عن علاقته بالآخرين› 


واستمرار اعتقاده في كفاية وكفاءة وقوة المساندة ale).‏ .2002 : 41-40( 


ويشير سارسون وآخرون إلى أن الفرد الذي ينشأ وسط أسر مترابطة تسود المودة 
والألفة بين أفرادهاء يصبحون أفراداً قادرين على تحمل المسؤوليةء ولديهم صفات قياديةء لذا 
نجد أن المساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد على مقاومة الإحباطء وتقلل من المعاناة 
النفسية في حياته الاجتماعيةء وان المساندة الاجتماعية يمكن أن تلعب دوراً مهما في الشفاء 
من الاضطرابات النفسيةء كما تسهم في التوافق الايجابي والنمو الشخصي للفردء وكذلك تقي 
الفرد من الأثر الناتج عن الأحداث الضاغطةء أو أنها تخفف من حدة هذا الأثر وعليه فان 
هناك عنصرين مهمين ينبغي أخذهما في الاعتبار وهما: إدراك الفرد أن هناك عدداً كافيا من 
اكا في Gye days ail) dll dy delat! aie agile aces oJ Sy cathe‏ ا ge‏ 
هذه المساندة المتاحة ca}‏ واعتقاده في AUS‏ وكفاءة وقوة المساندة مع ملاحظة أن هذين 
العنصرين يرتبطان ببعضهما ويعتمدان في المقام الأول على الخصائص الشخصية التي يتسم 
بها الفرد. ( عبد الرازق» 1998 : 56) 

يرى ( (Turner&Marino,1994:203‏ إن المساندة الاجتماعية تؤثر بطريقة 
مباشرة على سعادة الفرد» عن طريق الدور المهم الذي تلعبه حينما يكون مستوى الضغوط 
مرتفعاًء أو بالنسبة للصحة النفسية مستقلة عن مستوى الضغط أو كمتغير وسيط مخفف من 
الآثار الناتجة عن ارتفاع مستوى الضغط . 

وكذلك يرى كل من (Coyne&Downey,1991:402)‏ أن المساندة الاجتماعية من 
الآخرين الموثوق coed‏ لها أهمية رئيسة في مواجهة الأحداث الضاغطة»ء وأن المساندة 


الاجتماعية يمكن أن تخفض أو تستبعد عواقب هذه الأحداث على الصحة . 
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ويرى( (Bowlby,1980:318‏ أن المساندة تزيد من قدرة الفرد على المقاومة 
والثفك كن ey‏ وتحطة قارا على حل مقاكله Boag Aah slay‏ 
- وهناك طرق عدة يمكن للمساندة الاجتماعية التخفف من الضغوط Gf‏ كان نوعها نوضحها 
كماء يلي : 
أ - Lay‏ كان لها التأثير المباشر على نظام الذات» والذي يزيد من تقدير الذات والثقة بها. 
ب- كذلك ربما لها تأثير مباشر على النظام الانفعالي» إذ يولد التفاعل الاجتماعي المساند 
درجة من المشاعر الإيجابية تخفف القلق والاكتئاب . 
ج - كما أن الفرد يدرك الأحداث الخارجية على أنها أقل ضغطاً ومشقةء عندما يشعر أن 
المساندة والمساعدة متوافرتان» ومن ثم فإنه سيتمكن من مواجهة الحدث الضاغط .( ارجايل 
- يرى كثير من المنظرين أن للمساندة الاجتماعية أدواراً ثلاثة أساسية في حياة الفرد. 
وتمثل أهدافاً للمساندة الاجتماعية تسعى إلى تحقيقها وتظهر على النحو التالي : 
1. دور إنمائي : 
تلعب المساندة الاجتماعية دوراً مهما في بناء الذات وزياذة إحساس الفرد بذاته» فقد تين 
أن الأفراد الذين لديهم علاقات اجتماعية يتبادلونها مع غيرهم ويدركون أن هذه العلاقات 
موثوق cles‏ أفضل من ناحية الصحة النفسية عن cae pe‏ ممن يفتقدون هذه العلاقات» 
4 54-3( 
فالدور الإنمائي يتعلق بتأثير شبكة العلاقات الاجتماعية حيث أشار فوكس وآخرون»ء 
أن الشبكة السلبية يمكن أن تشير إلى أنماط تكيف» والتي ممكن أن تكون غير اجتماعية» وتقلل 


من حدوث التفاعلات الاجتماعية بين الأفراد (الشاعر 2005 : 91) 
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2. دور وقائي: 
إن المساندة الاجتماعية رغم lel‏ جزء مهم في حياة الإنسان فإنها أكثر عملاً إلى الاستفادة 
منهاء عندما تتعلق بالشخص الذي تداهمه المواقف الطارئةء أو تنزل به الشدائدء أوأن 
تجعله الظروف في مواجهة الخطر. (الدسوقي»60-1996:44) 
وفي الواقع فإن فاعلية المساندة الاجتماعية» قد تخفف من الضغوط النفسية» وتتسهل 
التكيف الايجابي» وتقلل من الصدمة» ونقص المساندة الاجتماعية له علاقة بزيادة 
الاضطرابات (الإحجام عن مواجهة الخطر) . 
ويرى (كلورماك وكلن:1987 ) أن هناك علاقة دالة في الاستجابة الإيجابية للشخص 
في المواقف الصعبة عند تلقي المساندة الاجتماعية بشكل جيد» وحتى أن الاستجابة لليأس 
والاكتئاب لأحداث الحياة أو عدم الاستجابة» يتوقف على مدى ما يتسلح به الفرد من مهارات 
اجتماعية» فتأثير الضغوط على الأفراد ذوي العلاقات الضعيفة يكون أكثر عمقاً وأسوأ أشراً 
أكثر من الأفراد ذوي الاهتمامات الاجتماعية الواسعة.( عبد الستارء 1998 :138( 
فوجود المساندة يقي الفرد ويخفف عنه الضغوط في المواقف الصعبة؛ وغياب 
المساندة يجعل الفرد يشعر بأنه وحيد في مواجهة الضغوطء مما تجعله يشعر بالعجز وقلة 
الحيلة .( الشاعر.91-2005:91) Cus‏ إن المساندة لها أثر مخفف لنتائج الأحداث الضاغطةء 
فالأشخاص الذين يمرون بأحداث مؤلمة تتفاوت استجاباتهم المؤلمة ( مثل القلق والاكتتاب ) 
اتلك" الأحدرك ها eal‏ م هذه الخلاقاكت» Ge eG! Snes Calas a‏ 
cs‏ ات Gas‏ كلما تقضن 'نقدار 'الفساتةة الاجتماعية كما ورجا وقد sel‏ ذلك JRC‏ 
معروفاً بنموذج SY)‏ الملطف للمساندة الاجتماعيةء أو فرض التخفيف وربما يرجع هذا الأثر 
المخفف إلى ما يحدث من تحسن في أساليب المواجهة والتعامل مع الضغوط ومصادرهاء 
وبذلك فإنه يفترض حدوث نفاعل بين الضغوط من ناحية والمساندة الاجتماعية من ناحية 
أخرى في التأثير على النتائج التي يتوقع حدوثها نتيجة للضغوط ( الشناوي وعبد الرحمن؛ 
4 4). 
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3. الدور العلاجي : 
LS‏ يكن للمسانةة الاجتماعية أن لعب ورا مهما في.الشفاء من الاضطر ابات النفسية 
والعقلية» كما تسهم في التوافق الإيجابي والنمو الشخصي للفردء وتجعل الفرد أقل تأثرا 
بالضغوط أو مواجهة الأزمات . 
أ أن sath‏ الأجماغية Geel‏ دون clade‏ رن هذ Gam ad‏ ينل يكن Bailie‏ 
الاجتماعية أن تؤدي دوراً تأهيلياً في المحافظة على وجود الفرد في ila‏ رضاه عن علاقاته 
بالآخرين واستمرار اعتقاده في كفاءة وقوة المساندة ) الشاعر 2005 : 92( 
ويرى بريم ( 1984 (Breham:‏ أن المساندة الاجتماعية تقوم بمهمة حماية تقدير 
الشخص لذاته» وتشجيعه على مقاومة الضغوط التي تفرضها عليه أحداث الحياة المؤلمةء 
ويتفق هذا الرأي مع التصور الذي اقترحه Albee) Å‏ ) لنموذج المساندة الاجتماعية 
المتصل بالوقاية» وفي سياقه يرى أن احتمالات الاضطراب النفسي تقل عندما تقوى قدرة 
الشخص على مقاومة أحداث الحياة السلبية» وعندما يتلقى المساندة الاجتماعية من أهله 
وأصدقائه وزملائه مما يساعده على تجاوز الأزمات ( عبد الرازق» 1998 : 17-16). 
من خلال ما تقدم يتبين أن المساندة الاجتماعية تعمل كمصد واق ضد التأزم» يعين الفرد 
على تجنب UY!‏ السلبية المصاحبة لما يواجهه من ضغوط وأحداث مؤلمة» كما of‏ يقلل من 
كما أن المساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد تفوي شخصيته»ء وتجعلها شديدة القدرة 
على التكيف البناء مع أحداث الحياة الضاغطة والمؤلمةء وتخلق نمطا من الشخصية شديدة 
الاحتمال لتستطيع أن تقاوم أحداث الحياة الضاغطة . 
وتنهض المساندة الاجتماعية بعدة وظائف. يمكن إجمالها في الفئات الست التالية» حسب كل 
من بانك وهورينس : 
1. المساعدة المادية كما تتمثل في النقود والأشياء المادية. 


2. المساعدة السلوكية: وتشير إلى المشاركة في المهام والأعمال المختلفة بالجهد البدني. 
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عن التقدير والرعاية والفهم. 
4. التوجيه: كما يتمثل في تقديم النصيحة وإعطاء المعلومات أو التعليمات. 
5 العائد أو المردود ويعني إعطاء الفرد مروا هن تلو كلكو اکا وا غ 


6. التفاعل الاجتماعي الايجابي: ويشير إلى المشاركة في التفاعلات الاجتماعية بهدف 
cirill‏ والاسترخاء.( «ula‏ 2006 : 66-3). 


نظريات المساندة الاجتماعية : 


yh Se a‏ اة اا Ca icles et‏ ف ا 
فالروابط الإنسانية ضرورية للأمن الجسدي» والرضا العاطفيء إلا أن نظرية المساندة 
الاجتماعية لا تظهر الروابط الإنسانية» ولكنها تدرس عملية التعلق بين الأفراد والجماعات. 


1. نظرية التعلق الوجداني : 


تعتبر نظرية بولبي من أفضل المناهج والطرق المعرفية لدراسة التعلق وقد أوضح 
بوبلي أن الأطفال يولدون وهم بحاجة إلى التفاعل الاجتماعي» والذي يمكن اكتسابه عن طريق 
التعلق والتفاعلات مع «USI‏ وخاصة مع الأم» فالأم تزود أطفالها بمشاعر الحنان» وتشعرهم 
بالمودة من خلال استجاباتها للرضيع بضمة إلى صدرها بحنان» وهذا من شأنه أن يكفل 
الراحة للرضيع»ء ومن شأن هذا الاتصال أن يقود إلى نوع من التكيف والتعديل اللاحق . 

ول يتين شلوك التاق لى القن الذي dels‏ نمو daly gD‏ )الوجداتية بين الاين 
والطفل فحسب بل يعتمد ويمتد ليشمل علاقة الراشد بغيره فسلوك التعلق ليس له نهاية محددة 
(Bolbey ,1969:27 )‏ . 

وقد افترض بولبي أن الأفراد الذين يقومون بروابط تعلق الطبيعة مع الآخرين يكونون 
أكثر أمنا واعتماداً على أنفسهم من أولئك الذين يفتقدون هذه الروابطء فعند إعاقة هذه الروابط 
يصبح الفرد عرضة للعديد من المخاطر والأضرار البيئيةء التي تؤدي إلى عزلته وابتعاده عن 


الآخرين» حيث يرى بولبي أن النظرية تركز على استخدام المساندة الاجتماعية i alid‏ 
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لتجنب الاضطرابات النفسية أو التخفيف منها والتي قد يتعرض لها الفرد( 1981 , Bolbey‏ 
1- 220). 
2. نظرية المحنة الوجدانية : 

يعتقد جولدسمت والانسكي أن الفرد عرضة للألم» من خلال الخوف أو الغضب أو 
الاحتياجات الجسمية» والذي قد يخلق أجواء غير مريحة cal‏ ولذلك يسعى الفرد إلى الالتصاق 
بالآخرين من أجل إشباع انفعالاته وتوفير الاحتياجات» من dal‏ الحصول على ciall‏ وهذه 
المقاومة هي صفة أساسية للتعلق . وهنا يجب التفريق بين السعي للبقاء بالقرب من أشخاص 
بعينهم» والتعلق بهم وبين الاعتمادية وجذب الاهتمام بشكل cele‏ وتكون رابطة التعلق إنما 
تنطوي على السعي للبقاء بالقرب من ممثل التعلق. 

كما أوضح باترسون وموران أن هناك علاقات ممكنة بين التعلق المبككر وسلوك 
الكبار المتأخر( الشاعر» 2005 : 89). 


3. نظرية التبادل الاجتماعي: 
حيث لفتت هذه النظرية انتباه الباحثين في las‏ المسنين خاصة» إلى وجود العديد من 
الآليات المعرفية والتي يحبذ الشخص استخدامها عند تبادل المساندة مع الآخرين وهي: 
أ- ادخر المساندة الاجتماعية : 
وجوهر هذه الآلية أن الشخص لديه رصيد للمساندات التي كان يقدمها في الماضي 
للآخرين» وان ما يقدمه للآخرين Lilla‏ من مساندة؛ تعد قليلة في نطاق المساندة التي قدمها لهم 
في الماضي ; 
ب- القابلية للمساواة :- 
وتنص هذه الآلية على حقيقة مؤداها أن الشخص يدرك مقدار المساندة التي تبذل له 


من قبل الآخرين» وبالتالي يحاول جاهداً ألا يطلب من الآخرين مساندة تفوق طاقاتهم. 
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ج- المودة أو الوحدة المترابطة : 
وتعني أن أفراد المجتمع الواحد من المفترض أن يكونوا مترابطين في وحدة عضوية 
ونفسية اجتماعية واحدة» وأن المودة والحب والعطاء سلوك سائد داخل الأسرة» وبالتالي فإن 
د- الانتباه الانتقائي أو الاختياري 
وتعني هذه الآلية قدرة الشخص على إدراك ما يقدمه للآخرين وما يعجز عن تقديمه 
(حتى وإن كان على المستوى الشعوري للشخص المقدم للمساندة). 
ه - استمرارية الشخصية : 
وجوهر هذه الآلية هو وعي الشخص أن المساندة الاجتماعية بأنواعها المختلفة يمكن أن 
تقدم في جميع مراحل الحياة المختلفة وإن اختلفت الأنواع. 
و - المقارنة الاجتماعية : 
حيث يقارن الشخص بين ما كان يحصل عليه من مساندة في الماضي» وما يحصل عليه 
o‏ وللمساندة الاجتماعية أنموذجان رئيسيان يفسران الدور الذي تقوم به المساندة 
الاجتماعية حسب ما ذكر بانك وهورنز وهما : 
أولاً : أنموذج الأثر الرئيس للمساندة الاجتماعية : 
يصور هذا النموذج المساندة من وجهة نظر سوسيولوجية( علم الاجتماع ) للمساندة 
الاجتماعية في ضوء عدد وقوة علاقات الفرد بالآخرين في بيئته الاجتماعية» بمعنى درجة 
التكامل الاجتماعي للفرد أو حجم وتركيب الشبكة الاجتماعية ca pill‏ بأنها قد ترفع من مستوى 
الصحة النفسية بتقديم ادوار ثابتة باعثة على المكافأة والارتقاء بالسلوك الصحيء والإبقاء 


على أداء ثابت خلال فترات التغير السريع. 
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ثانياً : الأنموذج الواقي أو المخفف: 

يعتبر المساندة الاجتماعية احد المتغيرات النفسية الاجتماعية المعدلة أو الملطفة أو 
الواقية للعلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة؛ والإصابة بالمرض على اعتبار أن المساندة ترتبط 
سلبياً بالمرضء فمن خلال المساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من أعضاء أسرته وأصدقائه 
والمتمثلة في العلاقات الدافئة الحميمة» تقل نسبة الأشخاص الذين يتعرضون للإصابة 
بالمرض.( «be‏ 2006 : 61-60). 
المساندة الاجتماعية في الإسلام : 

حث الإسلام المسلمين على أن يكون كل منهم سنداً لأخيه يعينه ويحميه وينصره 
ويدافع عنه؛ فقال تعالى: GJ)‏ المؤمنون أخوة) ( الحجرات :10( وقال رسول الله صلى الله 
عليه وسلم: " المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضا" وشبه الرسول (صلى الله عليه وسلم) 
المسلمين في المساندة الاجتماعية بالجسد الواحد الذي بين أعضائه تآزر وتعاون فقال صلى 
الله عليه وسلم: " مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى منه 
فو قفي flu al‏ الجدد اهن الى ants”‏ قن da‏ :الحديية فما grdu Gia!‏ 
agi sled gle Luan‏ وطلاطقة يخم A col Lunes‏ عم جا 

وأوجب الإسلام على المسلم أن يساند olaf‏ في قضاء ilala‏ وتفريج كربه وستر 
عورته» فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم : " المسلم gaf‏ المسلم لا يظلمه ولا يسلمه» من 
كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته» ومن فرج عن مسلم كربة من كرب الدنيا فرج الله 
عنه كربة من كرب يوم القيامة» ومن ستر مسلماً ستره الله يوم القيامة " ويشر الرسول 
الكريم في الحديث إلى فضل قضاء حوائج المسلمين ونفعهم بما تيسر من علم ومال أو جاه أو 
نصح أو دلالة على الخير أو إعانة أو شفاعة أو دعاء بظهر الغيب. 

ca gS} ور اكا على‎ cal lin السا اداع‎ le الم‎ Sguan AY) ess 
المسلم على المسلم ستة : إذا لقيته فسلم عليه‎ Ga": فقال رسول الله (صلى الله عليه وسلم)‎ 
وإذا عطس فحمد الله فشمته» وإذا مرض فعده‎ cal وإذا دعاك فاجبه» وإذا استنصحك فانصح‎ 


وإذأانات فاتيعة ": 
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DY! leas‏ الصديق إلى مساندة صديقه والجار إلى مساندة co gle‏ فقال رسول الله 
(صلى الله عليه وسلم ): " خير الأصحاب عند الله تعالى خيرهم لصاحبه وخير الجيران عند 


اله تعالى خيرهم لجاره ' وقال تعالى : ( واعبدوا الله وګ تشر ڪوا به شیا وبالوالدين 


إحسانا ودذي القربى واليتامى والمساكين وا جام ذي الف ag‏ وا جام اجب وابن السبيل وما 
ملكت آم انم ) ( النساء : 36 ) ففي هذه الآية دعوة إلى المساندة الاجتماعية للوالدين 
والأقارب واليتامى والمساكين والجيران والخدم في المنازل. 

وقد توسع الإسلام في المساندة الاجتماعية» حتى أوجب على صاحب العمل مساندة 
عماله وأوجب على السيد مساندة خادمهء فأمر بالإحسان إلى العامل والخادم والرأفة بهماء 
وحسن معاملتهماء كما أمر الغني بمساندة الفقير» والقوي بمساندة الضعيف» والصحيح بمساندة 
المريض . 

وحرص الإسلام على الوقاية من كل ما يؤدي إلى اضطراب العلاقات» ويضعف 
المساندة الاجتماعية» فحرم التباغض والتحاسد والتدابر» وشجع على الحب والتواد والتعاون 
فقال رسول الله (صلى الله عليه وسلم) :" ولا تحاسدوا ولا تناجشوا ولا تباغضوا ولا تدابروا 
ولا يبيع بعضكم على بيع بعض وكونوا عباد الله إخوانا : المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا 
يحقره ولا يخذله» التقوى ها هنا وأشار إلى صدره ثلاث مرات بحسب امرئ من الشر أن 
يهجر أخاه المسلم فوق ثلاثة US‏ المسلم على المسلم cal ya‏ دمه وماله وعرضه) (مرسيء 


0 203-200). 
مظاهر المساندة الاجتماعية في الإسلام : 
1. الحض على التعاون على البر والتقوى وعدم التعاون على الإثم والعدوان : 
يأمرنا Gall‏ سبحانه وتعالى في محكم التنزيل بالتعاون على البر والتقوى فيقول عز 


من قائل : ( وتعاونوا على ال والتقوى ولا تعاونوا على الاثم والعد وان lg ly‏ الله إن الله شددد 


العقاب) ) المائدة : 2( 
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والبروالتقوى كلمتان جامعتان تشملان JS‏ صالح من السلوك ابتغاء وجه الله وطمعاً في رحمته 
وخوفاً من عذابه وبذلك فإن أي مساعدة يبديها إنسان نحو إنسان آخر في إطار البر والتقوى 


هي بلا شك مما يدخل في هذا التعاون 
2. العلاقات الاجتماعية : 
يأمر الإسلام أبناءه بعقد علاقات طيبة مع الآخرين وخاصةء مع من يشاركوننا الدين 


أي المسلمين» وفي نفس الوقت لا يمنع أن يمد الإنسان يد المساعدة لغير المسلم طالما أنه لم 
يعاد أو يحارب . 


وتبدأ الصلة بذوي cala VI‏ ويأتي الوالدان في البدايةء ويدخل في حكمهما آباؤهما كما 


يأتي الأبناء والزوجات» ثم باقي درجات القرابة حتى تشمل كل ذي رحم» يقول Gall‏ تبارك 
وتعالى Ugh):‏ الاس اتقوا مرڪ م الذي خلقتڪ م من نفس واحدة وخلق منها مروجها 
ودث منهما رجالا حكثيرا ونساء واتقوا الله الذي تساءلون ده والأمرحام Sail‏ 
عليكممرقيبا ) ( النساء : 1). 
ويقول سبحانه وتعالى ( ووصينا OLA‏ بوالديه حملته أمه وهنا على وهن وفصاله 2 عامين أن 
اشڪر ل ولوالدمك إلى pal‏ ) ( لقمان : 14) . 

ويمتد الأمر بالعلاقات الحسنة والبر والإحسان ليشمل عديداً من الفئات» حيث يقول 
Gal‏ تبارك وتعالى :( واعبدوا الله و تشر ڪوا به شين وبالوالدين إحساناودذي القرنى 
واليتامى وا مساحكين وا جام ا حنب والصاحب ما حب وابن السبيل وما ماحكت ٳيانڪ م 
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ويمتد التعاون في الخير إلى أن يشمل البشر جميعاء تمتد أيدي بعضهم إلى بعض 

يتبادلون المنافع ويواجهون ما ينزل بهم من ملمات وكوارث (pl).‏ الناسإنا mode‏ 
١‏ 

إن الله عليم خب )( الحجرات : 13). 

وفي Ads‏ الرسول (صلى الله عليه وسلم) الكثير مما يعلم المسلمين أصول التكافل 
والمساندة لبعضهم البعض» سواء كأساس من أسس حياتهم الاجتماعية» يساعدهم على تحقيق 
العيش الطيب وتخفيف المشقة عن بعضهم البعضء أو كأساس من أسس مواجهة ما يقع 
لبعضهم من ملمات وما تعترض حياته من مشكلات. 

ولعلنا جميعاً نعرف كيف كان المسلمون في بداية البعثة» وهم يومئذ نفر قليل يساعد 
بعضهم بعضاء ويواسي بعضهم بعضاًء فتدمل الجراح وتهون السياط ويزداد الإيمان» ثم رأينا 


بعد ذلك كيف هاجر المسلمون إلى المدينةء بهجرة رسول الله (صلى الله عليه وسلم) إليها 


وكيف استقبلهم الأنصار مرحبين ومؤازرين لهؤلاء القادمين إليهم بلا مال ولا زاد على 


أنفسهم؛ وفي هذا الصدد يحدثنا القرآن الكريم : (للفقم|ء المهاجرين الذين اخرجوا من 
ددامرهم وأموا لمم ببتضون فضلامن الله ورضوانا وص رون الله ومرسوله أولك هم 
الصادقون والذين تبوءوا الداس والإيمان من قبلهم يحبون من هاج إليهم ولاييحدون ي 
صدومرهم Ue‏ أوتوا Osby‏ على تسه م mp iE Jy‏ خصاصة ومن دوق شخ 
نفسه LS glo‏ هم المفلحون ) ( الحشر :9-8( 


وهكذا'جاء حدث الهجرة درساً خالدا في.حياة المسلمين» يتذكزون به Lucila‏ ذلك 


الموقف من المواساة والمؤازرة والمساندة» والذي اتخذه الأنصار تجاه المهاجرين الذين 
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سرعان ما توافقوا مع الحياة الجديدة» واندمجوا فيها وما ذلك إلا بإتباعهم لهدي الإسلام الذي 
al Chay‏ نة (aces‏ وخم الاين 

ری و ارت كر مما ورد من Oh sce GN‏ ع (eg Ads Sh)‏ 
بالحض على التعاون والمودة والمساعدة والإحسان وبذل المروءة» نذكر بعضها فيما يلي : 
عن ابن عمر رضي الله عنهما أن رسول الله (صلى الله عليه وسلم) قال : " المسلم أخو المسلم 
لا يظلمه ولا يسلمه» من كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته» ومن فرج عن alua‏ كربة 
فوج aie ail‏ ها 4K‏ من كرب يوم القامة ومن fou‏ معتلما تزه الله يوم "GAL‏ مق 
عليه) هكذا يدعو الرسول (صلى الله عليه وسلم) إلى وقوف المسلم بجانب أخيه المسلم في 
شدائده وفي كربه وفي حاجته» ويعني هذا أن يكون مسانداً له بكل ما يستطيعه؛ ليخفف aie‏ ما 


يمر به من مشکلات» وما يقع تحته من ضغوط أو يعاني منه من كروب . 
3. التواصي بالمرحمة : 

إن الإسلام يوصي أتباعه بالرحمة والتراحم» LS‏ يوصيهم Gall‏ ويوصيهم بالصبرء 
US,‏ مكارم الأخلاق» ويصفهم بالتراحم بينهم» يقول الحق تبارك وتعالى : ( ألم نجعل له عينين 
ولسانا وشفتين وهد مناه النجدين فلا اقتحم العقبة وما LAL pal‏ العقبة فك مرقبة أوإطعام 2 
بوم ذي مسبغة بٽيما ذا مقرب أو مسحكينا ذا منترية ثم ڪان من الذين امنوا وتواصوا real‏ 
وتواصوا با مرحمة) ( البلد : 17-8( (حمد مرسول الله والذن مع هأشداء على 
الحكفام رحاء ينهم ) ) الفتح :29 ). 


هكذا شملت هذه GLY!‏ مجموعة من مواقف المساندة الاجتماعية مثل تحرير الرقاب» 
وإطعام الطعام في وقت الشدائدء لليتامى والمساكين» والتواصي بالصبرء وهو نوع من 
اا Sa‏ من Se‏ افون و و لقم Saale)‏ كه و الوا ally‏ ية وي 
المساندة الاجتماعية الخارجية عن الفرد» تصدر عن الزوج والزوجة» وعن الأبناء وعن ذوي 


القربى والأصدقاء والجيران» وعن cod pe‏ مخففة ومواسية ومشجعة ومقوية على مواجهة 
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عثرات الحياة» قبل أن تقع» وعند وقوعهاء ولقد كان من وصايا الرسول (عليه الصلاة 
والسلام) في موقف ela‏ فيه نبأ استشهاد جعفر بن أبي طالب (رضي الله (ae‏ أن قال : " 
JV | peice‏ جع العاماء agleds Le adele aid‏ رها Gila‏ :من Gil se‏ المساتدة الأجتماعية 
في مثل هذا الموقف» وما فيه أهل المتوفى من أحزان ومشاغل» ويشمل الرسول ade)‏ الصلاة 
والسلام) كل معاني المساندة الاجتماعية في وصية لأمته بالتراحم» فعن جرير بن عبد الله 
(رضي الله عنه) أن الرسول صلى الله عليه وسلم قال : 'من لا يرحم الناس لا يرحم' (متفق 


عليه). 


4. الواجبات الاجتماعية : 


piles بها بم البعطن" ماي لتساك‎ ass uelcial Glial ابداءه وو‎ DL! 25h 
مضازفا:‎ 5 | fade من أركان الإيمان» وهي محددة‎ Galul ركن‎ BIS jc pte أو اتال غير‎ 
تساعد‎ Lad وهي توجه لكل ما من شأنه مساعدة الناس على التقوية إزاء مطالب الحياة» وهي‎ 


على تنمية مشاعر المودة ببين الأغنياء والفقراء» وتزيل الحواجز التي يضعها المال» كما 


تزيل الإحباطات ومشاعر الحقد أو االصراعات الطبقية (فأقيموا الصلاةواتوا الركڪاة) 


(الحج : 78) . 

ولا تقف دعوة الإسلام لأبنائه على تكليف 31 BIS‏ وإنما يحثهم على البر والإحسان» 
وقد حث الرسول (صلى الله عليه (alu g‏ على مجموعة من الواجبات الاجتماعية؛ التي تعمل 
على تنمية الروابط بين أفراد المجتمع وبعضهم البعضء ولا يقتصر أداء هذه الواجبات على 
المعرفة المباشرةء ولا على استدامة هذه المعرفة» ومن تلك الآداب التي يوصي بها رسول الله 
(صلى الله عليه وسلم) : "من كان يؤمن بالل واليوم الآخر فليكرم ضيفه» ومن كان يؤمن بالله 
واليوم الآخر فليصل رحمه»ء ومن كان يؤمن بالله واليوم الآخر فليقل خيرا أو ليصمت» (متفق 
عليه). 

وهكذا نجد الإسلام قد أرسى دعائم المساندة الاجتماعية و أصولهاء وجعل الأمة كلها 
في حالة من حالات التكافل الدائم» والعلاقات الطيبة المستمرةء كالمروءة والغيرية بل 


والإيثار. 
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ولذوي ala ll‏ مع بعضهم علاقات» فيها البر وفيها التواصلء وفيها المواساة 
والتعاطف» وللجيران مع بعضهم وللأصدقاء مع بعضهم وللأصهار» ولكل المسلمين ببعضهم 
علاقات متساندة ومتعاونة بل وللمسلمين تجاه غيرهم ممن يقوم بينهم عهود ومواثيق والذين لم 
يخاربوهم أيضا GUD.‏ فيها المساعدة: وخسن الجوارء وحين يمتع الإسلام الظلم بين القاس 
ويحرمه» فإنه يرسي قواعد التراحم والمساندة. 

ولاشك أن المساندة الاجتماعية لها دور عظيم في التخفيف عمن يقعون تحت 
الضغوطء وقد تكون المساندة بالكلمة الطيبة» أو بالمشورة وبالنصح» أو بتقديم معلومات Bathe‏ 
أو بقضاء الحاجات» أو تقديم المال» وهذه كلها تدخل في مكارم الأخلاق» التي حض Lele‏ 
الإسلام» فالكلمة الطيبة صدق» وإعانة الرجل على دابته صدقةء ومن كان في iala‏ أخيه كان 
الله في حاجته . 

والإسلام يدعو إلى الخيرء ويدعو إلى المودة والى التراحم والى التعاون في الخيرء 
والى الأمر بالمعروف» LS‏ ينهى عن الظلم وعن البغي والعدوان» وعن أكل أموال الناس 
بالباطل» وعن كل منكرء وعن التعاون على الإثم والعدوان» وهذه الأوامر والنواهي جميعها 
تعمل -بغير - شك على طيب الحياة» وتفشي المحبة بين الناس والتي يتوجها الإيمان برضا الله 


سبحانه وتعالى» والوصول إلى طمأنينة النفس( الشناوي وعبد الرحمن .1994: 54-46( 
مساندة المسلم لغير المسلم : 
الإسلام دين السماحة والرحمة بالعالمين» مسلمين وغير مسلمينء وقد دعا المسلم إلى 


مساندة غير المسلم» وتقبل المساندة من المسلم وغير المسلمين في السراء والضراءء حتى 
يطمئن المسلمون إلى غير المسلمين» ويطمئن غير المسلمين إلى المسلمين؛ ويعيشوا جميعا 


معا في أمن وسلام واستقرار» قال تعالى Sole):‏ الله عن الذين Salah‏ 2 


(الممتحنة :8) إن الله لا ينهى عن إحسان المسلمين لغير المسلمين» الذين لا حرب ولا عداوة 
بينهم وبين المسلمين» بل دعا إلى العدل معهم والبر إليهم . والبر كلمة جامعة لمعاني الخير 
والتوسع فيه وهي فوق العدل قال الدكتور يوسف القرضاوي في تعليقه على هذه الآية : 
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جاءت الآية بلفظ لا ينهاكم الله بقصد نفي ما كان Lille‏ بالأذهان وما يزال أن المخالف في 
all‏ تة ر Vg‏ كط وال" Ge Bags‏ ن aie‏ شو eis‏ زنك لكين EA T‏ 
عن ذلك مع المخالفين " ( القرضاوي : 21980 326( 

واستنتج الشيخ حسين مخلوف من الآية نفسها ترخيصاً من الله للمؤمنين في البر 
والصلة قولاً وعملاً لغير المسلمين من al‏ الكتاب والوثنيين والكفارء الذين لم يقاتلوا 
المؤمنين في الدين» ولم يخرجوهم من ديارهم ( مخلوف . 1980 : 718). 

DLY cia.‏ فلن oll‏ والأحسان إلى eyelet‏ خاضنة إا كارا من اذو 


القربى» قال تعالى في الوالدين: gly)‏ جاهد اك على أن تش رك بى ما ليس لك به علم فلا 


تطعمها وصاحبهما 2 الدنيا معروفا )(لقمان : 15) أي لا تطعمها في الشرك» ومع ذلك 


صاحبهما في أمور الدنيا بما يرضي الله من مودة ورحمة ومحبة ورعاية . وقد وجه الرسول 
(عليه الصلاة والسلام) أسماء بنت أبي بكر (رضي الله عنهما) إلى بر أمها الكافرة .قالت 
أسماء 'قدمت أمي وهي مشركة في age‏ رسول الله (صلى الله عليه وسلم) فاستفتيت رسول 
الله قلت " قدمت علي أمي وهي راغبة أفأصل أمي ؟ قال (عليه الصلاة والسلام): نعم صلي 
أمك ". 

كما كان صحابة رسول الله يبرون ويحسنون إلى جيرانهم من أهل الكتاب» فقد ورد 
عن ابن عمر بن الخطاب (رضي الله عنهما) أنه ذبح شاة لأهله وأهدى منها إلى جاره 
اليهودي. وقال سمعت رسول الله (عليه الصلاة والسلام) يقول :" مازال جبريل يوصيني 
بالجار حتی ظننت أنه سيورثه". 

ورأى عمر بن الخطاب (رضي الله عنه) شيخا ضريراً يسأل على الباب فسأل عنه. 
فعلم أنه يهودي فقال له عمر: ما ألجأك إلى ما أرى ؟ قال الجزية والحاجة والسن . فأخذ عمر 
بيده وذهب به إلى منزله وأعطاه ما يكفيه ساعتهاء وأرسل إلى خازن بيت المال قائلا : انظر 
هذا و ضرباءه» والله ما أنصفناه إن أكلنا شبيبته ثم نخذله في الهرم» إنما االصدقات للفقراء 
والمساكين» وهذا من مساكين أهل الكتاب» ووضع عنه الجزية وعن ضربائه 
(قطب» 1993: 152). 
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وقد نهى الإسلام Ge‏ إيذاء غير المسلمين» مهما كانت دياناتهم» فالرسول ade)‏ الصلاة 
والسلام) cla‏ بالحنفية السمحاءء التي فيها رحمة للعالمين : مسلمين وغير مسلمين : قال عليه 
السلام " من آذى ذميا فقد آذاني» ومن IT‏ فقد آذى الله" وقال "من آذى ذميا فأنا خصمه: 
ومن كنت خصمه خاصمته يوم القيامة ( القرضاوي : 1980 : 329). 
المساندة والصلابة النفسية : 

Gal‏ دراسات عديدة أن علاقات الإنسان الطيبة بالناس» من أهم عوامل تنمية الصحة 
النفسية والوقاية من الانحرافات وعلاج الانحرافات» ففي دراسة على الطلاب السعداء 
والطلاب التعساءء تبين أن السعداء على علاقات طيبة بالناس» والتعساء على علاقات سيئة 
ومضطربة بالآخرين . 
وفي دراسة على 7000 شخص من ولاية كاليفورنيا تمت متابعتهم لمدة عشر سنوات تبين أن 
نسبة الوفيات كانت 6.9 في كل عشرة آلاف عند الأشخاص أصحاب العلاقات الطيبة بالناس» 
0 في كل عشرة GY)‏ عند الأشخاص أصحاب العلاقات السيئة أو الضعيفة» وفي دراسة 
ثالثة تبين أن العلاقات الاجتماعية الطيبة مرتبطة بطول العمرء وبسرعة الشفاء من الأمراض» 
وفي دراسة رابعة تبين أن معدلات الإصابة بآلام المفاصل والربو والذبحة والسل والأزنمات 
القلبية» عند أصحاب العلاقات الاجتماعية الطيبة Jil‏ من معدلاتها عند أصحاب العلاقات 
السيئة والضعيفة بالآخرين . 

وفسر الباحثون هذه النتائج بأن العلاقات الاجتماعية الطيبة بالناس» تساعد الإنسان 
على إشباع alala‏ الاجتماعية» وتوفر له المساندة الاجتماعية» التي تخفف توتراته» وتقوي 
مناعته النفسية والجسميةء مما يقلل من إصابته بالأمراض» ويساعد على سرعة شفائه من 
الأمراطن: 

وأيدت الدراسات التأثير القوي للمساندة الاجتماعية على جهازي المناعة النفسية 
والجسمية» في مواقف الأزمات» أو المصائب» حيث وجد الباحثون أن جهازي المناعة 
يضعفان عند الإنسان عندما يواجه الأزمات والنكبات والصدمات بمفرده» دون مساندة من 


الآخرين» مما يجعله عرضة للقلق والاكتثاب وغيرها من أعراض اضطرابات ما بعد 
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الصدمةء والتي تدفعه إلى زيادة التدخين وتعاطي الخمور والمخدرات والحبوب النفسية» وقد 
يعاني من الأمراض السيكوسوماتية» ويكون عرضة للانتحار والحوادث و الإصابات . 

Lal‏ إذا وجد الإنسان المساندة الاجتماعية في الأزمات» فإن جهازي المناعة النفسية 
والجسمية عنده يستعيدان عافيتهما بفضل المناعة الإضافيةء التي تتولد من مشاعر الأمن 
والطمأنينة والرضا عن الناس» التي تسهم بدورها في تحويل مشاعره السلبية وأفكاره 
الانهزامية في موقف الصدمة إلى مشاعر إيجابية وأفكار Gas‏ تدفعه إلى الصبر والتحمل؛ 
فتختفي أعراض ما بعد الصدمةء وتظهر في صورة أعراض محتملة يمكن السيطرة عليها . 

وقد أيدت نتائج دراسة الدكتور عبد الفتاح القرشيء أن العلاقات الاجتماعية Aah)‏ 
والحصول على المساندة الاجتماعية» تساعدان في تخفيف أعراض ما بعد الصدمة وسرعة 
الشفاء. ففي دراسته في الكويت بعد تحريرهاء وجد أن الكويتيين الذين كانت لهم علاقات 
مكيزا as‏ كق و فاو سساو تكلى لقي ننه ae‏ كدان مكل E hal hls eeu‏ 
لاضطرابات ما بعد الصدمة من أقرانهم» الذين كانت علاقاتهم الاجتماعية قليلة» ولم يحصلوا 
على المساندة الاجتماعية بالقدر المناسب ) القرشي» 1998( 

وأيدت الدراسات Las‏ تأثير المساندة الاجتماعية على جهازي المناعة النفسية 
والجسمية عند المتزوجين» حيث وجد الباحثون علاقة بين الزواج وطول العمر والوقاية من 
الأمراض وسرعة الشفاء منهاء ففي دراسة على معدل الوفيات في الولايات المتحدة الأمريكية 
في الأعمار من سن 25 و 45 تبين أنها بين المتزوجين أقل منها بكثير بين العزاب والمطلقين 
والأرامل . وفي دراسة أخرى تبين أن معدل الإصابة بالسل كانت حوالي 6اشخاص في كل 
مائة Call‏ من غير المتزوجين» في مقابل شخص واحد في كل مئة Call‏ من المتزوجين. 
ومن الناحية النفسية تبين أيضاً أن المتزوجين أكثر سعادة من غير المتزوجين» وكانت نسبة 
الاضطرابات النفسية والعقلية والانحرافات السلوكية عند المتزوجين اقل منها عند غير 
المتزوجين» 
وفسر الباحثون تفوق المتزوجين على غير المتزوجين في الصحة النفسية والجسمية» بأن 
المساندة الاجتماعية بين المتزوجين تنشط المناعة النفسية والجسميةء التي تجعل المتزوجين 


أقل عرضة للأمراضء وأكثر قدرة على مقاومتها والشفاء منهاء Lal‏ غير المتزوجين فيحرمون 
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من هذه المساندة ويواجهون ضغوط الحياة بمفردهم» مما يجعلهم عرضة للأمراض 
والانحرافات السلوكية( مرسي. 2000: 200-198). 


تعقيب على الإطار النظري : 


اقترحت الصلابة النفسية كعامل مهم وحيوي من عوامل الشخصية في مجال علم 
النفسء لتكون عاملاً حاسماً في تحسين الأداء النفسي والضحة النفسية والبدنية: وكذلك 
للمحافظة على السلوكات الصحية» وقد درس هذا العامل على نحو واسع في أعمال كوبازاء 
حيث اتضح أن الصلابة النفسية لدى كوبازا تتكون من السيطرة ( التحكم)» الالتزام » التحدي؛ 
وقد Gil‏ معظم الباحثين مع كوبازا في ذلك» وذكرت الصلابة النفسية كعامل مهم في توضيح 
لماذا بعض الناس يمكن أن يقاوموا الضغوط ولا يمرضون؟ وذلك ما جعل الصلابة النفسية 
مجالاً خصبا للبحث المستمر والتنظير والممارسة» ومنذ ذلك الحين نشط الحافز إلى البحث في 
هذا المجال» وركزت البحوث على ممارسة الأداء الجيد في المواقف الصعبة» وابتكار مواقف 
ومهارات جزئية لتحمل المصاعب أثناء الكوارث والأزمات» وكذلك مواقف التفاعل 
الاجتماعي الاسترخاء وهذه المهارات الجزئية كلها تحسن الأداء النفسي» برغم التعرض 
للأحداث السلبية الضاغطةء بالإضافة إلى نمو مفهوم أفضل للصحة النفسية والبدنية . 

وق اشح Gay Lal‏ تفال Cl‏ ف تجا ال E‏ عو انل ue al‏ سين سانيا 
المحافظة على الأداء النفسي للفرد في الظروف المؤلمة الضاغطة؛ والصعبة كالمساندة 
الاجتماعية الالتزام الديني» وقد تناول الباحثون هذين المفهومين بالبحث والدراسةء حيث قدم 
الباحثون تعريفات عدة للمساندة الاجتماعية وصنفوها إلى مساندة معنوية» مادية» معلوماتية» 
وأوضحوا دور المساندة الاجتماعية في تقديم الدعم الذي يمد الفرد بطاقةء تعينه على تحمل 
الأحداث الصعبة وتقبلها » كما اهتم الباحثون بدراسة الالتزام الديني كعامل مؤثر في التخفيف 
من أثر الأحداث المؤلمة والضاغطةء وقدموا له تعريفات عدة وأوضحوا اتر التدين في 
التخفيف من وقع الأحداث الصعبة» باعتباره خط دفاع أول يلجأ إليه الفرد» ليتخطى الحدث 
المؤلم والضاغط . 


ترى الباحثة بعد هذا العرض للإطار النظري بأنه غير مكتمل تنقصه بعض الأمورء 
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olaladl 44‏ بادك من السات اة الف الفا هة ية اليناضة النفسية» pencil)‏ 


والجلدء بالإضافة إلى عدم تقديم النظريات شيئاً محدداً وحاسماً في هذا المجال . 
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الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 
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الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 


دراسات تناولت الصلابة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيرات 
دراسات تناولت المساندة الاجتماعية وعلاقتها ببعض المتغيرات 
دراسات تناولت الالتزام الديني وعلاقته ببعض المتغيرات 

دراسات تناولت العلاقة بين الصلابة النفسية والالتزام الديني 
دراسات تناولت العلاقة بين الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية 


تعقيب عام على الدراسات السابقة 
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الفصل الثالث 
الدراسات السابقة 
سوف تقوم الباحثة في هذا الفصل بعرض ما توصلت إليه من دراسات تتعلق بمتغيرات 
الدراسة وذلك كما يلي: 
t=‏ ات lo‏ الختدلانة Agua‏ 
ثانياً: دراسات تناولت الالتزام الديني . 
oe‏ ك .هو اهالت :تناو لك ella‏ 
* رابعاً: دراسات تناولت العلاقة بين الصلابة النفسية والالتزام الديني. 
قد .كامسا :دن اناك al ete‏ ري" اة الف أو eles Salad‏ 
أولا : الدراسات التي تتعلق بالصلابة النفسية 
بعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الصلابة النفسيةء فقد 
تبين gf‏ هناك عدداً من 'الدراسات المتنوعة التي تدور حؤل موضبوع الصلابة النفسية» من 
رگن Mis eg al‏ .على eral, ale ae‏ إلى فر اة فد خضضت A Duell Aol jal‏ 
النفسية لدى أمهات الشهداء . 
لذلك تيوق :تقوم AL‏ ركن Le‏ هت EE‏ دواسات ADL! cal gl‏ اة كل 
عام 
1. دراسة (1979, Kobasa‏ ) 
بعنوان : ' ضغوط الحياة الشخصية والصحية مدخل في الصلابة ' 


هدفت الدراسة إلى معرفة المتغيرات النفسية» التي من شأنها مساعدة الفرد على 
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تكونت عينة الدراسة من )760( موظفاً يعيشون درجة Alle‏ من الضغوط تراوحت 
أعمارهم بين )49-40( dis‏ وحاصلين على درجات جامعية على الأقل» يمثلون مستويات 

استخدمت الباحثة استبيان ( هولمز وراهي ) لأحداث الحياة الضاغطة واستبيان 
(Wayler, 19681968. U s)‏ للأمراضء ولقياس الصلابة النفسية تم استخدام المقاييس التالية 
لقياس التحكم استخدمت المقاييس الأربعة التالية" مركز التحكم في التدعيم الداخلي والخارجي 
/ مقياس العجز - التحكم من مقياس الاغتراب» مقياس المعنى مقابل العدمية» مقياس oT SY‏ 
ولقياس مكون الالتزام استخدمت مقياس " الاغتراب عن العمل وعن المؤسسات الاجتماعية» 
وعن العلاقات الشخصية؛ وعن الأسرةء وعن الذات " ولقياس متغير التحديء اس تخدمت 
المقاييس التالية: " الخبرات الشيقة» مقياس النشاط مقابل الكسل» مقياس البناء المعرفي» مقياس 
البقاء» مقياس المسؤولية مقابل المغامرة '. 


وكان من نتائج الدراسة أن الأشخاص الأكثر صلابة رغم تعرضهم للضغوط كانوا 
أقل مرضاء كما ويتسمون بأنهم أكثر صموداً وإنجازاً وسيطرة Uana g‏ داخلياً وكفاية واقتدارا 
ونشاظا cla pales‏ في of cue‏ تحصن DH‏ دة اکر Lan ye‏ وعهز | lel‏ في الشنيظ 
a8‏ كنبا elon‏ الاو انيه إلى أن RMN‏ لاعن SS‏ كلو ] E E‏ وعداو 
افا قباط sl ns‏ نكاما واف 

(Kobasa et 21,1982 ) dui. .2 

بعنوان : " الصلابة النفسية» وعلاقتها في تخفيف وقع الأحداث الضاغطة على ixa‏ 

الجسمية والنفسية 

هدفت الدراسة لمعرفة أثر الصلابة النفسية ومكوناتها كمتغير سيكولوجي» في تخفيف 
وقع الأحداث الضاغطة على الصحة الجسمية والنفسية. 

وتكونت عينة الدراسة من عينات متباينة الإحجام والنوعيات من شاغلي المناصب 
الإدارية المتوسطة والعليا والمحامين ورجال الأعمالء» حيث كان عدد العينة )259( تراوحت 


أعمارهم ما بين 65-32 بمتوسط عمري 40 „Lle‏ 
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تكونت أدوات الدراسة من مقياس أحداث الحياة الضاغطة من إعداد ( راهيء 
7) ومقياس الصحة والمرض من إعداد ( وايلر وماسودا وهولمز eh‏ ومقياس حالة 
الاستعداد الوراثية في الشخصيةء ومقياس مركز الضبطء ومقياس الاغتراب عن الذات وعن 
العمل لقياس cal UY)‏ ومقياس الأمن» ومقياس المعرفية. 

وكان من نتائج الدراسة» أن الصلابة النفسية بأبعادها الثلاثة» لا تخفف من وقع 
lll N‏ فف ل ف سفن | Salta!‏ الخو Sally‏ عن الاق 
الذي تحدثه الأحداث الضاغطة على الصحة الجسميةء في مقابل الشعور بالاغتراب» والتحكم 
في مقابل الضعف» والتحدي في مقابل الشعور بالتهديدء وجود ارتباط دال بين بعدي الالتزام 
والتحكم والإدراك الإيجابي والواقعي للأحداث الحياتية الشاقة وكذلك الأساليب الفعالة 
التعايشية» كما أشارت النتائج إلى دور بعض المصادر الاجتماعية في الوقاية من الإصابة 
بالاضطر ابات» كالمساندة الاجتماعية في محيط الأسرةء ولكن في ظل اقترانها بعدد من 
المصادر الشخصية الأخرى المدعمة لها ولدورهاء كالصلابة النفسية» أما مساندة الرؤساء 
فكان لها gall‏ الوقائي الفعال» في إطار العمل فقط بشكل مستقل.وكذلك تشير الدراسة إلى أن 
مفهوم الصلابة يتشابه مع مفاهيم أخرىء مثل الفاعلية الذاتية لباندورا والتماسك لانتونفسكي . 


3. دراسة (1987, (Hull ,et al‏ 
بعنوان : ' دور الصلابة النفسية في تخفيف اثر أحداث الحياة الضاغطة " 

هدفت الدراسة إلى تحديد الطبيعة العاملية لمفهوم ADL‏ ودور الصلابة كمتغير 
وسيط يخفف من أثر أحداث shad‏ الضاغطة؛ ودراسة مفهوم الصلابة النفسية. 

وتكونت عينة الدراسة من ( 1004 ) طالباً جامعياً وقد تم تقسيم العينة إلى ست 
للصلابة النفسية في هذه الدراسةء كان أحدهما مقياساً طولياًء والآخر مقياساً مختصرأء وقد تم 
استخدام مقياس الاجتماعية» والقلق الاجتماعي» والخجلء والوعي AIL‏ والوعي بالآخرين. 

وقد أشازت نتائج الدرزاسة إلى أن الصلابة ليست مفهوماً واحداً بل LAD‏ مكونات 
منفصلة» وأن بعدي الالتزام والتحكم يتمتعان بخصائص سيكومترية ملائمة» Lagi g‏ يخففان من 
أثر الضغوطء وإن كان أثرهما يرتبط بنوعية الموقف» كذلك وجود ارتباطات GIS‏ دلالة بين 
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مقياسي الصلابة النفسية والمقاييس الأخرىء فالأشخاص ذوو الصلابة المرتفعة حصلوا على 
درجات منخفضة على مقياس الخجل والقلق الاجتماعي والوعي بالذات والوعي بالآخرين . 

4. دراسة ( 1989 , (Allerd & Smith‏ 
بعنوان : ' مدى مقاومة الأفراد ذوي الصلابة للأمراض النفسية التي تحدث نتيجة الضغوط " 

هدفت الدراسة إلى التأكد من أن الأشخاص ذوي الصلابة أكثر مقاومة للأمراض التي 
تحدثها الضغوطء ويرجع هذا الأسلوب لتفكيرهم التكيفي الذي يؤدي إلى خفض مستوى الإثارة 
الفسيولوجية (freee cagal‏ لهذا الهدف استخدم الباحث النسخة المنقحة لمقياس الصلابة 
النفسية» وقائمة سمة القلق لقياس العصابية» كما تم قياس ضغط الدم في بداية الدراسة على 
عينة الدراسة المكونة من ( 48 ) طالباًء وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأشخاص الأكتر 
صلابة» يستخدمون جملا ايجابية في التعبير عن الذات حتى في ظل أكثر الظروف تهديداء 
كما أنهم أقل إظهاراً للإثارة الفسيولوجية عند انتظارهم لبدء المهمة المعملية . 

5. دراسة ( 1989, (Rodewalt & Zone‏ 
بعنوان : "الصلابة النفسية وأثرها على تخفيف الضغوط " 
أثر الضغوط الناجمة على الموظفين» حيث تم الأخذ بعين الاعتبار تقييم أحداث الحياة لدى 
عينة الدراسة. 

وقد تكونت عينة الدراسة من ( 249 ) موظفة تراوحت أعمارهن بين 56-25 سنة 
gia‏ مستويات تعليمية واجتماعية متباينة. 

واستخدم الباحثان النسخة المختصرة من مقياس الصلابة النفسية» قائمة الخبرات 
الحياتية الحالية» قائمة بك للاكتئاب» مقياس تقدير خطورة المرض» وقد كان من نتائج 
dul pall‏ أن الإناث الأقل صلابة يتعرضن لنسبة عالية من الخبرات الحياتية الضاغطة غير 


المرغوب فيهاء كما أشارت إلى أن كل الأحداث السلبية تتطلب منهن درجة أكبر من التكيف . 
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6. دراسة أسبل ) 1989 (Asbell,‏ 
بعنوان : ' العلاقة بين أساليب المواجهة ومنغصات الحياة اليومية والصلابة النفسية 
والإصابة بالمرض" 


هدفت الدراسة إلى التعرف على ضغوط الحياة ومنغصاتها اليومية وأساليب مواجهتها لدى 
الأفرادء وتكونت due‏ الدراسة من ( 181 ) شخصاً تم تطبيق مقياس طرق المواجهة المنقح: 
ومقياس الصلابة النفسية» ومقياس منغصات الحياة اليومية» وقائمة الأعراض الجسمية »وقائمة 
الأعراض المرضية لهوبكنز Hopkins‏ عليهم» أسفرت نتائج الدراسة عن أن الأعراض 
المرضية تعد مؤشراً lye‏ للتنبؤ بالأساليب المواجهة المستخدمة» ووج ود ارتباط دال بين 
أساليب المواجهة والأعراض المرضيةء كما بينت الدراسة عدم وجود ارتباط بين الصلابة 


النفسية والأعراض المرضية . 
7 دراسة )1989, (Mitchell‏ 


بعنوان : " أثر الصلابة والتقييم المعرفي للضغوط في اختيار استراتيجيات المواجهة " 

هدفت الدراسة لمعرفة أثر الصلابة النفسيةء والتقييم المعرفي»ء على أحداث الحياةت 
تكونت عينة الدراسة من ( 165) طالباً من طلبة البكالوريوس في التمريض» طبق عليهم 
مقياسان للصلابة النفسية» وهما الطبعة الثالثة لمقياس الصلابة النفسيةء وقائمة النظرات 
الشخصية»ء وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود ارتباط بين الصلابة والتقييم المعرفي للأحداث 
بأنها مثيرة للتحدي» ووجود ارتباط عكسي بين الصلابة وتقييم الأحداث بأنها مثيرة للتهديدء 
ووجود ارتباط إيجابي بين الصلابة واستراتيجيات المواجهة التي تركز على المشكلة» ووجود 
ارتباط عكسي بين الصلابة وبعض مقاييس المواجهة التي تركز على الانفعال » يوجد ارتباطا 


يحابي بين الصلابة وإدراك فعالية المواجهة . 
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8. دراسة ) 1990 , (Stephenson‏ 
بعنوان ' الصلابة النفسية وعلاقتها باستراتيجيات المواجهة' 

فقت اندر ا إل عت e‏ ن aka‏ الي Glacial‏ الو Agel‏ كرك 
عينة الدراسة من( 147 فرداً ) من الذكور والإناث العاملين في البنوك والمحاماة طبق 
عليهم مقياس دليل النظرات الشخصية»ء وقائمة طرق cigal gall‏ وقد أشارت النتائج إلى أن 
isl ye Sa es SS Ay‏ ا ع ا He‏ وقد كان cpp cdl‏ 


أكثر استخداماً لأسلوب التصدي للمشكلة مقارنة بالعاملين في البنوك. 


(Cozzi , 1991 ) دراسة‎ .9 


بعنوان : " تأثير الصلابة والضغوط والتحمل الاجتماعي على الإنجاز الدراسي لدى الطلاب 
الأوربيين المنتقلين للمدن " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين ضغوط الحياة ونوعية الصلابة 
النفسية» والتحمل الاجتماعي» وعوامل البيئة الاجتماعية التي تؤدي بدورها لاختلاف المنجزين 
دراسياًء عن غير المنجزين من نفس مستوى القدرة» وبلغت عينة الدراسة ( 227 ) طالبا 
وطالبة من طلبة الجامعة» Cus‏ بلغ عدد الإناث ( 127 ) وبلغ عدد الذكور ( 100 ) طالباء 
تتراوح أعمارهم بين )30-18 ) ciiu‏ طبقت عليهم اختبارات حسابية خلال 75 دقيقة متطلبة 
لمعالجات» وقد قيست الصلابة النفسية» في ضوء أبعادها الثلاثة الالتزام» التحديء التحكم» وقد 
تم استخدام مقياس الإنجاز الكتابي القرائي» ومقياس تقدير الذات» وقد كان من نتائج الدراسة 
أن تباين الشخصية والمتغيرات البيئية الاجتماعية ذات مؤشر جيد لتعديل الدورء وأن الصلابة 
النفسية تعمل كمدعم للضبط والتحمل الاجتماعي» كما توصلت أيضاً إلى أن الضغوط أدت إلى 


قلة الإنجاز وعدم المقدرة الاجتماعية وظهور أعراض التوتر . 
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( Wiebe , 1991 ) دراسة‎ .0 


بعنوان : ' الصلابة النفسية والتقييم المعرفي وأثرها في التقليل من اثر الضغوط والاستجابة 
لها " 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الصلابة النفسية» والتقييم المعرفي في التقليل من أثر 
الضغوط والاستجابة لها تكوقث Age‏ الدزاسة: :من (:820) LUE‏ جامعياً من كلا الجنسين» 
بمتوسط عمري 21.4» وقد تم استخدام المقاييس التالية: مقاييس الصلابة النفسية الخمسة: 
مقياس تحمل الإحباط مقياس المشاعر الايجابية والسلبيةء مقياس إدراك إمكانية التحكم في 
المهمة”المقدمة يحض المقاييس السيكرفزيولوجية tie‏ مقاومة Sig cal) (yan) Janey abel)‏ 
كان من نتائج الدراسة أن الأشخاص الأكثر صلابة أكثر تحملاً للإحباطء وأن المهمة المعملية 
كان قد تم تقييمها على أنها أقل تهديداء كما أثبتت الدراسة أنه لم يكن للتقييمات المعرفية أي 


أثر يذكر لدى عينة الإناث. 
1. دراسة )1992 , Collins‏ ( 
بعنوان : ' الصلابة النفسية كمصدر لمقاومة الضغوط ' 


هدفت الدراسة إلى التعرف على صفات الشخصية للمراهقين» agil‏ بعض الأشخاص 
الذين يتمتعون في مرحلة عدم الاتزان بالمقدرة على تغيير مهاراتهم لتساعدهم على احتواء أي 
تغيير في ظروفهم الاجتماعية» وقد تكونت عينة الدراسة من الشباب الذين تراوحت أعمارهم 
بين ( 11- 16 ) ciu‏ وعددهم ( 223(« وقد تم تطبيق مقياس الصلابة النفسية للمراهقين» 
Oe a o A a adil haat‏ ا ea Gs ais‏ كنا 
أثرت مباشرة في التنبؤ بالانحرافات السلوكية مثل: " الاتجاه نحو الانحراف الاجتماعي»› 
الكبت» والتمرد ٠"‏ وقد أنبأت الدراسة بردود الفعل الايجابية نحو الاكتثاب» والخلافات العائلية» 
وعلاوة على ذلك قد كان لعامل الجنس أهمية كمتغير للتنبؤ بالسلوك المتوافق» وكانت العلاقة 
سلبية بين عامل الجنس والتوافق السلوكيء وقد أشارت النتائج إلى أن الذكور أكثر ميلا نحو 
الانحراف الاجتماعي والتمرد والكبت من الإناث» مما يدلل على أن كل المتغيرات " العممرء 
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الجنس» والرغبة الاجتماعية " مهمة لأخذها في الاعتبار في تصوير برامج الدعم التي تعد 
للمراهقين. 
2. دراسة ) 1992 , (Williams, Wiede & Smith‏ 


بعنوان : ' دور عمليات المواجهة كوسائط في العلاقة بين الصلابة النفسية والصحة 


5 


" > i] 


هدفت الدراسة إلى التعرف على دور عمليات cAgal gall‏ كوسائط في العلاقة بين الصلابة 

النفسية والصحة الجسميةء قام كل من (وليام وويب وسميث) بدراسة على ( 166 ) فرداً من 
طلبة الجامعة» ( 85 ذكور و81 GU!‏ (« استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي» وطبقوا 
على العينة مقياس الصلابة النفسية» وآخر لقياس أساليب cigal gall‏ وأظهرت نتائج الدراسة 
وجود علاقة إيجابية بين الصلابة النفسيةء وأساليب المواجهة الفعالة» مثل: التركيز على 
المشكلة» البحث عن الدعم البناء» وأشارت الدراسة لوجود علاقة سلبية بين الصلابة النفسية 
وأساليب المواجهة غير الفعالة» مثل: التجنب» كما أشارت الدراسة لوجود ارتباط بين الصلابة 
النفسية وعدد قليل من الأمراض الجسمية التي ذكر أفراد العينة أنهم يعانون منها. 

3. دراسة ( 1993 , (Priel et al‏ 
بعنوان : ' العلاقة بين الصلابة والمشاعر الايجابية والسلبية المصاحبة لخبرة الولادة " 

هدفت الدراسة لبحث العلاقة بين الصلابة والمشاعر الايجابية والسلبية المصاحبة 
لخبرة الولادة »في التنبؤ بالنتائج التالية لعملية BOY gl‏ تكونت عينة الدراسة من (73 )سيدة من 
ذوات الحمل الطبيعي متوسط أعمارهم( 24.4 )عاماء تم تطبيق عدة مقاييس على عينة 
Aus pall‏ منها قوائم بروسرد Broussard‏ لإدراك الأم للطفل حديث الولادة» ومقياس إدراك 
الأم لسهولة أو صعوبة الولادة» ومقياس المشاعر الإيجابية والسلبية» ودليل النظرة الشخصية 
لتقدير الصلابة» وقد كان من نتائج الدراسةء أن الصلابة تعد مكوناً واحداء وأن هناك ارتباطا 


بين الصلابة وكل من إدراك الولادة على أنها عملية سهلة والإدراك الايجابي للطفل . 
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14. دراسة )1994 , Maddi & Koshaba‏ ( 
بعنوان : ' العلاقة بين الصلابة النفسية و الصحة النفسية لدى طلبة الجامعات" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة» وما تحتوي من الإحساس 
بالذات» الذي يؤكد على الالتزام والسيطرة والتحدي» وبين الصحة النفسية . أجريت الدراسة 
على عينة مكونة من (157 ) من طلبة الجامعات الذين تتراوح أعمارهم بين( 18 - 42) 
chle‏ استخدم الباحثان مقياساً لمسح وجهة النظر الشخصية ويرمز له بالرمز (PVS)‏ لقياس 
الصلابة» ومقياس بكنز للأعراض لفحص الحالات الانفعالية السلبية» ومقياس الشخصية 
(MMPI)‏ وأشارت نتائج الدراسة لوجود علاقة سلبية بين درجات (PVS)‏ ودرجات 
«(MMIP)‏ مما يدل على وجود إتجاهات للمرض النفسيء كما أظهرت النتائج وجود دعم 
وتأييد للفرضية القائلة: إن الصلابة تعكس وجود محركات للصحة النفسية» حيث إن الصلابة 
صفة مشتركة في الصحة النفسية . 


) Clarke , 1995 ( دراسة‎ .5 


بعنوان ' القابلية للضغوط كوظيفة للعمر والجنس ووجهة الضبط والصلابة النفسية ونمط 


n 4 e ال‎ 


هدفت الدراسة إلى فحص قابلية التعرض للضغوطهء وعلاقته بعدة عوامل» وهي 
الجنس والسن ومصدر الضبط والصلابة النفسية ونمط الشخصية» وطبقت الدراسة على عينة 
مكونة من( 283 ) من طلبة الجامعة في نيوزيلنداء استخدم مقاييس وجهة الضبط الصحية 
المتعددة الأبعاد» ومقاييس الصلابة النفسية» والنمط السلوكي (Í)‏ للشخصيةء وأشارت نتائج 
الدراسة» إلى أن التباين في عاملي الصلابة النفسية والسن هو الأكثر مساهمة في تحديد مدى 
Ge il‏ ا O ASN) AY GIS aid de‏ :وا cg gh E E‏ عاذت Bae As ee‏ 


ties SL yl eS ase 


127 


(Clark & Hartman,1996) دراسة‎ .16 


بعنوان : ' أثر الصلابة النفسية والتقييم المعرفي على الحالة الصحية والشعور بالكرب 
النفسي لدى عينة من الراشدين " 

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر الصلابة النفسية والتقييم المعرفي» على الحالة الصحية 
والشعور بالكرب النفسي» لدى عينة من الراشدين القائمين على رعاية أقاربهم من المسنين» 
تكونت عينة Lal pall‏ من (53 ) Ladd‏ تزاوحت أعمازهم.بين ) 84-22( Joss fies iiu‏ 
عمري قدره( 59 ) Lele‏ وانحراف معياري )14.9( هذا وقد بلغت نسبة GUY)‏ في العينة 
)%68(« تكونت أدوات الدراسة من مقياس التكرار والمدةء وقائمة AS gh HOSS all‏ 
مقياس المشاركة في المهمة» قائمة النظرة الشخصية:؛ قائمة بيك للاكتئاب» مقياس الحالة 
الطبية» والأعراض الجسميةء وقد أشارت النتائج إلى دور الصلابة في تقليل أثر االضغوط 
وزيادة الصحة النفسيةء كما أن الصلابة النفسية والتقييم المعرفي يمكن المساعدة في التنبوء 


بالكرب النفسي» وذلك من خلال درجات الاكتئاب والرضا عن الحياة. 


(Kristopher , 1996 ) دراسة‎ .7 


بعنوان : ' الصلابة النفسية والفعالية ووجهة الضبط وعلاقتها بدافعية العمل لدى المعلمين 
الطلاب" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على ما إذا كانت الصلابة والفعالية ووجهة الضبط لها 
علاقة ارتباط بأحد GL Ss‏ دافعية العمل لدى عينة من معلمي الطلاب يبلغ عددها )149( 
ظالباء منهم )17( طالب من الذكور و(132) طالبة من LYN‏ وقد طبق عليهم استبيان دافعية 
العمل ل( هل 8 ويليم 1973(« واستبيان الصلابة النفسية ل( ماري & كوبازا 1984( 
ومقياس فعالية المعلم» ومقياس ليفين سون للضبط الداخلي» ونفوذ الآخرين والفرصةء وكانت 
نتيجة الدراسة تشير إلى وجود ارتباط إيجابي بين وجهة الضبط الداخلي وبين دافعية العملء 
ووجود ارتباط بين الصلابة النفسية السلبية بعزم أفرادها على تبني وجهة الضبط الخارجي 
(نفوذ الآخرين والفرصة)» كما أكدت النتائج على أهمية الصلابة كمفهوم مهم لزيادة الدافعية 


تجاه العمل» وأن الأفراد ذوي الصلابة يعتقدون أن صلابتهم تزيد من فعالية سلوكاتهم. 
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18. دراسة ( «pasha‏ 1996( 
بعنوان : " إدراك القبول / الرفض الوالدي وعلاقته بالصلابة النفسية لطلاب الجامعة " 


هدفت الدراسة إلى التعرف على المتغيرات النفسية والاجتماعية التي تكمن وراء 
احتفاظ الأشخاص بصحتهم الجسمية والنفسية رغم تعرضهم للضغط حيث سعت CASS‏ عن 
العلاقة بين إدراك القبول - الرفض الوالدي وبين الصلابة النفسيةء لدى عينة من طلاب 
جامعة الزقازيق» والتعرف على الفروق بين الذكور والإناث في الصلابة النفسية» وقد استخدم 
الباحث استبيان القبول والرفض الوالديء واستبيان الصلابة النفسيةء وذلك على عدد ( 163 ) 
طالباً وطالبة ( 88 أنثى و 75 ذكراً ) تراوحت أعمارهم بين( 19 - 24 ) ciiu‏ من طلاب 
كليتي العلوم والآداب بجامعة الزقازيق» واستخدم الباحث المنهج الوصفي الإرتباطيء وقد 
استخدم الباحث أسلوب معاملات الارتباط البسيطء وأظهرت نتائج الدراسة» وجود علاقة 
طردية بين إدراك الدفء الوالدي وبين الصلابة النفسيةء وذلك لدى كل من الذكور 5 LAY‏ 
كما أشارت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه عكسية بين إدراك الرفض الوالدي وبين 
الصلابة النفسية سواء لدى الذكور أو الإناث» وكان أكثر الأبعاد تأثيراً في الصلابة النفسية هو 
بعد ( الإهمال - اللامبالاة )» كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الذكور 
والإناث في الصلابة النفسية لصالح الذكور . 


(Maddi , Wadhwa & Haier , 1996) دراسة‎ .9 


بعنوان : " الصلة بين الصلابة النفسية و استخدام الكحول في مرحلة المراهقة لدى طلبة 


09 


5 


الجامعه" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية واستخدام الكحول في 
مرحلة المراهقةء حيث قاما بدراسة على )226( فرداً من طلبة الجامعة تتراوح أعمارهم بين 
«Lele( 37 - 18)‏ طبق عليهم استخباراً يبين مدى استخدامهم للكحول والمخدرات في مرحلة 
المراهقة» ومقياساً آخر للصلابة النفسية» ودلت النتائج على وجود علاقة عكسية بين درجة 


الصلابة واستخدام الكحول في السابق» حيث تبين أن الأفراد ذوي الصلابة النفسية العالية 
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ذكروا تعاطياً أقل للمسكرات» والأفراد ذوي الصلابة النفسية المنخفضة ذكروا درجة تعاطي 
أكبر للمسكرات سواء في السابق أو في الوقت الحاضر . 

0. دراسة )1998, (Gaerson‏ 
بعنوان: " العلاقة بين الصلابة النفسية ومهارات المواجهة والضغوط بين الطلبة الخريجين' 

ك بيغ Sal‏ ا eal Glens‏ و الوط ن 
الطلبة الخريجين» حيث بلغت عينة الدراسة )101( طالباً من الطلاب الخريجين في قسم علم 
yall‏ دن Aaja‏ اون el‏ تجن aly‏ الست Lee‏ ا اة 
(PVS)‏ واستبيان المواجهة (CRT)‏ واستبيان الضغوط اليومية (DSI)‏ ومقياس 
الصلابة النفسية» وتوصلت الدراسة إلى أن الطلاب الذين حصلوا على درجات عالية في 
الصلابة كانوا يستخدمون مهارات مواجهة أكثر فعالية وتأثيراً من الذين حصلوا على درجات 
صلابة منخفضة:» كما أن الضغوط ترتبط ايجابياً بمهارات المواجهة التالية : التحليل المنطقيء 
التجنب المعرفيء التفريغ الانفعالي» والإستسلام» كما توصلت الدراسة إلى أن الصلابة الكليةء 
والتجنب المعرفيء والتحليل المنطقي» منبئات هامة للضغوطء كما أشارت لوجود علاقة سالبة 
بين الصلابة والضغوط؛ Cus‏ وجد أن الطلاب الذين حصلوا على درجات Alle‏ في الصلابة 
كانوا يدركون مسببات الضغوط على أنها أقل ضغطاً من الطلاب الذين لم يحصلوا على 
درجات عالية في الصلابة . 


21 دراسة ) البهاص› 2002 ( 
بعنوان ' الناهك النفسي وعلاقته بالصلابة النفسية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة " 
الصلابة النفسية» لدى عينة من المعلمين والمعلمات بمدارس التربية الخاصةء كما هدفت إلى 
الكشف عن الفروق بين المعلمين والمعلمات في أبعاد كل من الناهك النفسي والصلابة النفسيةء 
والتحقق من وجود تأثير للتفاعل بين جنس المعلم وسنوات الخبرة التي قضاها في التدريس» 
على درجة كل من الناهك النفسي والصلابة النفسية» وقد أجريت الدراسة على عينة من 


معلمي و Clabes‏ التريية الخاصة للأطفال المعاقين ( عقلياً - سمعياً - بصرياً — جسمياً) 
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بمدارس التربية الفكرية» ومعاهد الأمل» ومعاهد cy gill‏ مركز تأهيل الأطفال المعاقين» 
وجميعهم بالمرحلة الابتدائية بمدينة الطائف بالمملكة العربية السعودية» بلغ العدد الكلي للعينة 
)144( منهم ( 76 ) Lalea‏ و ( 68 ) معلمة» cih‏ عليهم أدوات الدراسة المتمثلة في مقياس 
الناهك النفسي لمعلمي التربية الخاصة إعداد الباحثء و استبانه الصلابة النفسية من Jae)‏ 
(عماد مخيمر » 2002(« و تقنين الباحث». و توصلت نتائج الدراسة»ء إلى وجود علاقة 
ارتباطيه سالبة دالة بين أبعاد الناهك النفسي أبعاد الصلابة النفسية لدى أفراد العينة من معلمي 
ومعلمات Ay jill‏ الخاصة؛ كما أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الناههك 
النفسي في الدرجة الكلية والأبعاد الفرعيةء باستثناء بعد الضغوط المهنية تعزى لمتغير الجنس 
حيث كانت الفروق لصالح المعلمات» بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 
والإناث في أبعاد الصلابة النفسية لصالح الذكورء كما أشارت إلى عدم وجود أثر دال للتفاعل 


بين الجنس ومدة الخبرة في الدرجة الكلية للنهل النفسي. 
22. دراسة ( جودة ¢ 2002( 


بعنوان : ' تأثير نوعية الإعاقة - السواء والمستوى الاقتصادي الاجتماعي على وجهة 
الضبط والصلابة النفسية ودافعية الانجاز لدى الذكور ' 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى تأثير المستوى الاقتصادي والاجتماعي لعينة الدراسة 
على متغيرات الصلابة النفسية بأبعادهاء ووجهة الضبط ودافعية الانجاز لديهم والتعصرف 
على تأثير اتحاد نوعية الإعاقة- السواء مع المستوى الاقتصادي والاجتماعي على متغيرات 
الصلابة النفسية بأبعادهاء ووجهة الضبط ودافعية الإنجاز لدى due‏ الدراسةء وقد استخدم 
الباحث المنهج الوصفي المقارن للدراسةء تكونت عينة الدراسة من ( 150 ( ce Lull‏ 
الزن Aas (11) Append) Mla yall‏ واريحة شهون G cc‏ وهاه رر مسن 
المعاقين بصرياً وسمعياً والأسوياء» حيث قسمت العينة لثلاثة أقسام وهي ( مجموعة 
الأسؤياف» pled! de gene‏ يكنزياء مجفوغة المعاقيْن lyre‏ )وق «احتوت fe gage JS‏ 
على ( 50 ) cla‏ وقد تم تقسيم العينة الكلية إلى قسمين» القسم الأول وهم مجموعة من 
الطلبة وغددهم )25( Lill‏ دوي مستوى اقنضادي اجشماعى 'متخفطن» والقسم الثاني شمل 


Kos) pall ليذه‎ Cul اتهم‎ cad ye اجتفاعي: واقتصاذي‎ cs sue og 93 Lil ( 25 ) Lal 
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عدة أدوات» منها مقياس الضبط الداخلي والخارجي للأطفال والمراهقين من إعداد (رشا عبد 
العزيز موسى 1988 )» ومقياس الدافعية للانجاز من إعداد( رشا موسى 1988 eh‏ واختبار 
الصلابة النفسية للأطفال والمراهقين وهو من إعداد الباحث» حيث تضمن الأبعاد ADA‏ 
للصلابة " الالتزام - تحدي - تحكم" e‏ هذا وقد كان من نتائج الدراسة وجود تأثير دال 
إحصائياً لنوعية الإعاقة - ol pull‏ على متغيرات وجهة الضبط ودافعية الانجاز والصلابة 
النفسية لدى عينة الدراسة الكلية» ووجود تأثير دال لنوعية المستوى الاقتصادي والاجتماعي 
على متغيرات الصلابة النفسية ووجهة الضبط ودافعية الانجاز لدى عينة الدراسة الكليةء كما 
وجد تأثير دال لتفاعل نوعية الإعاقة - السواء مع المستوى الاقتصادي والاجتماعي على 
متغيرات الصلابة النفسية ووجهة الضبط ودافعية الإنجاز لعينة الدراسة . 


3. دراسة ( حمادة وعبد اللطيف « 2002 ( 
بعنوان : " الصلابة النفسية والرغبة في التحكم لدى طلاب الجامعة ' 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية والرغبة في التحكم لدى 
طلاب جامعة الكويت» والهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب» وتكونت عينة الدراسة من 
Lil ) 282)‏ وطالبة» منهم ( 70 ) من الذكور و( 212 ) من الإناث» وطبق على العينة 
مقياسان هما : مقياس الصلابة النفسية من تصميم Younkin&Betz,1996)‏ (« ومقياس 
الرغبة في التحكم من تصميم )1976 «(Burger&Cooper,‏ والمقياسان من تعريب الباحثين» 
واستخدم الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي» وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه 
إيجابية دالة إحصائياً بين الصلابة النفسية والرغبة في التحكم داخل العينة الكلية؛ وداخل 
عينتي الذكور والإناث كل على حدة. وأنه ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية على 


المقياسين Led‏ لمتغيرات الدراسة الأخرىء وهي : الحالة الاجتماعية ومعدل الدرجات والعمر. 
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24 دراسة الرفاعي.2003) 


بعنوان : ' الصلابة النفسية كمتغير وسيط بين إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب 
مواجهتها " 

هدفت الدراسة إلى بحث الصلابة النفسية كمتغير وسيط بين إدراك أحداث الحياة 
الضاغطة وأساليب مواجهتهاء تكونت iye‏ الدراسة من ( 321 ) طالباً وطالبةء منهم(161) 
من الذكور و( 160) من الإناث» تراوحت أعمارهم بين )26-19 ) iiu‏ وبمتوسط عمري 
قدره )20.79 )سنةء وانحراف معياري )1.25 )»من idh‏ جامعة حلوان» واقتصرت الدراسة 
على طلبة المستوى الثالث والرابع من ذوي التخصصات النظرية دون العملية في ci alal‏ 
وكانت أدوات الدراسة مكونة من: مقياس الصلابة النفسية من إعداد (كوبازا ) ترجمة (عماد 
مخيمر 1996(« ومقياس إدراك أحداث الحياة الضاغطة من إعداد الباحثة» ومقياس أساليب 
المواجهة من إعداد الباحثةء وقد استخدم الباحث أدوات للتحقق من الصدق التلازمي لأدوات 
الدراسة في ( استبيان تقدير الذات ل زوبزبوج وترجمة (ممدوحة سلامة 1991) وذلك 
لإيجاد الصدق التلازمي مع مقياس الصلابة النفسية» ومقياس أساليب المواجهة الأكثر فعالية 
ومقياس أحداث الحياة الضاغطة ل عماد مخيمر 1995 لإيجاد الصدق التلازمي مع مقياس 
أحداث shall‏ الضاغطة»ء ومقياس القلق ل غريب عبد الفتاح 1995 للوقوف على الصدق 
التلازمي لمقياس المواجهة الأكثر والأقل فعالية» وقد كان من نتائج الدراسة عدم وجود فروق 
illa‏ إحصائياً بين متوسط درجات الذكور والإناث في الصلابة النفسية ومكونيها ( cal AAV!‏ 
التحكم)» في حين ظهرت هذه الفروق في مكون ( التحدي ) وكانت إلى جانب الذكور» ووجود 
فروق في الضغوط الأكاديمية والضغوط الاقتصادية بين الذكور والإناث فكان الذكور أقل 
معاناة من الضغوط الأكاديمية والاقتصادية مقارنة بالإناث» كما وجد فروق في أساليب 
المواجهة الأكثر فعالية بين الذكور والإناث إلى جانب الذكور» ووجود ارتباط عكسي بين 
درجات الصلابة النفسية وكل من إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب المواجهة الأكشتر 
فعالية» كما أنه لم يكن للصلابة دوراً بارزاً في تعديل العلاقة بين إدراك أحداث الحياة 
الضاغطة وأساليب المواجهة الأقل فعالية. 
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29 دراسة ) دخان و الحجار ٠‏ 2005 ( 
بعنوان: " الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة الإسلامية وعلاقتها بالصلابة النفسية لديهم ' 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط النفسية ومصادره لدى طلبة 
على الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة» والصلابة النفسية لديهم» وقد استخدم الباحثان المنهج 
الأولى لقياس الضغوط النفسية لدى الطلبة» والثانية لقياس مدى الصلابة النفسية لديهم. 

وتوصلت الدراسة إلى bac‏ نتائج منها : وجود علاقة ارتباطيه Alin‏ ذات دلالة 
إحصائية بين الطلبة في مستوى الضغوط النفسية والصلابة النفسية» وأشارت إلى أن مستوى 
الضغوط النفسية (cal‏ الطلبة كان )62.05% (« وأن معدل الصلابة النفسية لديهم(77.33 %( 
كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في مستوى الضغوط النفسية - 
عدا ضغوط din‏ الجامعة - تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكورء. وبينت وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين الطلبة في مستوى الضغوط النفسية -عدا الأسرية والمالية -تعزى لمتغير 
التخصص لصالح طلبة العلمي» كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الطلبة في مستوى الضغوط النفسية -عدا الدراسية وضغوط بيئة الجامعة - تعزى لمتغير 
المستوى الجامعي لصالح المستوى الرابع» LS‏ بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين الطلبة في مستوى الضغوط النفسية -عدا المالية والدرجة الكلية- تعزى لمتغير 
الدخل الشهري. 

6. دراسة )2005 , (Abu Rukba‏ 
بعنوان : " الصلابة النفسية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى أمهات أطفال متلازمة داون " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية والصحة النفسية لدى 
أمهات أطفال متلازمة داون» كما هدفت إلى تحديد مستوى الصلابة النفسية والصحة النفسية» 
والكشف عن أثر بعض المتغيرات الاجتماعية الديموغرافية» مثل: المستوى التعليمي للام 
والعمر الزمني للأم العمر الزمني للأطفال» وجنس الطفل»ء على مستوى الصلابة النفسية عند 
الأمهات. 
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واستخدم الباحث المنهج الوصفي العلائقي» وبلغ عدد أفراد العينة )180( Led‏ من 
الأمهات اللاتي يتابعن أطفالهن المصابين بمتلازمة داون في جمعية الحق في الحياة بمدينة 
غزة . 
استخدم الباحث مقياس الصلابة النفسية» ومقياس الأعراض السيكوباثولوجية ( (SCL-90-R‏ 
لقيائن الضبحة النفسية . 

وأشارت نتائج الدراسة إلى مستوى عال من الصلابة النفسية والصحة النفسية» كما 
أظهرت وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بين مستوى الصلابة النفسية والصحة النفسية لدى 
أمهات أطفال متلازمة داون» كما أشارت إلى فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة 
النفسية تعزى إلى متغير المستوى التعليمي للأمهات لصالح الأمهات اللاتي أنهين التعليم 


الجامعي والثانوي والأساسيء ولكل من عمر cal‏ عمر SLY)‏ وجنس الطفل . 


7. دراسة (ياغيء. 2006 ) 
بعنوان : الضغوط النفسية لدى العمال في قطاع غزة وعلاقتها بالصلابة النفسية " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسية لعمال محافظات قطاع غزة 
وعلاقتها بالصلابة النفسية» في ضوء متغير السنء مكان الإقامة» عدد أفراد الأسرة» و الحالة 
الاجتماعية . 

تكونت die‏ الدراسة من ( 683 ) Dale‏ من العمال الثين يحملون تضاريح دخول 
للعمل في الأراضي الفلسطينية المحتلة عام ( 1948 )» وقد Gib‏ الباحث على العينة مقياس 
الضغوط النفسية» والصلابة النفسية من إعداده» واستخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي› 
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية : يعاني العمال في قطاع غزة من ضغوط نفسية كبيرة 
بنسبة 6%74.5 كما أظهرت الدراسة وجود صلابة عالية لدى العمال بنسبة %74.9 6 كما 
اتضح وجود علاقة طردية دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية للضغوط النفسية والدرجة الكلية 
للصلابة النفسية» وأظهرت الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الضغوط النفسية 


تعزى إلى عدد أفراد الأسرة لصالح الأسرة التي يبلغ أفرادها ( 9-5 فما فوق )» ولم تظهر 
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الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الضغوط النفسية تعزى لمتغير العمرء والحالة 
الاجتماعية» مع وجود فروق بين الحالة الاجتماعية ودرجات ضغوط المعابر لصالح المطلقين. 

8. دراسة ( أبو سمهدانة» 2006( 
بعنوان : ' الصلابة النفسية وعلاقتها بالعنف الإسرائيلي لدى المرأة الفلسطينية في ظل 
انتفاضة الأقصى بقطاع غزة " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع انعكاسات العنف الإسرائيلي في ظل انتفاضة 
الأقصى على الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية» والكشف عن مستوى الصلابة النفسية 
لدى المرأة الفلسطينية في ظل العنف الإسرائيلي» والتعرف على أثر كل من عمر Bl all‏ 
ومكان سكناهاء وطبيعته الاحتكاكية» والمستوى التعليمي لهاء وطبيعة عملهاء وشكل العشف 
الذي تعرضت cal‏ على انعكاسات العنف الإسرائيلي عليهاء وعلى صلابتها النفسية »خلال 
انتفاضة الأقصىء ولتحقيق تلك الأهداف استخدمت الباحثة مقياس انعكاسات العنف الإسرائيلي 
على المرأة الفلسطينية من إعداد الباحثة» ومقياس الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية من 
إعداد ( مخيمر © 2002(« تم تطبيقها على عينة عشوائية من )600 ) امرأة فلسطينية تتراوح 
أعمارهن ما بين )30-20 )سنة» اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي» وأشارت 
نتائج الدراسة إلى أن مستوى الصلابة النفسية لدى المرأة الففسطينية في ظل انتفاضة 
الأقصى يزيد عن 70 % كمستوى افتراضيء لا توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى 
الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية تعزى لمتغير المستوى التعليمي للمرأة» لا توجد فروق 
illa‏ إحصائياً في مستوى الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية تعزى لمتغير عمل المرأة: 
باستثناء وجود فروق في بعدي التحدي لصالح المرأة العاملة» توجد فروق دالة إحصائياً في 
مستوى الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية تعزى لمتغير محافظات السكن لصالح المرأة 
في محافظتي جنوب غزة وشمالهاء توجد فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى المرأة 
الفلسطينية تعزى لمتغير منطقة السكن لصالح المرأة في المناطق الاحتكاكيةء لا توجد فروق 
في مستوى الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية تعزى لعمر ol pall‏ توجد فروق دالة 
إحصائياً في مستوى الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية ترجع لنوع العنف الذي تم 


التعرض له لصالح المرأة التي تعاني من عنف مباشر. 


136 


29. دراسة ( أبو TEET‏ 2007( 
بعنوان :" الصلابة النفسية وعلاقتها بضغوط الحياة لدى Auth‏ جامعة الأزهر بغزة " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الصلابة النفسية لدى طلبة جامعة الأزهر 
بغزة» والكشف عن العلاقة بين الصلابة النفسية وضغوط الحياة ومتغيرات ديموغرافية 
أخرىء هي ( الجنس- نوع الكلية - المستوى الدراسي- دخل الأسرة الشهري )» وقد تكونت 
عينة الدراسة من ( 549 ) طالباً وطالبة وهي تمثل حوالي ( %10( من مجتمع الدراسة 


الأصلي البالغ عددهم ( 5105( طالباً وطالبة للمستوى الدراسي الثاني والرابع من الكليات 
المختلفة في جامعة الأزهر. 


وقد اعتمت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي» ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث 
باستخدام مقياس الصلابة النفسية من اعداد( مخيمرء 1997( وقد قام (الحجارء 
ودخان»2005) بتقنينه على البيئة الفلسطينية» وقام الباحث ببناء مقياس لضغوط الحياة وتقنينه 
على عينة الدراسةء وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية age gt‏ صلابة نفسية عالية لدى 
ilh‏ الجامعة بنسبة )%76.09(« في المقابل اتضح أن الطلبة يعانون من ضغوط dya‏ بلغت 
النسبة ( %76.02(« وقد شكلت الضغوط السياسية المرتبة الأولى من أبعاد المقياس» وكان في 
المرتبة الأولى ضغوط التنظيمات الفلسطينية» تلا ذلك ضغوط تمع الاحتلال الإسرائيلي» ثم 
ضفو الحضار» eet LS‏ من ادر اة 4D] aya y‏ دالة إحصدائيا بين ASN Za yall‏ 
للصلابة والدرجة الكلية للضغوط gal‏ عينة الدراسة» وقد أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين بعد الالتزام وبعد ضغوط الرواتب» وضغوط القيم الاجتماعية» 
والدرجة الكلية للضغوطء وكذلك بين بعد التحكم و بعد ضغوط الحصار وضغوط التنظيمات 
الفلسطينية» كما اتضح من الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية 
للصلابة وبين ( ضغوط الرواتب و ضغوط التهديد )» وبينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين مرتفعي الصلابة ومنخفضي الصلابة في درجاتهم على ضغوط ihal‏ لصالح 
مرتفعي الصلابة لدى عينة الدراسة» عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي 
الصلابة ومنخفضي الصلابة في درجاتهم على ضغوط الحياة في بعد ضغوط الرواتب» وقد 
كشفت الدراسة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للتفاعل بين الصلابة النفسية ( منخفض 
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- مرتفع ( 535 ¢ الطالب ( ذكور - إناث) على ضغوط الحياة لدى عينة الدراسة» كما لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية للتفاعل بين الصلابة النفسية ( منخفض- مرتفع ) ونوع الكلية 
(غلؤءت (i‏ على حتدوظ ا کی ع ر كبا Rice) Anois Gye ee‏ 
نامل يوق ا ف (ies‏ اتو ع رات ا ا )غ 
نهو تة فى مر ر و دولا ا 
النفسية(منخفض - مرتفع) ودخل الأسرة الشهري( منخفض-مرتفع ) على ضغوط الحياة لدى 


cli عينة‎ 


0. دراسة ( ثابت» وآخرون. 2007( 


بعنوان: " تأثير هدم البيوت على الصحة النفسية للأطفال الذكور والصلابة النفسية في قطاع 
غزة " 

هدفت هذه الدراسة إلي بحث أنواع و شدة الخبرات الصادمة للأطفال الذكور الذين 
فقدوا بيوتهم نتيجة cadell‏ ومعرفة مدى انتشار كرب ما بعد الصدمة وعلاقته بالصدمات» 
ومعرفة الصلادة النفسية في الأطفال وعلاقتها بالصدمة وكرب ما بعد الصدمة والمخاوف. 


لقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي» و تم اختيار عينة مكونة من 
(45)طفلاً و Lial ya‏ من العائلات التي هدمت بيوتها في الفترة الأخيرة في منطقة رفح و بيت 
حانون» و تم تطبيق الاختبارات التالية :اختبار الخبرات الصادمة» مقياس كرب ما بعد 
الضدمة».مفياس ca glial‏ مفياين الصيلاية التفسبية: 

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : بينت الدراسة أن متوسط التعرض للأحداث 
الصادمة عند الأطفال 9.4 حدث وبانحراف bes‏ 3.16 وقد تبين أن 15.6 % يعانون 
بدرجة خفيفة من كرب ما بعد Actual)‏ و 62.2 % يعانون بدرجة ihu jia‏ في حين 20 % 
يعانون بدرجة شديدة . 

وأشارت نتائج الدراسة أن متوسط الصلابة النفسية 99.5 e‏ وتبين في الدراسة وجود 
علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين تعرض الأطفال للأحداث الصادمة ودرجة 


Ses) زات و‎ yao ae رحوة‎ les hy acl as اح‎ 
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بين درجات المخاوف ودرجة كرب ما بعد الصدمة» لوحظ aga yg‏ علاقة عكسية ذات دلالة 


ااا بو SSR hy Apa lca) Gla yo‏ ما Sai‏ ال 


ثانيا : الدراسات التي تتعلق بالالتزام الديني :- 
1. دراس )1987, (Bergin et al‏ 
بعنوان : " التدين والصحة النفسية " 
هدفت الدراسة إلى تصنيف أفراد العينة التي اشتملت عليها الدراسة وفقا لدرجة التدين 


لديهمء والتعرف على العلاقة بين المتدين جوهرياً والمتدين ظاهرياء إضافة إلى بعنض 
eal‏ افعض نين :لامها جم عط داولا 


استخدم الباحثون في دراستهم عدة أدوات أهمها مقياس للتوجه الديني» ومقياس بيك 
للاكتئاب» وطبقت أدوات الدراسة على عينة من طلاب قسم ale‏ النفس في جامعة يونج. 
وهؤلاء ينتمون إلى جماعة تسمى جماعة ( مورون )» وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة 
دالة موجبة بين التوجه الديني الجوهري ومقاييس كاليفورنيا النفسيةء و لا توجد علاقة دالة 
على الاكتئاب بين ذوي التوجه الديني الظاهري وذوي التوجه الديني الجوهريء وكذلك لا 
توجد علاقة ارتباطيه سالبة بين التوجه الديني الظاهري «lily‏ وأن التدين له دور إيجابي في 
التخفيف من القلق. 

2. دراسة ( الشويعر . 1988( 
بعنوان : ' الإيمان بالقضاء والقدر وأثره على القلق النفسي ' 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير الإيمان بالقضاء والقدر خيره وشره على 
مستوى القلق النفسي» ومحاولة التوصل إلى سلوكات مستمدة من العقيدة» واشتملت عينة 
الدراسة على ( 200) طالبة من طالبات المستويين الثالث والرابع بكلية البنات بجدة» من 
مختلف التخصصاتء طبقت الباحثة عليهم مقياس القلق «ESI‏ ومقياس الإيمان بالقضاء والقدر 
من تصميم الباحثة» وتوصلت الدراسة إلى أن هناك ارتباطاً سالباً بين درجات الطالبات في 
مستوى الإيمان بالقضاء والقدر ومستوى القلق النفسي»ء حيث تبين أن مستوى القلق النفسي 
Gal‏ الطالنات الأقل bly‏ بالقضاء: ily‏ أعلى ate‏ عند الطالبات الأكقر Lief‏ بالقضاء 
mii‏ 
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3 دراسة ) أحمد.1989) 
بعنوان: ' الالتزام الديني لدى طالبات الجامعةء وعلاقته بنوع التخصص " 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى الالتزام الديني لدى طالبات الجامعة»ء وكانت 
العينة من طالبات كلية البنات الإسلامية بجامعة الأزهرء وكلية البنات بجامعة عين شمسء» 
وبلغت العينة (468)طالبةء وقد استخدم الباحث مقياس الالتزام الديني إعداد 
ac)‏ الرحمن النقيب وإسماعيل دياب» 1983(« واستخدم العديد من الأساليب الإحصائية» مثل: 
حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري واختبار ٠1 test‏ و أسفرت النتائج عن 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0,05) بين طالبات بنات الأزهر وبنات عين 
شمس في الالتزام الديني . 
4. دراسة ( 1991 , (Richards‏ 
بعنوان : ' تأثير الالتزام الديني في مظاهر الاضطرابات النفسية والانفعالية لدى طلبة الكليات 
المتوسطة" 
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الالتزام الديني في مظاهر الاضطرابات النفسية 
والانفعالية لدى طلبة الكليات المتوسطة»ء وتكونت عينة الدراسة من ( 286 ) طالباً وطالبةء 
طبق agile‏ مقياسان» أحدهما لقياس الالتزام الديني» والآخر لقياس الاضطرابات النفسية 
والانفعاليةء وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر فعال دال إحصائياً للالتزام الديني في درجات 


الطلاب على مقياس الاضطرابات النفسية والانفعالية . 
5 دراسة ) حمادة» 1992( 
بعنوان : " التوجه نحو التدين وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية الاجتماعية " 


هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بين الطلبة ذوي التوجه الديني المرتفع 
والتوجه الديني المنخفض في قوة الأناء ومركز الضبط والجمود الفكري والاكتئاب»ء كما هدفت 
إلى التعرف على أثر بعض المتغيرات على التوجه الديني . 
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وتكونت Aye‏ الدراسة من ) 640( طالباً وطالبة من طلبة كلية التربية» وكلية البنات الإسلامية 
في جامعة الأزهرء وكلية التربية في جامعتي عين شمس والزقازيق» وكان أفراد العينة من 
المستويات النهائية للتعليم الجامعي . 

وقد استخدمت عدة أدوات منها مقياس aa gill‏ الديني» مقياس الجمود الفكري Jael‏ 
(أبو ناهية » موسى (« ومقياس تدين الوالدين من إعداد الباحث»ء ومقياس قوة الأنا من تقنين 
الباحث» وتوصلت Aut all‏ إلى وجود فروق Alla‏ بين مرتفعي التدين ومخفضيه في الاكتئاب 
والضبط الخارجي لصالح منخفضي التدين» وكانت الفروق دالة في قوة الأنا وتدين الوالدين 
لصالح مرتفعي التدين» بينما لم توجد فروق ذات دلالة agin‏ في الجمود الفكري» كذلك وجد 
أن هناك فروقاً دالة بين طلاب التعليم الأزهري والعام لصالح التعليم العام» وفي الجمود 
الفكري لصالح التعليم الأزهريء كما أشارت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق دالة بين الذكور 
والإناث في التدين» بينما كانت الفروق Alla‏ بينهم في الاكتئاب لصالح SLY!‏ في حين كانت 
الفروق لصالح الذكور في قوة الأنا. 

6. دراسة ( موسى» 1993 ) 

بعنوان : ' أثر التدين على الاكتئاب " 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى تأثير التدين على مستوى الاكتئاب النفسي» عند 
مجموعة من طلبة وطالبات بعض الكليات لجامعة الأزهرء وتكونت عينة الدراسة من ( 18) 
طالباً وطالبة» من كليتي التربية والدراسات الإسلامية بجامعة الأزهر» من الفرقة الأولى 
والثانية والثالثة من عدة تخصصات علميةء واستخدم الباحث في دراسته عدة أدوات منها 
مقياس بك للاكتئاب» اختبار الصحة النفسية الدينية» وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أفراد العينة 
مرتفعي التدين من الذكور والإناث أقل حدة من أعراض الاكتئاب من متوسطي التدين ومن 


بغي : التدين . 
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(Azhar & Varma , 1995) دراسة‎ 7 


" 


بعنوان : فعالية العلاج الديني وتأثيره في مرض الاكتئاب 

هدفت الدراسة إلى معرفة فعالية العلاج الديني وتأثيره في مرض الاكتئاب» على عينة 
مكوكة من (641) lod‏ ممن خضت حالتهم i UES gate ye agit‏ اموا إلى 
مجموعتين» إحداهما تجريبية والأخرى ضابطءة وبينت الدراسة أن المجموعة التجريبية التي 
خضعت لبرنامج لتنمية الروح الدينية لديهم» قد أظهرت تحسناً في العلاج وبشكل أكبر 
وأفضل» من المجموعة الضابطة . 

(Pfeifer & Ursula ,1995 ) دراسة‎ .8 

بعنوان : ' العلاج النفسي وعلاقته بالالتزام الديني " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين العلاج النفسي والالتزام الديني» تكونت 
de‏ الدراسة من (44) Leads‏ ممن يعاتون من أعراطن القاق واضطرابات التكيف» و (45) 
chala Lead‏ طبق عليهم مقياس ايزنك لقياس الاتجاهات الدينية الواقعية وغير الواقعيةء 
وأظهرت الدراسة وجود علاقة بين الاتجاهات الدينية وأعراض القلق المرضي» وأن هناك 
علاقة إيجابية بين الالتزام الديني والرضا عن الحياة لدى المفحوصين من المجموعة العادية . 

( Watts, 1996 ( دراسة‎ .9 

بعنوان : ' تأثير التوجه الديني في الإضرابات الانفعالية" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التوجه الديني في الإضرابات الانفعاليةء لدى 
dice‏ مكوبة مق )255 ( Lille‏ وطالبة من«ظلاب المذازسن الحكومية في أنريكناء وقد 
أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر جوهري للتوجه الديني في الاضطرابات الانفعاليةء حيث 
تبين أن انخفاض التوجه الديني يؤدي إلى حالات من الاضطراب الانفعالي كالغضب والتعاسة 
daii‏ 
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10. دراسة ) أحمد .1999 ( 


بعنوان : ' العلاقة بين التدين و إشباع الحاجات النفسية عند طلاب الجامعة بمدينة 
الإسماعيلية 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى إشباع الحاجات النفسية لطلاب المرحلة 
الجامعية في مدينة الإسماعيلية» والتعرف على مستوى التدين لطلاب المرحلة الجامعية في 
مدينة الإسماعيلية» و الكشف عن العلاقة بين مستوى التدين ومستوى إشباع الحاجات النفسية 
لطلاب المرحلة الجامعية بمدينة الإسماعيلية» اشتملت عينة الدراسة على )400 ( طالباً وطالبة 
تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة» من طلاب كلية التربية جامعة قناة السويس» طبق 
عليهم مقياس مستوى التدين من إعداد ( صالح الصنيع » 1997)» و مقياس مستوى إشباع 
الحاجات النفسية من إعداد ( الباحث )» أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة دالة 
إحصائياً بين التدين وإشباع الحاجات النفسية» توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
إشباع كل dala‏ من الحاجات النفسية تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور» في الحاجات 
الآتية: ( الصداقة- الاستقلال الذاتي- المسئولية الاجتماعية (« ولصالح الإناث في الرعاية 
الاجتماعية . 

1 . دراسة ( موسى < 1999( 

بعنوان : ' الفروق في الاكتئاب وفقاً لمستوى التدين ' 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التدين على الاكتئاب النفسي لدى مجموعة من 
طلاب وطالبات بعض الكليات التابعة لجامعة الأزهرء تكونت عينة الدراسة من (180 ) طالباً 
وطالبة منهم ( 90) طالبةء تراوحت أعمارهم بين (19 -23 ) سنة» من كليتي التربية 
والدراسات الإنسانية لجامعة الأزهر في الفرقة الأولى والثانية والثالشة» من التخصصات 
العلمية المختلفة» واستخدم الباحث اختبار الصحة النفسية الدينية من إعداده» ومقياس بك 
للاكتئاب» وكانت نتائج الدراسة تشير إلى أن الأفراد مرتفعي التدين من الذكور والإناث أقل 


في الأعراض الاكتتابية من الأفراد متوسطي التدين من الذكور والإناث» وكذلك أقل من 
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منخفضي التدين من الجنسين» كما أشارت إلى أن متوسطي التدين من الذكور والإناث أقل 
حدة في الأعراض الاكتئابية من منخفضي التدين من الجنسين . 
2. دراسة ( pai‏ 2000 ) 

بعنوان : " التدين والشخصية أحادية العقلية في بعض شرائح المجتمع الكويتي " 

هدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بين التدين والشخصية أحادية العقلية» وفيما 
إذا كانت هناك فروق بين الجنسين وبين عينة الأئمة والخطباء والطلبة الذكور في مقاييس 
التدين» والشخصية أحادية العقلية» واستخدم لهذا الغرض مقياس أحادية العقلية- 2( gÍ‏ - 2) 
من إعداد( صفوت فرج )» ومقياس السلوك الديني من إعداد ( الطائي» 1985 )»> طبقت على 
عينة مكونة من ( 244 ) مفحوصاً ( الذكور ن = 165 »ء الإناث ن = 68 (« منهم ( 155) 
dahi y LL‏ يعملون في وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية بدولة الكويت» والباقي ن 
Lille (189)‏ من dud aa Aa‏ إلى cf‏ هاف اركياظا حكسيا Yio‏ إخضائيا 
بين الدرجة الكلية على مقاييس السلوك الديني ( العبادات» والعادات» والمنجيات» والدرجة 
الكلية )» والدرجة الكلية على مقياس أحادية العقلية تتراوح بين ر = -0.14 ورع- 60.25 
ولم يظهر ارتباط جوهري في مقياسي الإيمانيات والمهلكات» كما أظهرت النتائج أن مجموعة 
الخطباء حصلوا على متوسطات أعلى من متوسطات الطلاب في كل من مقاييس العبادات 
والعادات والمنجيات والمهلكات» لكنهم حصلوا على متوسط أدنى في مقياس أحادية العقليةء 
كما أفرزت نتائج الدراسة أن الإناث حصلن على متوسطات أعلى بصورة جوهرية من 
الذكور في كل من العبادات والمنجيات و المهلكات والدرجة الكلية في المقياس الديني» ولكنهن 
حصلن على متوسط أدنى في مقياس أحادية العقلية» وفي جميع المقارنات بين المجموعات 
المختلفة» لم تظهر فروق جوهرية بينها في مقياس الإيمانيات . 
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13. دراسة ) المزيني < 2001 ( 


بعنوان : ' القيم الدينية وعلاقتها بالاتزان الانفعالي ومستوياته لدى طلبة الجامعة الإسلامية 
7 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى تمسك طلبة الجامعة الإسلامية بغزة بالقيم الدينيةء 
ومدى تحليهم بالاتزان الانفعالي» كما هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين القيم الدينية والاتزان 
الانفعالي» تكونت عينة الدراسة من ( 255 ) طالباً وطالبة منهم ( 135 ) LA‏ و( 120 ) 
طالبة من طلبة المستوى الرابع في الجامعة الإسلامية بغزة» طبق عليهم الباحث مقياس القيم 
الدينية من إعداده» ومقياس الاتزان الانفعالي من إعداد ( dale‏ العدل )» وتوصلت الدراسة 
إلى أن طلاب وطالبات الجامعة الإسلامية بغزة يتحلون بدرجة عالية من القيم الدينية والاتزان 
الانفعالي » بالإضافة لوجود فروق في درجة التمسك بالقيم الدينية» ومستوى الاتزان الانفعالي 
بين الطالبات والطلاب لصالح الطالبات» ووجود علاقة إيجابية بين درجات الطلبة في اختبار 
القيم الدينية ومستوى الاتزان الانفعالي» وأشارت الدراسة لوجود فروق في مستوى الاتزان 
الانفعالي لصالح الطلاب ذوي الدرجة المرتفعة في القيم الدينية» ووجود فروق في مستوى 
الاتزان الانفعالي لصالح الطالبات ذوات الدرجة المرتفعة في القيم الدينية . 

4. دراسة ( الصنيع « 2002) 

بعنوان : " العلاقة بين مستوى التدين والقلق العام لدى عينة من طلاب جامعة alay)‏ محمد 
بن سعود الإسلامية بالرياض" 

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين التدين والقلق العام» لدى عينة من طلاب جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض» وقد تكونت عينة الدراسة من مجموعتين من 
الطلاب» إحداهما طلاب كلية الشريعة وعددهم )119 )طالباً متوسط عمرهم ( 21,40 ) Ais‏ 
و )121( طالباً من كلية العلوم الاجتماعيةء متوسط pa jac‏ )22,97( سنةء والمجموع الكلي 
للعينة( 240 )طالباء واستخدم مقياس التدين من إعداد صالح الصنيع» وكذلك مقياس القلق 


العام للراشدين من إعداد محمد جمل الليل . 
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وانتهت الدراسة إلى نتائج تؤيد العلاقة العكسية بين التدين والقلق العام لدى عينتي 
الدراسة» كما أن طلاب كلية الشريعة حصلوا على متوسط درجات أعلى من طلاب كلية 
العلوم الاجتماعية على مقياس التدين» بينما على مقياس القلق العام حصل طلاب كلية العلوم 
الاجتماعية على متوسط أعلى من طلاب كلية الشريعة. 

15. دراسة ) الحجارء 2003 ( 


بعنوان : ' التوافق النفسي والاجتماعي لدى مريضات سرطان الشدي بمحافظات غزة 
وعلاقته ببعض المتغيرات " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى مريضات 
الثدي بمحافظات غزة» وعلاقته ببعض المتغيرات ( السلوك الديني» العمر» مستوى دخل 
الأسرةء المستوى التعليمي» نوع العلاج )» ولتحقيق تلك الأهداف قام الباحث slack‏ اختبار 
التوافق النفسي والاجتماعي» واستخدم اختبار السلوك الديني من إعداد ( عبد الكريم رضوان)» 
طبق المقياسان على عينة مكونة من ( 60 ) مريضة مصابة بسرطان الثدي» وقد توصلت 
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين التوافق الكلي والسلوك 
الديني cal‏ مريضات سرطان الثدي بمحافظات غزة ما عدا البعد الجسمي» أي أنه كلما زاد 
مستوى التوافق زاد مستوى السلوك الديني والعكس هو الصحيح» أن مريضات سرطان الثدي 
يرتفع لديهن السلوك المتعلق بالسنن والسلوكيات الدينية AS)‏ من السلوك المتعلق بالفرائض 


والواجبات الشرعية. 
6. دراسة ( عبد العزيز « 2003( 
بعنوان : "أثر التدين على مرض الاكتئاب النفسي " 
Gus‏ أجريت الدراسة على عينة من طلبة جامعة الأزهر الشريف» كما اس تخدمت 


مقاييس متخصصة لقياس التدين ومرض الاكتثاب النفسي» وانتهت الدراسة إلى وجود أثر 


جوهري للتدين في معالجة مرض الاكتئاب النفسيء وقد خلصت الدراسة إلى أن هناك العديد 


من الأمراض والاضطرابات النفسية ترجع إلى فقدان الوازع الديني وعدم وجود النظرة 


اة للحا دى ogee yal‏ 
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17. دراسة ) القعيب 2 2003 ( 
بعنوان : Quail"‏ والتوافق الاجتماعي لطالب الجامعة — دراسة وصفية مطبقة على عينة 
مختارة من طلاب جامعة الملك سعود " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التدين لدى طلاب الجامعة من خلال عينة 

الدراسةء والتعرف على مستوى الأمن الذاتي و الأمن الاجتماعي لعينة الدراسةء و التععرف 
على مدى اتساق مؤشرات التدين لسلوك الطلاب مع مؤشرات التوافق الاجتماعي» وقد اعتمد 
الباحث المنهج الوصفي ( طريقة المسح الاجتماعي )» ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث 
مقياس التدين من إعداد ( صالح الصنيع ) مع التعديل» و مقياس التوافق الاجتماعي من إعداد 
الباحث» اشتملت عينة الدراسة على )200( طالب» و أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى 
الندين لذن ظلات بجامعة الملك سعود قوق المتوسظه: Gy‏ مستوى AN‏ الذاتي Je‏ نسبياً وأن 
مستوى الأمن الاجتماعي «le‏ كما أشارت نتائج الدراسة لوجود علاقة طردية بين التدين 
كمنهج موجه عام للسلوك وبين التوافق الاجتماعي كنتيجة لهذا المنهج. 

( 2004 « La, ) دراسة‎ 18 


بعنوان : ' العلاقة بين درجة التدين والرضا الوظيفي لدى الاختصاصي الاجتماعي في 
المجتمع الكويتي " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير متغير درجة التدين على الرضا الوظيفي 
للاختصاصي الاجتماعي» ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث مقياس درجة التدين إعداد 
(على « 1997(« ومقياس الرضا الوظيفي من إعداد ( Gary; koeske Rakids , Mary‏ 
(Beh , 1994‏ وتعريب الباحث في دراسة سابقة )1999( اشتملت عينة الدراسة على 
)705( اختصاصي و اختصاصية اجتماعية بلغ عدد الذكور ( 168) و الإناث )537( 
أشارت نتائج الدراسة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التدين تعزى لمتغير 
العمرء والحالة الاجتماعيةء توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين التدين والرضا 
الوظيفي . 
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19. دراسة ) slic‏ و محمد.2004 ( 


بعنوان : " مقارنة بين مرتفعي ومنخفضي التدين على بعض المتغيرات النفسية والشخصية 
لدى طلاب الجامعة في الثقافتين السعودية والمصرية " 


. 


هدفت الدراسة إلى تقصي العلاقة بين مستوى التدين (مرتفع - منخفض) pairs‏ 
المتغيرات النفسية» متمثلة في (حالة القلق- الاكتئاب- الوحدة e (ipil‏ وكذلك بعض متغيرات 
الشخصية متمثلة فيما يقيسه اختبار أيزنك للشخصية PQ‏ £ و ذلك لدى عينة السعودية 
والعينة المصريةء تكونت العينة من ( 179 ) طالباً وطالبة ممن يدرسون بكلية المعلمين 
بالنسبة للذكورء وكلية التربية بالنسبة للطالبات في منطقة تبوك في شمال غرب السعودية» 
و(181) طالباً وطالبة ممن يدرسون بكلية الآداب جامعة طنطا في مصرء استخدمت الباحثتان 
اختبار الصحة النفسية الدينية من إعداد (رشاد موسى)» ومقياس حالة القلق إعداد (سبلبير جر) 
تعريب وإعداد (أحمد محمد عبد الخالق)» قائمة بك للاكتئاب ترجمة Aae] y‏ (أحمد عبد 
الخالق)» ومقياس الشعور بالوحدة النفسية إعداد (رشل) تعريب وإعداد (علي السيد خضر 
ومحمد محروس الشناوي)» واختبار أيزنك للشخصية تأليف أيزنك تعريب وإعداد (مصطفى 
سويف و آخرون)» أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباطيه سالبة بين درجات الأفراد 
ذوي التدين المرتفع والمتغيرات النفسية المتمثلة في (حالة القلق - الاكتثاب و الوحدة النفسية)» 
وذلك Gal‏ أفراد العينتين المصرية والسعودية ذكور وإناث» بينما وجدت علاقة ارتباطيه 
موجبة لدى الأفراد منخفضي التدين و بعض المتغيرات النفسية المتمثلة في (حالة «Ga‏ 
الاكتئاب ٠‏ الوحدة النفسية ) ذلك لدى أفراد العينتين المصرية والسعودية ذكور وإناث . 

( 2004; alè ) دراسة‎ .20 

بعنوان : " التدين وعلاقته بقلق الموت والأحداث السارة والنظرة للحياة : دراسة نفسية 
مقارنة بين المسنين والمسنات " 

هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين التدين (الظاهري - الجوهري) وكل من قلق 
الموت والأحداث السارة والنظرة للحياة» لدى عينة من المسنين والمسنات» (بواقع 200 


شخص في كل فئة) تم تطبيق مقياس الوعي الديني (الظضاهري و الجوهري) من إعداد 
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(ألبورت ) قننه على البيئة العربية uc)‏ الرقيب البحيري وعادل دمرداش)» ومقياس قلق 
الموت من إعداد (احمد عبد الخالق) ¢ قائمة الأحداث السارة (من إعداد الباحتث)ء ومقياس 
النظرة للحياة من aac)‏ (رونالد رونر) ترجمة وإعداد (ممدوحة Au‏ 1986)» واعتمدت 
الدراسة المنهج الوصفي المقارن» وقد تم التوصل للنتائج التالية : توجد علاقة ارتباطيه موجبة 
بين التدين الجوهري و قلق الموت والنظرة الايجابية لدى المسنين» توجد علاقة ارتباط سالبة 
بين التدين الجوهري والأحداث السارة لدى المسنين» توجد علاقة ارتباط سالبة بين قلق الموت 
Gla,‏ السازة و علاقة bli!‏ موجبة بين قلق الموؤت والنظسرة السالية للحماأة gad‏ 
المسنين» توجد علاقة ارتباط سالبة بين التدين الظاهري وقلق الموت والأحداث السارة 
والنظرة الايجابية للحياة لدى عينة المسنات» توجد علاقة ارتباط سالبة بين قلق الموت والنظرة 
السلبية للحياة لدى عينة المسنات» توجد علاقة ارتباط سالبة بين الأحداث السارة والننظرة 
السلبية للحياة لدى عينة المسنات . 
21. دراسة ( المغربي < 2004 ) 

بعنوان : " العلاقة بين التدين والتوافق الزواجي ' 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين تدين الأزواج وتوافقهم الزواجيء 
والعلاقة بين تدين الزوجات وتوافقهن الزواجي» والكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات ANa‏ 
إحصائية بين تدين الأزواج وتدين الزوجات» والكشف Lac‏ إذا كانت هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية بين توافق الأزواج وتوافق الزوجات» طبقت الدراسة على عينة من الأزواج 
المسلمين بلغ عددها ( 220) ا وزوجة» منهم ( 110 زوج ) و ( 110) å as‏ طبق 
عليهم مقياس التدين من إعداد( الباحثة )» ومقياس التوافق الزواجي من إعداد ( طريف شوقي 
ومحمد حسن)» وأشارت نتائج الدراسة لوجود ارتباط إيجابي دال بين التدين والتوافق الزواجي 
لدى كل من الأزواج والزوجات» كما أشارت إلى وجود فرق دال بينهما في التوافق الزواجي 


لصالح الزوجات» وجود فرق غير دال في التدين بين الأزواج و الزوجات. 
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2.دراسة ( الحجار وأبو إسحق « 2005( 


بعنوان :" التوافق لدى مريضات سرطان الثدي بمحافظات غزة وعلاقته بمستوى الالتزام 
الديني ومتغيرات أخرى ' 
بمحافظات غزة»ء وعلاقته بمستوى الالتزام الديني» ومتغيرات أخرىء وتكونت عينة الدراسة 
من (60) مريضة مصابة بسرطان الثدي» واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي»› 
ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتطبيق اختباران الأول لقياس التوافق» والثاني لقياس 
الالتزام الديني» وقد توصل الباحثان لوجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين 
التوافق الكلي والالتزام الديني لدى مريضات سرطان الثدي بمحافظات غزة؛ ما عدا البعد 
الجسمي . 
بعنوان : التدين وقلق الموت وعلاقتهما بدافعية الإنجاز لدى معلمي مدارس الثانوية في 
محافظة شمال غزة " 

أجريت الدراسة بهدف التعرف على علاقة التدين وقلق الموت بدافعية الإنجاز لدى 
معلمي مدارس الثانوية في محافظة شمال غزة» أجريت الدراسة على ine‏ عشوائية منتنظمة 
Ui Se‏ من )254( Cu faa a Liles‏ القانوية Adley‏ شما غر أي تة 
)%48.5 ( من المجتمع الأصلي للدراسةء وقد استخدم الباحث مقياس الدافع للإنجاز 
للراشدين» ترجمة رشاد موسى وأبو ناهية» ومقياس الوعي الديني إعداد عبد الرقيب البحيري 
وعادل الدمرداش» ومقياس قلق الموت من إعداد زينب شقيرء وقد أظهرت الدراسة bac‏ نتائج 
كان من أهمها وجود علاقة سالبة دالة إحضائيا بين دافعية الإنجان والتذين» Linky‏ لا توجد 
علاقة دالة بين قلق الموت والتدين لدى أفراد العينة . 


24 دراسة ) بركات. 2006 ( 
بعنوان :" الاتجاه نحو الالتزام الديني وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى طلبة جامعة 
القدس المفتوحة " 
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الاتجاه نحو الالتزام الديني في التكيف النفسي 
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التخصص» التحصيل الأكاديمي» عمل الأب» وعمل الأم)» وقد تكونت عينة الدراسة من 
)200( طالباً وطالبة منهم )100( ذكورء و(100) من LLY!‏ حيث استخدم الباحث كل من 
مقياس الالتزام الديني» ومقياس التكيف النفسي والاجتماعي (من إعداد (ialt‏ مستخدما 
المنهج الوصفي الارتباطي» وقد أسفرت الدراسة عن وجود تأثير جوهري لاتجاه الطلاب نحو 
الالتزام الديني في مستوى تكيفهم النفسي والاجتماعي لمصلحة الطلبة ذوي التوجه المرتفع» 
كما أظهرت الدراسة وجود تأثير لمتغيرات كل من (الجنس والتخصص والعمر) في الاتجاه 
نحو الالتزام الديني وذلك لصالح SLY!‏ والطلاب ذوي التخصصات التربوية» والطلاب من 
الفئة العمرية الأقل من )23( سنة على الترتيب» بينما توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود 
تأثير جوهري للمتغيرات (مستوى التحصيلء عمل الأب» وعمل الأم) في اتجاه الطلاب نحو 
الالتزام الديني . 


ثانيا : الدراسات التي تتعلق بالمساندة الاجتماعية 


بعد الاطلاع على الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية لاحظت الباحثة أن هناك 
عدداً من الدراسات التي تناولت عينات مختلفةء لذلك ستقوم بعرض الدراسات التي تناولت 
المساندة الاجتماعية والأقرب إلى عينة الدراسة. 

1. دراسة (عبد àl‏ 1995( 

بعنوان : المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالاكتئاب واليأس لدى عينة من الطلاب و العاملين " 

هدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين المساندة الاجتماعية» من حيث حجمها ودرجة 
الرضا عنها من جانب وكل من الاكتئاب واليأس من جانب آخرء وذلك لدى عينة من الطلبة 
والعاملين في المجتمع المصريء ودراسة التأثير والتفاعل المشترك لكل من الجنسء» ونوع 
الإقامة ونوع العمل» على المساندة الاجتماعية (الحجم -الرضا) والاكتئاب واليأس» كما تهدف 
إلى تقنين مقياس الشعور باليأس الذي أعده الباحث على فئات عمرية مختلفة في المجتمع 
المصريء وقد تكونت عينة الدراسة من )328( فرداء )169 ذكراً » 159أنشى) بمتوسط 
عمري قدره 22.50 سنة واستخدم الباحث مقياس المساندة الاجتماعية إعداد محمد الشناوي 


وسامي cant‏ ومقياس التقدير الذاتي للاكتئاب إعداد عبد الرحمن سليمان» وهشام عبد الله 
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)1995(« ومقياس الشعور باليأس إعداد وتقنين الباحث» وقد توصل الباحث لعدة نتائج» كان 
من أهمها وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً بين المسائدة الاجتماعية (الحجم -الرضا- 
الدرجة الكلية)» وكل من الاكتئاب واليأس لدى أفراد العينة» كما توصلت الدراسة إلى وجود 
فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في المساندة الاجتماعية (الحجم» الرضاء الدرجة 
الكلية) لصالح الإناث» ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة الريف ومجموعة 
الحضر في حجم المساندة الاجتماعية فقط والفروق في صالح مجموعة الريف» وكذلك أيضاً 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب والعاملين في حجم المساندة الاجتماعية والفروق 


كانت لصالح العاملين . 
2. دراسة (حسب call!‏ 1996( 
بعنوان : ' إدراك التحكم والمساندة الاجتماعية في علاقتها بأعراض الاكتئاب لدى الأطفال " 


هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثر العلاقات بين متغيرات القبول الرفض 
الأمومي» إدراك التحكم» والأعراض الاكتئابية بصفة دالة بالعمرء الجنسء أو المستوى 
الاجتماعي الاقتضادي ».و التعرف على مدى اإشهام متغين 'القبول — الزفطن cee gel‏ إسهاماً 
مباشراً ودالاً في الأعراض الاكتتابية لدى bY!‏ أو أنه يرتبط جوهرياً بالأعراض الاكتتابية 
لدى الأطفال أو أكثر من ذلك أن هذه العلاقة تتأثر بأهمية» وتكونت عينة الدراسة من تلاميذ 
وتلميذات المرحلة الابتدائية والإعدادية من مدارس مدينة الزقازيق وتراوحت أعمارهم بين 
15-9 » بلغ عددهم 447 تلميذاً وتلميذة agia‏ 273 ذكور و 174 إناثء واستخدم الباحث 
مقياس الاكتئاب للأطفال من إعداد عبد الخالق 1991 واستبيان القبول / الرفض الوالدي من 
إعداد رونالد . ب. رونر ترجمة ممدوحة سلامة» ومقياس مركز التحكم من إعداد ناويكي 
واستريكلاند ترجمة موسى 1981 وتشير نتائج الدراسة إلى أن متغير إدراك التحكم بذاته لا 
يمثل إسهاماً دالا ومباشراً في نمو الأعراضن الاكتتابية لدى الأطفال» في حين أن Sa‏ 
الرفض الأمومي المدرك يمثل إسهاماً مباشراً في نمو الأعراض الاكتئابية لدى الأطفالء 
بالإضافة إلى أن المتغيرات الديموجرافية الاجتماعية الاقتصادية (العمر- الجنس- المستوى 
الاجتماعي الاقتصادي) لا يمثل أي إسهام دال في العلاقة ما بين القبول - الرفض الامومي 


SLY gl Gaal eV! ونمو‎ 
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3. دراسة ( الربيعة» 1997 ) 
بعنوان:" الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة " 
هدفت للكشف عن العلاقة بين الشعور بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية» لدى 
عينة من طلاب وطالبات الجامعة» والتعرف على أثر الحالة الاجتماعية» ومكان الإقامة في 
درجة الشعور بالوحدة النفسيةء وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي» وتكونت عينة الدراسة 
من )600 ) طالباً وطالبة من طلاب كلية Ay jill‏ بجامعة الملك سعود بالرياضء منهم )321( 
طالباً و(279 )طالبة» وقد استخدم الباحث مقياس الشعور بالوحدة النفسية من إعداد خضر 
والشناوي )1988(« ومقياس المساندة الاجتماعية من إعداد السمادوني )1997 e‏ وقد تبين 
من نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباط سالبة مرتفعة بين الشعور بالوحدة النفسية والمساندة 
الاجتماعية عند الفئتين من الذكور والإناث» وأنه لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات الطلاب المتزوجين وغير المتزوجين على مقياس الشعور بالوحدة النفسيةء 
وكذلك بالنسبة للطالبات المتزوجات وغير المتزوجات» وكذلك بالنسبة لمكان الإقامة . 
4. دراسة ( de‏ 1997 ) 
بعنوان : ' المساندة الاجتماعية ومواجهة أحداث الحياة الضاغطة كما تدركها العاملات 
المتزوجات " 
هدفت الدراسة إلى ade‏ مقارنة بين العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة الاجتماعيةء 
وبين العاملات المتزوجات منخفضي المساندة الاجتماعية» في مواجهة أحداث الحياة 
الضاغطة؛ وفي الإصابة بالاضطرابات النفسية» وقد تكونت عينة الدراسة من المجموعة 
الأولى» وهي التجريبية وقوامها 50 من السيدات المتزوجات المدعمات بمساندة اجتماعية من 
الأسرة وجماعة العمل» ومن المجموعة الثانية وهي المجموعة الضابطة وقوامها 50 من 
herd pe cles fil COLL Shaul‏ يسناتذة اجتماغية cl gus‏ من الأسرة أو doles‏ 
العمل » وقد استخدمت في هذه الدراسة عدة مقاييس هي استبيان المساندة الاجتماعية Jae)‏ 
سارسون و آخرون )1983 , (Sarson et al‏ تعريب محمد محروس الشناوي و سامي 


محمود أبو بيه » استبيان أساليب مواجهة أحداث الحياة إعداد (حسن مصطفى)» قائمة مراجعة 
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الأمراض إعداد ( ليبونارد و دبروجينس و آخرون ) تعريب عبد الرقيب البحيري» وقد 
أظهرت النتائج وجود فروق GIS‏ دلالة إحصائية بين العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة 
الاجتماعية وبين العاملات المتزوجات منخفضي المساندة الاجتماعية في الأبعاد الآتية: (العمل 
من خلال الحدث- والالتفات إلى اتجاهات و أنشطة أخرى- و العلاقات الاجتماعية- وتنمية 
الكفاءة الذاتية) لصالح العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة الاجتماعيةء توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة الاجتماعية وبين العاملات 
منخفضي المساندة الاجتماعية في الأبعاد الآتية (التجنب و الإنكار- طلب المساندة الاجتماعية 
- الإلحاح و الاقتحام القهري ) لصالح العاملات المتزوجات منخفضي المساندة الاجتماعية» 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة العاملات المتزوجات مرتفعي المساندة 
الاجتماعية وبين مجموعة العاملات المتزوجات منخفضي المساندة الاجتماعية في الأبعاد 
التالية ( الأعراض الجسمانية- الوسواس القهري- الحساسية التفاعلية- الاكتئاب - القلق- قلق 
الخواف - البارانويا التخيلية الذهانية ) لصالح مجموعة العاملات المتزوجات منخفضي 
المساندة الاجتماعيةء لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة العاملات المتزوجات 
مرتفعي المساندة الاجتماعية وبين مجموعة العاملات منخفضي المساندة الاجتماعية في بعد 
Sal‏ د قوق ANS‏ خا بين المجموعتين في أساليب مواجهة أحداث الحياة والإصابة 
بالاضطرابات النفسية. 
5. دراسة ( عبد الرازق» 1998 ) 
بعنوان : ' المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين المعاناة الاقتصادية والخلافات الزوجية " 
أجريت الدراسة بهدف فحص دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في العلاقة بين 
المعاناة الاقتصادية والخلافات الزوجية» بالإضافة لمعرفة العلاقة بين المعانة الاقتصادية 
والخلافات الزوجيةء وقد تكونت iye‏ الدراسة من (170) فرداً )100 ) ذكر و( 70 ) أنشى 
من المتزوجين» تراوحت أعمارهم بين( 51-28 ) Lle‏ تم اختيارهم بطريقة عشوائية؛ 
وللتحقق من فروض الدراسة استخدم الباحث استمارة بيانات ديموغرافية» واستبيان المعاناة 
الاقتصادية من إعداد dea jig‏ (ممدوحة سلامة » 1991) عن مقياس (ليميز وزملاؤه) 


(Lempers et al , 1989)‏ واستبيان الخلافات الزوجية وقد أعدته (عواطف صالح.1989)» 
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a Sled راق‎ fie leas E Sas bles argo) ee hey, 
كل من الأزواج» ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين‎ Gal الاقتصادية والخلافات الزوجية‎ 
إدراك المعاناة الاقتصادية والمساندة الاجتماعية تعزى لمتغير الجنسء بينما توجد فروق في‎ 

متوسط إدراك الخلافات الزوجية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث. 


6. دراسة ) كاشفء 2000 ( 
بعنوان : ' دراسة لبعض أنواع الضغوط لدى أمهات الأطفال المعاقين وعلاقتها بالاحتياجات 
الأسرية ومصادر المساندة الاجتماعية " 
أجريت بهدف التعرف على أنواع الضغوط التي تعاني منها أم الطفل المعاق سواء 
كانت الإعاقة سمعية أو بصرية أو عقلية» Laf‏ التعرف على pal‏ الاحتياجات الأسرية في 


كما تهدف إلى التعرف على تأثير عدد من العوامل مثل نوع الإعاقةء درجة تعليم cal‏ 
المستوى الاقتصادي الاجتماعي للأسرة ونوع الطفل المعاق على متغيرات Aad pall‏ وقد 
تكونت عينة الدراسة من )100( Lil‏ لطفل معاق إما إعاقة سمعية أو بصرية أو عقلية تتراوح 
أعمارهن بين )45-20( «Lele‏ وقد قامت الباحثة بإعداد مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس 


الضغوط الأسريةء وقد أسفرت الدراسة عن عدة نتائج كان من بينها أن أهم مصادر الرعاية 


بالضغوط أو الاحتياجات» كما أظهرت أن المساندة التي تتلقاها الأم من الأهل والأقارب كأهم 
مصادر المساندة التي تتلقاها وتعتمد عليها الأم في مواجهة مشاكلها سواء مشكلات رعاية 
الطفل المعاق أو مواجهة المشكلات المادية أو رعاية الأطفال الآخرين أو حتى المشكلات مع 
الزوج» كما دلت النتائج على احتياج الأم للمساندة مهما كان مستوى تعليم الأم» بينما كانت 
الأمهات في المستوى الاقتصادي الاجتماعي الأعلى في حاجة لمزيد من المساندة . 
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7 دراسة (عثمان؛ 2001 ( 

بعنوان : ' المساندة الاجتماعية من الأزواج وعلاقتها بالسعادة والتوافق مع الحياة الجامعية 
لدى طالبات الجامعة المتزوجات " 

هدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بين المساندة الاجتماعية من الأزواج وكل من السعادة 
الزوجية والتوافق مع الحياة الجامعية لدى عينة من طالبات الجامعة المتزوجات» فضلاً عن 
بحث تأثير متغيرات عمر الطالبة» وعمر زوجهاء ووجود أطفال» ووظيفة الزوج» ودخل 
الأسرة» ومكان السكن على كل من المساندة الاجتماعية» والسعادة الزوجيةء والتوافق مع 
shal‏ الجامعيةء وقد بلغ عدد أفراد العينة )118( طالبة متزوجة تم اختيارهن عشوائياًء وقد 
طبق على أفراد العينة ثلاثة مقاييس من إعداد الباحث وهي مقياس المساندة الاجتماعية من 
الأزواج» ومقياس السعادة كما تدركها الزوجةء ومقياس التوافق مع الحياة الزوجية»ء وقد 
توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها وجود مسارات دالة للعلاقة بين متغيرات 
ical‏ ا وكات A ish‏ الث AN‏ حضف PRE ae called Gu‏ 
الزوجية» LS‏ كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطالبات المتزوجات ممن ليس 
لديهن أطفال ومن لديهن أطفال في درجة المساندة الاجتماعية لصالح المجموعة الأولى» كما 
دلت على عدم وجود تأثير لكل من عمر الطالبة وعمر الزوج والتفاعل بينهماء ودخل الأسرة 
ومكان السكن والتفاعل بينهما على Gla yo‏ المساندة الاجتماعية» Liy‏ يوجد تأثير لوظيفة 
الزوج على المساندة الاجتماعية حيث كانت الفروق لصالح المعلمين مقارنة بالوظائف 
الأخرى. 


8 دراسة علي. 2001 ( 


بعنوان : ' المساندة الاجتماعية واتخاذ قرار الزواج واختيار القرين وعلاقتهما بالتوافق 
الزواجي" 

هدفت الدراسة إلى تأكيد دور المساندة الاجتماعية من الأسرة في اتخاذ القرار 
الايجابي للزواج» والمشاركة في اختيار القرين للوصول إلى التوافق الزواجي» وقد تكونت 
عينة الدراسة من المجموعة الأولى وقوامها ( 50 من العاملين المتزوجين المدعمين بالمساندة 
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الاجتماعية والعاطفية من الأسرة في اتخاذ قرار الزواج واختيار القرين)» ومن المجموعة 
الثانية وقوامها ( 50 من العاملين المتزوجين غير المدعمين بالمساندة الاجتماعية والعاطفية 
من الأسرة في اتخاذ قرار الزواج واختيار القرين )» وقد استخدم الباحث في دراسته استبيان 
المساندة الاجتماعية من إعداد (ادوين سارسون وآخرون ٠‏ 1983) وقام بتعريبه وتقنينه على 
البيئة المصرية كل من (محمد محروس وسامي أبو بيه)ء ومقياس اتخاذ القرار من إعداد 
(سيف الدين عبدون)» واستبيان فحص العلاقة الزوجية من إعداد (هاملتون cy Sla‏ 1986 
وبربرا بلوم دبل وقام بتعريبه الباحث)» واستبيان فحص العلاقة الزوجية واستبيان التوافق 
الزواجيء وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعتين في الأبعاد 
الآتية : اتخاذ القرار الايجابي» و العلاقة الزوجية الايجابية المستمرة والتوافق الزواجي» حيث 
أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في بعد القدرة على اتخاذ القرار 
بين المجموعتين لصالح مجموعة المتزوجين المدعمين بالمساندة الاجتماعية من الأسرة» توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية في بعد العلاقة الزوجية الايجابية بين المجموعتين لصالح مجموعة 
العاملين المتزوجين المدعمين بالمساندة الاجتماعية من الأسرة؛» توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في بعد التوافق الزواجي بين المجموعتين لصالح مجموعة العاملين المتزوجين 
المدعمين بالعساندة Ac lata!‏ » 
9. دراسة ) ailé‏ « 2002 ) 

بعنوان : "المساندة الاجتماعية المدركة وعلاقتها بالشعور بالوحدة النفسية والاكتئاب لدى 
المسنين والمسنات في مؤسسات إيواء وأسر طبيعية ' 

هدفت الدراسة إلى الوقوف على علاقة المساندة الاجتماعية المدركة بكل من الشعور بالوحدة 
النفسية والاكتئاب gal‏ المسنين والمسنات في مؤسسات إيواء وأسر طبيعية؛ وقد اس تخدم 
الباحث المنهج الوصفي المقارن» على عينة مكونة من (100 مسن و مسنة) يعيشون في دور 
ol gl‏ وأسر طبيعية حيث تراوحت أعمارهم ما بين 60 -74 عاماء وقد استخدم الباحث مقياس 
المساندة الاجتماعية المدركة الذي ترجمته وأعدته للبيئة العربية (مروى محمد شحته 2000( 
Si‏ عن بطارية المساندة الاجتماعية لكراوس» كما استخدم مقياس الشعور بالوحدة النفسية 


ترجمة وإعداد asc)‏ الرقيب البحيري)» وقائمة بيك للاكتئاب( ترجمه وأعده للغة العربية 
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غريب عبد الفتاح 1985( عن الصورة المختصرة لمقياس بيك للاكتئاب» لقد استخدم الباحث 
في دراسته المنهج الوصفي الارتباطيء وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيه سالبة 
a IS GA‏ نشد 0:01 E E E et sS‏ و CNS yh Gp HER‏ 
النمناناة Se‏ المذوكة + E‏ فروق athens! SoS‏ :بين Gaal‏ و السكات تدز 
لمتغير الإقامة لصالح المسنين والمسنات المقيمين في بيئة طبيعية في كافة متغيرات الدراسة 
(المساندة الاجتماعية » الشعور بالوحدة النفسية و (SUSY)‏ أن إدراك المسنين والمسنات 
الذين يعيشون في بيئة طبيعية للمساندة الاجتماعية أكبر وأفضل من المسنين والمسنات الذين 
يقيمون في دور cel)‏ وأن إدراك الشعور بالوحدة النفسية والاكتئاب يتزايد لدى المسنين 
والمسنات المقيمين في دور الإيواء . 
0. دراسة ( المدهون .2004 ( 

بعنوان : ' المساندة الاجتماعية كما يدركها المعوقون حركياً بمحافظة غزة وعلاقتها 

هدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بين المساندة الاجتماعية التي يتلقاها المعوقون حركيا 
وصحتهم النفسية» تكونت عينة الدراسة من ( 140 ) معاقاً حركياً من الجنسين» منهم ( 76 ) 
معاقاً و ( 64)معاقةء تم اختيارهم من أربعة مراكز للمعوقين حركياً في محافظة غزة 
تتراوح أعمارهم من ( 18 - 50 ) سنةء hu gia‏ عمري قدره ) 30.78) سنة؛ وانحراف 
معياري قدره ( 8.18(« وتم التجانس بين أفراد العينتين على أساس المستوى الاجتماعي 
والاقتصادي المتقارب» استخدم الباحث مقياس المساندة الاجتماعية من إعداد (السمادوني › 
7)» مقياس الصحة النفسية من إعداد ( طارق عليء 1999( »وتوصلت الدراسة للنتائج 
التالية توجد علاقة ايجابية دالة بين درجات أفراد العينة على مقياس المساندة الاجتماعية من 
ناحية» ودرجاتهم على أبعاد الصحة النفسية للمعوقين حركياً من ناحية أخرى» توجد فروق 
دالة بين متوسطات درجات الأفراد المرتفعين ومتوسطات درجات أقرانهم من المنخفضين في 
المسائدة الاجتماعية من المعوقين LS ye‏ وذلك من حيث أبعاد الصحة النفسية لصالح أفراد 
المجموعة الأولى» توجد فروق IS‏ دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور ومتوسطات 


درجات GLY!‏ المعوقات حركياً من حيث أبعاد الصحة النفسية لصالح الإناث» توجد فروق 
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Gia کوک ان رن ور ساك در‎ Giles le so Ella wee احا ميق‎ aes 
لا يعملون» وذلك من حيث أبعاد الصحة النفسية لصالح أفراد المجموعة الأولىء‎ Quill أقرانهم‎ 
Ain توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذين تقل أعمارهم عن ثلاثين‎ 
ومتوسطات درجات الذين تزيد أعمارهم عن ثلاثين سنة من حيث أبعاد الصحة النفسية لصالح‎ 
«rast 
( 2004 « دراسة ( عبد المعطي‎ . 1 

بعنوان : " المساندة الاجتماعية والمساندة الأكاديمية وفعالية الذات الأكاديمية في ضوء 
مستويات متباينة من التحصيل الدراسي لدى طلاب الصف الأول بالتعليم الثانوي العام " 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين كل من المساندة الاجتماعية 
والمساندة الأكاديميةء وفعالية الذات الأكاديمية بأبعادها والتحصيل الدراسي» والكشف عن 
الفروق بين الجنسين والمستويات التحصيلية المختلفة في إدراك كل من المساندة الاجتماعية 
والمساندة الأكاديمية من مصادرهاء والدرجة الكلية لكل منهماء ودراسة تأثير كل من الجنس 
ومستوى التحصيل الدراسي والتفاعل بينهما على فعالية الذات الأكاديمية بأبعادهاء وكذلك 
معرفة ما إذا كانت المساندة الاجتماعية والمساندة الأكاديمية وفعالية الذات الأكاديمية منبئات 
بالتحصيل الدراسي للطلاب» ولتحقيق تلك الأهداف استخدم الباحث مقياس المساندة 
الاجتماعية» والمساندة الأكاديمية» وفعالية الذات الأكاديمية من إعداده» طبقت على عينة مكونة 
من طالب وطالبة بالصف الأول بمدارس التعليم الثانوي بمدينة الزقازيق محافظة الشرقيةء 
وتوصلت الدراسة للنتائج التالية: لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات مجموعة 
الطلبة الذكور ومتوسط درجات مجموعة الطالبات الإناث في إدراك المساندة الاجتماعية من 
الأسرة والأقارب ومن زملاء الدراسة» توجد فروق دالة إحصائياً في متوسط درجات مجموعة 
الطلبة الذكور ومتوسط درجات مجموعة الطالبات الإناث في إدراك المساندة الاجتماعية من 
الأصدقاء ومن المعلمين والمساندة الاجتماعية الكلية لصالح الإناث» لا توجد فروق دالة 
إحصائياً بين متوسط درجات مجموعة الطلبة الذكور ومتوسط درجات مجموعة الطالبات 
الإناث في إدراك المساندة الأكاديمية من الأسرة والأقارب» توجد فروق دالة إحصائياً بين 
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المساندة الأكاديمية من الأصدقاء ومن زملاء الدراسة ومن المعلمين لصالح مجموعة 
الطالبات» كما أشارت نتائج الدراسة لوجود فروق دالة إحصائياً في متوسط درجات الطلبة في 
إدراك المساندة الاجتماعية من مصادرها (الأسرة والأقارب والأصدقاء وزملاء الدراسة) 
والدرجة الكلية باختلاف التحصيل الدراسي (مرتفع- متوسط- منخفض) توجد فروق دالة 
إحصائيا بين درجات المستويات التحضيلية الثلاثة (مرتفع- متوسط- منخفض) في إدراك 
المساندة الأكاديمية من مصادرها (الأسرة والأقارب- زملاء الدراسة - المعلمون) والدرجة 
الكلية» لا توجد فروق بين المستويات التحصيلية الثلاثة (مرتفع- متوسط- منخفض) في 
قو الك Me Gad eV vel) Sane aula‏ إحضنانيا وين رطا Shas‏ 
مجموعة الطلبة البنين ومتوسط درجات مجموعة الطالبات في فعالية الذات المدركة للتحصيل» 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البنين والبنات في Gla ja‏ فعالية الذات المدركة للمثابرة 
وأداء الاختبارات والتنظيم والإدارة لصالح البنات» توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
المجموعات الثلاث (مرتفع-منخفض -متوسط) التحصيل الدراسي في درجات أبعاد الذات 
الأكاديمية» لا يوجد تأثير دال للتفاعل الثنائي بين الجنس ومستوى التحصيل الدراسي على 
درجات كل من فعالية الذات المدركة لأداء الاختبارات وفعالية الذات المدركة للتنظيم وإدارة 
الوقت» يوجد تفاعل ثنائي دال إحصائياً بين الجنس ومستوى التحصيل الدراسي على درجات 
كل من فعالية الذات المدركة للتحصيل وفعالية الذات المدركة للمثابرة والدرجة الكلية لفعالية 
al‏ الأكاديدية» Alls de aa gb‏ إحصدائيا بين درجات كل من التحصيل الدراسي والمساندة 
الاجتماعية والمساندة الأكاديمية وفعالية الذات الأكاديمية بأبعادها لدى طلاب الصف الأول 
الثانوي calell‏ وأشارت الدراسة لوجود أثر دال للمتغيرات الثلاثة (المساندة الاجتماعية» 


المساندة الأكاديمية» فعالية الذات الأكاديمية ) في التنبؤ بالتحصيل الدراسي . 
2. دراسة ( بطرس» 2005 ( 
بعنوان : ' المساندة الاجتماعية وأثرها في خفض حدة الضغوط النفسية للأطفال المتفوقين 
عقلياً ذوي صعوبات Bel fall‏ " 
هدفت الدراسة إلى تحديد كل من مستوى الضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية 


للأطفال المتفوقين Lilie‏ ذوي صعوبات القراءة» ومدى تأثير المساندة الاجتماعية التي das‏ 
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عليها هؤلاء الأطفال في خفض حدة الضغوط النفسية التي يواجهونها من قبل الأسرة 
والروضة والمجتمع؛ وعلاقة ذلك بنوع جنس الطفل؛ وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي› 
وتحقيقاً لتلك الأهداف استخدم الباحث مقياس وكسلر للذكاء» ومقياس المساندة الاجتماعية 
لأطفال ما قبل المدرسة من إعداد الباحث» مقياس الضغوط النفسية لأطفال ما قبل المدرسة من 
إعداده» على عينة مكونة من )38( طفلاً من أطفال الحضانة بمدرسة الأورمان» يتراوح 
أعمارهم ما بين 7-6 سنوات بمتوسط 6.7 Ais‏ وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
aa‏ قوق Asn‏ اا ن ill‏ ات ا GL‏ ال ن ie‏ ان وا طفن 
المتفوقين Lilie‏ ذوي صعوبات القراءة على مقياس المساندة الاجتماعية لصالح الأطفال 
المتفوقين Llic‏ العاديين» توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات JULY!‏ المتفوقين 
Lilie‏ العاديين ومتوسطات درجات الأطفال المتفوقين عقلياً نوي صعوبات القراءة »على 
مقياس الضغوط النفسية لصالح الأطفال المتفوقين عقلياً ذوي صعوبات القراءةء كما أشارت 
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه سالبة بين مستوى المساندة الاجتماعية ومستوى الضغوط 
النفسية لدى الأطفال المتفوقين عقلياً نوي صعوبات القراءة» توجد فروق ila‏ إحصائياً بين 
درجات JULY!‏ المتفوقين: Lilie‏ وذوي صعوبات القراءة من الجنسين على مقيساين الفسائدة 
الاجتماعية لصالح OLY)‏ توجد فروق alla‏ اخ بين درجات JULY!‏ المتفوقين Lilie‏ 
العاديين وذوي صعوبات القراءة من الجنسين على مقياس الضغوط النفسية صالح الذكور 
13 دراسة ) تفاحة ٠‏ 2005 ( 

بعنوان : " الشعور بالوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية من SLY)‏ والأقران لدى الأطفال 
العميان " 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور المساندة الاجتماعية المتمثلة في مساندة الآباء 
ومساندة الأقران» كعامل وقائي مخفف من حدة الشعور بالوحدة النفسيةء والتعرف على 
مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى الأطفال العميان» والتعرف عما إذا كان هناك فروق في 
الشعور بالوحدة النفسية لدى الأطفال العميان ترجع إلى الجنس والإقامة أم لاء والتعرف على 
أثر تفاعل كل من الجنس ومكان الإقامة في درجة شعور الأطفال العميان بالوحدة Apa iil)‏ 


ig 7‏ 1 لتلك الأهداف ارت م الباحث مقياس الشعور بالوحدة النفسية للأطفال العميان (إعداد 
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(Gall‏ ومقياس مساندة الآباء والأقران للأبناء إعداد ( الباحث)» تم تطبيقها على عينة مكونة 
من ( 120)طفلاً وطفلة من العميان» يتراوح أعمارهم ما بين (9- 12( chale‏ تم اختيارهم من 
ثلاث مدارس ب (الزقازيق ¢ المنصورة » شبين الكوم)» وتوصلت الدراسة للنتائج التالية : 
يعاني الأطفال العميان من ارتفاع مستوى الشعور بالوحدة النفسية» كما أظهرت النتائج وجود 
gash go lees aa ae) ae‏ الوك Beal‏ مانن لاجمو كردا للا 
الأطفال العميان» بالإضافة لوجود فروق في مستوى كل من الشعور بالوحدة النفسية ومستوى 
مساندة الآباء والأقران» تعزى لمتغيري الجنس لصالح الإناث» والإقامة لصالح المقيمين داخل 
المدرسة. 
14. دراسة ( فايد « 2005 ) 

بعنوان : ' ضغوط الحياة والضبط المدرك للحالات الذاتية والمساندة الاجتماعية كمنبئات 
بالأعراض السيكوسوماتية لدى عينة غير إكلينيكية " 

هدفت الدراسة إلى تحديد ما إذا كان كل من ضغوط الحياة والضبط المدرك للحالات 
الذاتية والمساندة الاجتماعية تعمل كعوامل استهداف في نشأة الأعراض السيكوسوماتية» كما 
هدفت أيضاً إلى التعرف على التأثير الايجابي للضبط المدرك للحالات الذاتية والمساندة 
الاجتماعية في خفض الأعراض السيكوسوماتية الناجمة عن ارتفاع مستوى الضغوط» وقد 
طبق كل من استبيان أحداث الحياة الضاغطة»ء ومقياس الضبط المدرك للحالات الذاتية 
والمساندة الاجتماعية» وقائمة كورنل للأعراض السيكوسوماتية» على عينة غير إكلينيكية 
قوامها 416 ذكراً تراوحت أعمارهم بين 25 و 55 سنة» بمتوسط عمري مقداره 42-37 
سنة» بانحراف معياري مقداره 10.40 سنة» وأسفرت نتائج الدراسة عما يلي : توجد علاقة 
موجبة جوهرية بين الأعراض السيكوسوماتية وضغوط الحياة» توجد علاقة سالبة جوهرية 
بين الأعراض السيكوسوماتية» وكل من الضبط المدرك للحالات الذاتية والمساندة الاجتماعية» 
تنبئ بشكل جوهري بكل من الضبط المدرك للحالات الذاتية والمساندة الاجتماعية وضغوط 
الحياة بالأعراض السيكوسوماتية» توجد فروق جوهرية بين منخفضي ومرتفعي الأعراض 
السيكوسوماتية من ذوي الضغوط المرتفعة في كل من الضبط المدرك للحالات الذاتية 
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والمساندة الاجتماعية في صالح منخفضي الأعراض السيكوسوماتية من ذوي الضغوط 
المرتفعة . 


5. دراسة ( المشعان « 2005 ) 


بعنوان : 'المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالعصبية والاكتئاب والعدوانية لدى المتعاطين 
والطلبة في دولة الكويت " 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بين الطلبة والمتعاطين في المساندة 
الاجتماعية وسمات الشخصية:ء والارتباطات المحتملة بين متغيرات البحث المختلفة لدى 
عينات المتعاطين والطلبة» وقد تكونت عينة الدراسة من )1217( بواقع (553 من الطلبة 
و269 من الطالبات» و368 من المتعاطين )» كما استخدم الباحث قائمة بيك للاكتئاب Jae)‏ 
وتعريب أحمد عبد الخالق )1991( ومقياس العصابية من إعداد وتعريب أحمد عبد الخالق 
(1991)» ومقياس المساندة الاجتماعية alae)‏ وترجمة محمد محروس ومحمد السيد (1994)» 
ومقياس العدوانية إعداد صفوت فرج» وقد توصلت الدراسة إلى bac‏ نتائج كان من أهمها 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتعاطين وغير المتعاطين في سمات الشخصية 
والمساندة الاجتماعية» وكانت الفروق لصالح المتعاطين . 

6. دراسة ( دياب « 2006 ) 

بعنوان : " دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط بين الأحداث الضاغطة والصحة النفسية 
للمراهقين الفلسطينيين ' 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المساندة الاجتماعية كأحد العوامل الواقية 
(متغير وسيط) من الأثر النفسي الناتج عن تعرض الفرد للأحداث الضاغطة:؛ وتحديد التأثير 
السلبي للأحداث الضاغطة على الصحة النفسية للمراهقين» وقد تكونت عينة الدراسة من 
)550 ) طالباً وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية» وقد تراوحت أعمارهم بين ( 15 -19) isn‏ 
وبمتوسط عمري )16.3( سنة» وبانحراف معياري ( 0.60(« حيث شكل الذكور في العينة 
نسبة ( %48.9(« بينما شكل GLY!‏ في العينة نسبة (%51.1)» وكانت الأدوات المستخدمة 


عبارة عن مقياس الصحة النفسية من إعداد (القريطي والشخص)» ومقياس المساندة 
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الاجتماعية من إعداد ( شقير » 2002( حيث تم تقنين الأداة على البيئة الفلسطينية» ومقياس 
الأحداث الضاغطة من إعداد (أسماء السرسي و أماني عبد المقصود) حيث قام الباحث بتقنين 
الأداةء وقد أظهرت نتائج الدراسة تعرض المراهقين الفلسطينيين LLY‏ متعددة من الأحداث 
الضاغطة (أسرية © اقتصادية » دراسية » انفعالية > صحية (inaid e‏ وتمتع المراهقون 
الفلسطينيون بصحة نفسية جيدة» المساندة الاجتماعية التي يتلقاها المراهقون متوسطة»ء توجد 
فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في درجة المساندة الاجتماعية تعزى لجنس المراهقين 
(ذكور- إناث)» لا توجد فروق دالة إحصائياً بين المراهقين ذوي الأسر الصغيرة والمتوسطة 
والكبيرة في المساندة الاجتماعية» توجد فروق جوهرية دالة hea!‏ بين المراهقين ذوي 
الترتيب الولادي المتقدم والمتوسط والمتأخر في المساندة الاجتماعية» توجد علاقة عكسية دالة 
إحصائياً بين درجات الأحداث الضاغطة التي تعرض لها المراهقون والمساندة الاجتماعية: 
توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات منخفضي الأحداث الضاغطة 
ومتوسط درجات مرتفعي الأحداث الضاغطة بالنسبة لحجم المساندة الاجتماعية لدى 
المراهقين» والفروق كانت لصالح منخفضي الأحداث الضاغطة:؛ توجد علاقة طردية دالة 
إحصائياً بين درجات الصحة النفسية للمراهقين ودرجات المساندة الاجتماعية» توجد فروق 
جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات منخفضي حجم المساندة الاجتماعية ومتوسط 
درجات مرتفعي aaa‏ المساندة الاجتماعية بالنسبة للصحة النفسية gal‏ المراهقين» والفروق 
كانت لصالح مرتفعي حجم المساندة الاجتماعيةء توجد علاقة عكسية قوية دالة إحصائياً بين 
درجات الصحة النفسية للمراهقين ودرجات الأحداث الضاغطة؛ توجد فروق جوهرية ذات 
دلالة إحصائية بين متوسط درجات منخفضي الأحداث الضاغطة ومتوسط درجات مرتفعي 
الأحداث الضاغطة بالنسبة للصحة النفسية لدى المراهقين و الفروق كانت لصالح منخفضي 


الأحداث الضاغطة . 
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17. دراسة (عمر» 2006( 

بعنوان : ' بعض مصادر وأنماط المساندة الاجتماعية كما تدركها أمهات الأطفال فاقدي 
السمع من ذوات النمط السلوكي (أ) وعلاقتها بالشعور بالضغوط النفسية لديهن . 

هدفت الدراسة إلى التعرف على بعض مصادر وأنماط المساندة الاجتماعية كما 
تدركها أمهات الأطفال فاقدي السمع من ذوات النمط السلوكي ( أ)ء كما سعت الدراسة إلى 
الكشف عن العلاقة بين المساندة الاجتماعية والشعور بالضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال 
فاقدي السمع . 
تكونت عينة الدراسة من (42) Led‏ من ذوات النمط السلوكي ( أ ) لأطفال فاقدي سمع من 
الملتحقين بمدارس الأمل camal‏ وضعاف السمع عام 2005 /:2006 في مناطق (المحلة 
الكبرى» طنطاء المنصورة)» أو يتلقون خدمات تدخل أو تأهيل بجمعية الحب والعطاء 
لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة بالمحلة الكبرى» أو بجمعية الأمل لرعاية ذوي الاحتياجات 
الخاصة بالمحلة الكبرى . 
استخدمت الباحثة مقياس للضغوط النفسية» ومقياس آخر للمساندة الاجتماعية» استخدم الباحث 
المنهج الوصفي التحليلي» و كشفت نتائج الدراسة في مجملها عن معاناة أمهات فاقدي السمع 
ذوات النمط السلوكي ( أ ) من مستويات مرتفعة من الضغوط النفسيةء وإلى افتقاد هؤلاء 
الأمهات إلى مختلف أنماط المساندة الاجتماعية : الوجدانية» والمعلوماتية والأدائية» كما 
أسفرت عن افتقاد معظم هؤلاء الأمهات لإدراك مصادر تلك المساندة» وكذلك عن ارتباط 
جوهري سالب بين المساندة الاجتماعية ومستوى الشعور بالضغوط النفسية لدى هؤلاء 
الأمهات . 
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه سالبة بين درجات المساندة الاجتماعية التي 
تدركها الأمهات من الزوج والأبناء والأقارب والأصدقاء ودرجاتهن على بعد الضغوط النفسية 
الخاصة بمجال الطفلء» وإلى عدم وجود علاقة جوهرية بين درجات المساندة التي تدركها الأم 
من الأمهات الأخريات ومؤسسات المجتمع» ودرجاتهن على هذا البعد من قائمة تقدير 


avert الفط‎ 
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كما بينت الدراسة وجود علاقات ارتباطيه سالبة بين درجات المساندة الاجتماعية التي تدركها 
الأمهات من الزوج والأبناء» ودرجاتهن على بعد الضغوط النفسية الخاصة بمجال الأم» وإلى 
عدم وجود ارتباط جوهري بين درجات المساندة التي تدركها الأم من الأقارب أو من 
الأصدقاء أو من الأمهات الأخريات أو مؤسسات المجتمع» ودرجاتهن على هذا البعد من قائمة 
Le yal‏ النفسية : 

بالإضافة إلى وجود علاقة جوهرية سالبة بين درجات الأمهات الكلية على مقياس المساندة 
الاجتماعية» وتقديراتهن لمستوى الشعور بالضغوط النفسية على القائمة الكلية لتقدير الضغوط 
النفسية . 


8. دراسة ( بخش .د :ت ) 

بعنوان : ' الضغوط الأسرية لدى أمهات الأطفال المعاقين Llic‏ وعلاقاتها بالاحتياجات 
والمساندة الاجتماعية " 

أجريت هذه الدراسة بهدف التعرف على الضغوط الأسرية التي تواجه أمهات الأطفال 
المعاقين «Lilie‏ وعلاقتها بالاحتياجات الأسرية» والمساندة الاجتماعية» كوسيلة لخفض saa‏ تلك 
الضغوط وضمت العينة )100( SLY Ll‏ معاقين Lilie‏ من مدينة جدة ملتحقين بمركز 
الإنماء الفكري. 
وتتراوح أعمار الأمهات بين 45-24 سنةء بينما تتراوح أعمار الأطفال بين 6 سنوات- 14 
din‏ ؤك خاد مقن الشغوط OLY‏ الأطفال المعافين عفدا lala! Gules‏ راء 
أمور JULY!‏ المعوقين chlic‏ ومقياس المساندة الاجتماعية»و أشارت نتائج الدراسة إلى وجود 
علاقة ارتباطيه دالة بين كل من الضغوط والاحتياجات الأسرية لأمهات الأطفال المعاقين 
عقليا و ا aaah Ree‏ ر تعن كدف IS‏ ن الات اة 
والمساندة الاجتماعية لهن؛ بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطيه دالة بين الضغوط والاحتياجات 
الأسرية عند J je‏ المساندة الاجتماعية» وبين الاحتياجات الأسرية والمساندة الاجتماعية عند 
ES‏ افطع Se E uals bell Sarna ls a ae‏ 


J je‏ الاحتياجات الأسرية. 


166 


دراسات تناولت العلاقة بين الصلابة النفسية والالتزام الديني : 
1. دراسة ( عبد الصمد ٠‏ 2002 ) 


بعنوان : ' الصلابة النفسيةء وعلاقتها بالوعي الديني ومعنى الحياةء لدى عينة من طلاب 
الدبلوم العام بكلية التربية بالمنيا دراسة سيكومترية - إكلينيكية: 
هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين الصلابة النفسية» والوعي الديني ومعنى الحياة لدى 
عينة من طلاب الدبلوم العام» والكشف عن مدى الفروق بين متوسطي درجات مرتفعي 
ومنخفضي الصلابة النفسية في الوعي الديني ومعنى الحياةء والكشف عن دلالة الفروق بين 
طلاب الدبلوم العام من الذكور والإناث في الصلابة النفسيةء وتحديد نسبة إسهام الوعي الديني 
ومعنى الحياة في الصلابة النفسية لدى طلاب الدبلوم العام» والكشف عن ديناميات الشخصية 
والبناء النفسي للحالة الطرفية الأكثر صلابة نفسية والحالة الطرفية الأقل صلابة نفسية من 
منظور المنهج الإكلينيكي . 
تكونت عينة الدراسة من ( 248 ) طالباً وطالبة من طلاب و طالبات الدراسات العليا 
" الدبلوم العام نظام العام الواحد " »الذين يدرسون بكلية التربية جامعة المني» ولتحقيق أهداف 
الدراسة استخدم الباحث استبانه الصلابة النفسية (إعداد الباحث)ء ومقياس الوعي الديني من 
إعداد ( عبد الرقيب احمد البحيري وعادل دمرداش » 1988) و تقنين الباحث» أما عن أدوات 
الدراسة الإكلينيكية فتكونت من استمارة المقابلة الشخصية إعداد (صلاح «(pede‏ اختبار تفهم 
الموضوع ( التات)؛ و توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : توجد علاقة ارتباطيه موجبة Ala‏ 
إحصائياً عند مستوى دلالة 0.01 بين أبعاد الصلابة النفسية والوعي الديني الجوهري لدى 
طلاب الدبلوم العام عينة الدراسة» توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 
مرتفعي الصلابة النفسية ومنخفضي الصلابة النفسية في الوعي الديني ومعنى الحياة لصالح 
مرتفعي الصلابة النفسية» كما أشارت لوجود فروق ila‏ إحصائياً بين متوسطي درجات 
الذكور والإناث عند مستوى دلالة 0.01 في كل من بعد الالتزام والتحكم والصلابة النفسية 
(الدرجة الكلية ) لصالح الذكورء أسهم كل من معنى الحياة والوعي الديني الجوهري إسهاما 
دالا في الصلابة النفسيةء ولذلك يمكن التنبؤ بالصلابة النفسية لدى أفراد العينة من خلال 


معرفة درجاتهم في معنى الحياة و الوعي الديني الجوهريء وقد انفقت النتائج الإكلينيكية مع 
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النتائج السيكومترية» إلا أن النتائج الإكلينيكية بينت العلاقة السببية بين الظواهر التي كشفت 
عنها الدراسة السيكومترية. 
دراسات تناولت العلاقة بين الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية : 

(Kobasa & Puccetti,1983) دراسة‎ .1 


بعنوان : ' صلابة الشخصية والمصادر الاجتماعية وإدراك المساندة كمتغيرات وسيطة بين 


ضغوط الحياة والصحة النفسية والجسمية" 


استهدفت الدراسة معرفة العلاقة بين صلابة الشخصية والمصادر الاجتماعية وإدراك 
المساندة كمتغيرات وسيطة في العلاقة بين ضغوط الحياة والصحة النفسية والجسمية» تكونت 
عينة الدراسة من(170) من الموظفين الإداريين» تراوحت أعمارهم بين ( 32 - 65( Lele‏ 
Lau gies‏ ري ( 48( خاماء )%82( من أفرآة العيئة متزوجين ومن SU‏ وان تخد 
الباحثان في دراستهما اختبار أحداث الحياة الضاغطة من إعداد ( (Holmes& Rahe,1967‏ 
من تعديل كوبازا ومادي وكاهان (1982).» قائمة مسح الأمراض من إعداد ويلرء ماسوداء 
وهولمز (1971, (Wyler,Masuda &Holmes‏ وهي قائمة تقيس الأعراض النفسية 
والجسمية» اختبار الصلابة النفسية ويقيس الاختبار عدة عوامل مثل الاغتراب عن الذات» 
والاغتراب عن العمل» وانخفاض الطاقة من إعداد Gals‏ وآخرين ( & Maddi, Kobasa‏ 
6 اختبار كاليفورنيا لتقييم أهداف الحياة من إعداد هان (2,1966ط13])؛ 
اختبار الضبط الداخلي والخارجي من إعداد روتر وآخرين (1962, «(Rotter et.al‏ اختبار 
البيئة المحيطة من إعداد موس وآخرين (1976, (Moos etal‏ لقياس المساندة الاجتماعية» 
قائمة البيانات الديموغرافية» وأشارت نتائج الدراسة إلى أن العمل من أهم مصادر الضغوط 
Lun gud‏ كين اعدو رات داكن dud deal‏ و تحمل 'سيكوليات bate‏ قر )554 Jove‏ العمل 
وجود علاقة ارتباطيه بين ضغوط الحياة والأعراض Anes yall‏ وكانت أهم الأعراض الشائعة 
لدى أفراد العينة هي زيادة الوزن وانخفاض الأداء الجنسي» وكان لإدراك مساندة الرئيس في 
العمل كمنبئ له اثر ايجابي في ضغوط الحياة والأعراض المرضية بمعنى أن الموظفين 
أصحاب الدرجات المرتفعة في الضغوط ويدركون المساندة من مشرفيهم لديهم درجات 


منخفضة على الأعراض المرضية اقل من الموظفين غير المدركين للمساندة من رؤسائهم 
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بحيث كانت درجاتهم على الأعراض المرضية أعلىء كذلك فإن الصلابة النفسية لها أثر دال 
في التفاعل مع المساندة الأسرية بحيث أن مجموعة الأفراد الذين لديهم صلابة نفسية أعلى 
يستغلون المساندة الأسرية بشكل أفضل في إدراكهم لأحداث الحياة فهم أقل تأثراً من الناحية 
الصحية من أولئك الذين لديهم صلابة نفسية منخفضة. 
2. دراسة )1984 , (Ganellen & Blaney‏ 

بعنوان : " الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية متغيرات ملطفة SY‏ ضغوط الحياة : 

هدقفت jal‏ اة لمعر فة العلاقة دين المينائدة الاجتماعية و الشخصية الةو حر فة 
Gael: Leg‏ درا AY ies pal‏ رط الحا ab‏ طا ماعا Lagat ¢ BL‏ نةا 
الغرض استخدم الباحثان في أدوات الدراسة قائمة مسح خبرات (LES ) shall‏ من إعداد 
إدراك المساندة الاجتماعية (SPQ)‏ وهو من إعداد الباحثين» وقائمة الاغتراب ( (BPL‏ وهي 
من إعداد ( بيك » 1967 (« وقد بلغت عينة الدراسة ( 83) طالباً وطالبة جامعية» وخلصت 
نتائج الدراسة لوجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة بين المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية 
حيث يعتبر تفاعلهما عوامل مخفضة من أثر الضغوط. 

(Ronald & Blatny , 1984) دراسة‎ .3 

بعنوان : " المساندة الاجتماعية والشخصية الصلبة - و دورهما في التخفيف من ضغوط 
الحياة 

تهدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المسائدة الاجتماعنة والشخصية الصلبة؛ 
ومغرافة Legal‏ بلعب دوو pal‏ كتخفف AY‏ كترط ale sls‏ أنهما متشابها A‏ تكرت 
عينة الدراسة من )83( من الطالبات الجامعيات» طبق عليهم عدة مقاييس منها قائمة مسح 
خبرات الحياة (LES)‏ وهو من «(Sarason , Johnson & Siegal,1978) Jac)‏ مقياس 
مصدر الضبط والتحكم من «(Levenson, 1974) Ja)‏ اختبار الاغتراب من Aae)‏ 
(Maddi, Kobasa& Hoover, 1979)‏ استبانه إدراك المساندة الاجتماعية (SPQ)‏ من 


إعداد الباحثين » قائمة الاكتئاب (BDI)‏ من إعداد بيك )1967 «(Beek,‏ وكان من أهم النتائج 
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التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة ارتباطيه دالة بين المساندة الاجتماعية والصلابة 


النفسية . 


إن الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية تعتبر عوامل مخففة من أثر ضغوط الحياة 
خلال تفاعلها مع بعضهما البعض» وأوضحت نتائج الدراسة أن الدرجات المنخفضة على 
مقياس ضغوط shall‏ يصاحبها ارتفاع على مقياس المساندة الاجتماعية» وانخفاض في درجات 
الاغتراب عن الذات . 

4. دراسة ( مخيمر « 1997 ) 
بعنوان : ' الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية - متغيرات وسيطة في العلاقة بين 
ضغوط الحياة وأعراض الاكتئاب لدى الشباب الجامعي" 

هدفت الدراسة إلى بيان دور الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية في التخفيف من 

الأثر الناتج عن ضغوط shall‏ وأعراض الاكتئاب لدى طلبة الجامعةء أجريت الدراسة على 
عينة مكونة من 75 ذكر و96 أنثىء تتراوح أعمارهم بين 19- 24 عاماً من الطلاب» 
(الفرقتين الثالثة والرابعة) بكليات الآداب والعلوم والتربية في جامعة الزقازيق» واستخدم 
الباحث استبيان الصلابة النفسية من إعداده» ومقياس الإمداد بالعلاقة الاجتماعية» ومقياس بيك 
للاكتئاب» كما استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون» ومعامل الارتباط البسيط والجزئي» 
واختبار " ت " » استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي» وتوصلت الدراسة إلى وجود 
فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات الذكور والإناث في الصلابة النفسية والمسائدة 
الاجتماعية والضغوط والاكتئاب» لصالح الذكور في الصلابة النفسية» وإدراك الضغوط لصالح 
الإناث في المساندة الاجتماعية» وعدم وجود فروق بين الجنسين في الاكتئاب» كما أشارت 
الدراسة لوجود علاقة ارتباطيه طردية بين أحداث الحياة الضاغطة وبين الاكتئاب لدى كل من 


الذكور والإناث . 
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(King et al ,1998) دراسة‎ .5 


بعنوان : ' عوامل Aig pall‏ في مواجهة مرحلة ما بعد الصدمات -الإجهاد — لدى iis‏ من 
مقاتلي الحرب الفيتناميين القدامى ( الصلابة النفسية › المساندة الاجتماعية ومواجهة 
الأحداث المجهدة في الحياة ) 

هدفت الدراسة إلى معرفة عوامل المرونة في مواجهة مرحلة ما بعد الصدمات» 
والكشف عن العلاقة بين منطقة الحرب وبين عوامل cigal gal‏ لدى عينة من مقاتلي الحرب 
القدامى الفيتناميين من الذكور والإناث» وبلغت العينة 1632ءمنهم %26 إناث» s‏ %74 ذكورء 
وقد استخدم الباحثون عدة اختبارات» منها اختبار كوبازا لقياس الصلابة النفسية مع التعديل› 
واختبار كوهين وويلز للمساندة الاجتماعية» وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي . 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المرونة لمواجهة أحداث 
Le‏ بعد الضدمة تعزى patted‏ الجدس لصالح الإناث: LS‏ بينث أن هناك مستوئ متوسطاً مسن 
الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية gal‏ كل من الجنسين» كما أشارت إلى عدم وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين المرونة في مواجهة الصدمات وبين منطقة الحرب . 
6. دراسة ( محمد .2002 ) 

بعنوان : ' دور الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية وتقدير الذات في إدراك المشقة 
والتعايش معها لدى الراشدين من الجنسين في سياق العمل ' 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور كل من الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية 
وتقدير الذات في التصدي للمشكلة الناجمة عن مهنة التمريض» dya‏ اعتمدت الدراسة على 
المنيج Fata pany Liza yoo (321 ) ye Aud pall Age Cah Sh By oy Mall LLG YI ph ll‏ 
pe‏ )161( ذكور و )160( SLI‏ تتراوح أعمارهم بين )24-23( ciiu‏ والمستوى التعليمي 
بين المعهد الفني للتمريض ودبلوم التمريض» وتتراوح عدد سنوات الخبرة في العمل بين 
( 14-7( سنةء وأدوات الدراسة تكونت من " اختبار الصلابة النفسية» والمساندة الاجتماعيةء 
وضغوط مهنة التمريض " وهم من إعداد الباحثة» وقد استخدم Gall)‏ في إعداده للاختبارات 


اختبار الإعداد بالعلاقات الاجتماعية» ويشمل المساندة الأسرية ومساندة الأصدقاء وهو من 
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إعداد ترنر وآخرين 61983 واختبار تقدير الذات وقد قام بإعداده وترجمته كل من محروس 
الشناوي ومحمد السيد عبد الرحمن 1994ء واختبار تقدير الذات المنبثق من اختبار تقدير 
الشخصية وهو من إعداد رونالد روتز وهو اختبار مترجم من قبل ممدوحة سلامة 1988 
»ومن نتائج الدراسة بينت أن التأثير الدال للصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية وتقدير الذات 
على تقييم مشقة العمل على نحو إيجابي» مما يرجع إلى تأثير المهنة نفسها على ممارسيها 
وإكسابهم بعض الخصال الشخصيةء كالالتزام وتحمل المسؤولية» ووجود تأثير تفاعلي دال بين 
الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية على اختبار إدراك مشقة العمل بالتمريضء وبين النوع 
والمساندة وتقدير الذات على الاختبار نفسه» ووجود فروق جوهرية بين الممرضين 
والممرضات سواء في تقييم مشكلة المهنة أو في إتباع أساليب التعايش والتصدي لهاء ويفسر 
ذلك في ضوء طبيعة الثقافة الشرقية وأساليب التنشئة الأسرية والاجتماعية المتبعة فيهاء بينت 
الدراسة أن متغير الصلابة النفسية أقوى المتغيرات التنبوئية لتبيين استخدام التعايش المعرفي 
والسلوكي مع مشقة العمل بالتمريض . 


7. دراسة ( عبادة « عبد الوهاب » 2005 ( 


بعنوان : ' العلاقة بين الصلابة النفسية و المساندة الاجتماعية وإدراك النجاح للاعبي 


الأنشطة الرياضية ذوي الاحتياجات الخاصة 


هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق بين لاعبي ALLY)‏ الرياضية المعاقين بدنيا 
(كرة طائرةء كرة سلةء تنس طاولةء سباحة) في كل من الصلابة النفسيةء المساندة الاجتماعية: 
وإدراك النجاح» التعرف على العلاقة بين كل من الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية 
وادراكات النجاح لدى لاعبي الأنشطة الرياضية المعاقين بدنياًء واعتمد الباحث المنهج 
الوصفي (الأسلوب المسحي) منهجاً للدراسة» وتمثلت عينة الدراسة في )80( Ley‏ تم 
اختيارهم بالطريقة العشوائية» طبقت عليهم أدوات الدراسة المتمثلة في مقياس الصلابة النفسية 
من إعداد الباحثتين» ومقياس المساندة الاجتماعية Ja)‏ ترنر وآخرين ) (Turner et al‏ 
وتعريب (محروس الشناوي و محمد السيد عبد الرحمن) تعديل الباحتتان» ومقياس إدراك 
النجاح إعداد هوبرت مارش ) (March‏ تعريب (محمد حسن (ig Le‏ وأشارت نتائج 


الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين لاعبي الأنشطة الرياضية المعاقين بدني في 


كل من الصلابة النفسية المساندة الاجتماعية وادراكات النجاح» توجد علاقة ارتباطيه دالة 
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veal‏ بين كل من متغيرات الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية وادراكات النجاح لدى 
لاعبي الأنشطة الرياضية . 
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تعقيب على الدراسات السابقة : 


بعد استعراض الدراسات السابقة والتي تناولت متغيرات الدراسة الحالية ومن خلال 
اطلاع الباحثة عليها فقد تبين لها ما يلي : 


أولا : الدراسات التي تعلقت بالصلابة النفسية : 


1. من حيث الموضوع : 
بعد الإطلاع على الدراسات السابقة تبين أن هناك اهتماماً بموضوع الصلابة النفسية 
لدى الباحثين في الدول الأجنبية والعربية» وخاصة في السنوات الأخيرة» حيث تمت دراسته 
من حيث علاقته بمتغيرات عديدة» فهناك عدة دراسات تناولت الصلابة النفسية وعلاقتها 
بالضغوط النفسية ومنها دراسة ( دخان والحجار » 2005 (« ودراسة ( ياغي « 2006 )» 
ودراسة ( كلارك « 1995)» وهناك دراسات تناولت علاقتها بالصحة النفسية ومنها دراسة 
(أبو ركبة « 2006(« ودراسة (مادي وكوباشاء 1994)» وهناك عدة دراسات تناولت علاقتها 
بالمساندة الاجتماعية وهي دراسة ( مخيمرء 1997 ) ¢ ( عبادة » عبد الوهاب 2005( 
ودراسة ( محمد .2002( ودراسة «(Ronald & Blatny,1984)‏ و دراسة . Ganellen‏ 
(Blaney ,1984(‏ و دراسة(6,1983]عععنط & (Kobasa‏ 
وهناك دراسة واحدة _على حد علم الباحثة و اطلاعها _ قد تناولت علاقة الصلابة 
النفسية بالالتزام الديني وهي دراسة ( عبد الصمدء 2002 ) 
كما أن هناك دراسات تناولت علاقتها بمتغيرات أخرىء مثل الرغبة في التحكم 
كدراسة ( حمادة وعبد اللطيف» 2002 (« والرفض / القبول الوالدي كدراسة 
(مخيمر»1996). 
2. من حيث الأهداف: 
تنوعت أهداف الدراسات السابقة التي تناولت الصلابة النفسية بالبحث والدراسة على 
النحو التالي : 
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هدفت بعض الدراسات إلى التعرف على مستويات الصلابة النفسية لدى أفراد عينة 
الدراسة» مثل دراسة ( أبو ندى » 2007 )» ودراسة ( أبو سمهدانة » 2006(« في حين هدفت 
أخرى إلى البحث في علاقة الصلابة النفسية ببعض المتغيرات» مثل: دراسة (ياغي:»2006)» 
ودراسة ( (Abu Rukba,2005‏ ودراسة( دخان والحجار » 2005)» ودراسة (حمادة وعبد 


اللطيف» 2002(« ودراسة ( «(Gaerson,1998‏ ودراسة )1994 , (Maddi & Koshaba‏ 
3 من حيث العينة : 


اختلفت عينات الدراسة في الدراسات السابقة تبعاً لاختلاف الأهداف لتلك الدراسات؛: 
وتبعاً لتوافر العينات: ويلاحظ من العرض السابق للدراسات السابقة ندرة في الدراسات التي 
تناولت الصلابة النفسية Gal‏ المرأة» وخاصة Gal‏ أمهات الشهداء» حيث إن الباحثة _على as‏ 
علمها و اطلاعها _ لم تتوصل إلا لعدد قليل من الدراسات تناولت الصلابة النفسية لدى المرأة 
»وهي دراسة «Abu Rukba)‏ 2005(« ودراسة ( أبو سمهدانة» 2006(« ودراسة ) Priel et‏ 
LÍ (al ,3‏ دراسة كل من ( دخان والحجارء 2005 (« ودراسة (حمادة وعبد 
اللطيف.2002 (« ودراسة ( مخيمرء1997: 1996( ودراسة ( مادي وكوباشاو1994)» 
ودراسة (وليام وويب» 1992 )» قد أجريت على عينة من طلبة الجامعة من كلا الجنسين» في 
حين أن دراسة ( ياغي « 2006 ) طبقت على عينة من العمال الذكور . 

وتناولت بعض الدراسات فئة الموظفين مثل دراسات «(Kobasa et al 1982A-B)‏ 
ودراسة ( 1983, (Kobasa & Puccetti‏ ودراسة «(Rhodewalt & Zone,1989)‏ 
ودراسة )1990 (Stephenson,‏ »ودراسة ) محمد» 2002( . 

4 من حيث الأدوات المستخدمة : 

تعددت المقاييس والأدوات المستخدمة من قبل الباحثين في الدراسات السابقة» كانت 
الأدوات مرتكزة على مقاييس من إعداد باحثين آخرين» مثل : مقياس عماد مخيمر 1997 كما 
في دراسة ( الحجار ودخان ٠‏ 2005(« ودراسة ( أبو سمهدانة > 2006(« ودراسة 
(أبوركبةء2005)» ومقياس كوبازاءمثشل: دراسة (الرفاعي « 2003(« ومقياس 
Jie Younkin&Betz, 1996‏ دراسة ( حمادة وعبد اللطيف» 2002( . 
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5. من حيث منهج الدراسة : 


تنوعت مناهج الدراسة التي اعتمدت في الدراسات السابقة من قبل الباحثين» حيث 
وجد أن معظم الدراسات السابقة اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي» مثل : دراسة (أبو cgi‏ 
2007(« ودراسة ( أبو سمهدانة » 2006(« ودراسة ( دخان والحجارء 2005(« ودراسة 
«(William , Wiede &Smith ,1992)‏ في حين اعتمدت بعض الدراسات المنهج الوصفي 
العلائقي» Sie‏ :دراسة e (Abu Rukba,2005)‏ ودراسة (محمد » 2002(« ودراسة Baler)‏ 
وعبد اللطيف ٠‏ 2002(« ودراسة ( مخيمر » 1996( واستخدمت دراسات أخرى المنهج 
الوصفي المقارن » fhe‏ :دراسة ( مخيمر » 1997( 

6. من حيث النتائج : 
اختلفت النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة» وكانت النتائج على النحو التالي : 

أشارت معظم الدراسات إلى أن مستوى الصلابة النفسية يتأثر بمتغيرات أخرىء مثل 

الضغوط النفسيةء ويتضح من نتائج تلك الدراسات» أن هناك علاقة سلبية دالة إحصائياً بين 
الصلابة النفسية والضغوطء كما بينته نتائج دراسة كل من ( ياغي « 2006( « ودراسة 
(دخانوالحجار 2005 ) ودراسة ( أبو ندىء 2007(« وكذلك أوض حت دراسة 
(حمادةوعبداللطيف 2002۰ (« وأشارت إلى وجود علاقة ايجابية Alla‏ إحصائياً بين الصلابة 
النفسية والرغبة في التحكم . 

كما أشارت نتائج بعض الدراسات إلى ارتفاع مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة 
التي طبقت عليها تلك الدراسات» مثل: دراسة ( ياغي» 2007). ودراسة 
(أبوسمهدانة»2006)» ودراسة ( أبو esa‏ 2007(« ودراسة أبو ركبة «(AbuRukba,2005)‏ 
ومستويات متوسطة من الصلابة النفسية مثل در اسة(1998, (King et al‏ 


ثانياً : الدراسات التي تعلقت بالالتزام الديني :- 
1. من Cus‏ الموضوع =s‏ 


اهتم بعضها بدراسة علاقة الالتزام الديني أو السلوك الديني أو القيم الدينية بالاكتئاب 
مثل دراسة (عبد العزيز « 2003). 
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كما تناولت دراسات أخرى علاقته بالصحة النفسية أو التوافق النفسي أو التكيف 
النفسي والاجتماعي Sie‏ دراسة ( 1987 e (Bergin,et.al,‏ ودراسة (الحجار وأبو إسحقء 
2007(« ودراسة (بركات 2006(« كما تناولته دراسة (المزيني » 2001) من حيث علاقته 
بالاتزان الانفعالي» ودراسة gil)‏ سلامة » 2006( من حيث علاقته بقلق الموت ودافعية 
الإنجاز . 

ركزت الدراسات في هذا المجال على دراسة الالتزام الديني وعلاقته ببعض المتغيرات 

مثل : دراسة ( أحمد » 1989( ودراسة ( الحجار « 2003(« ودراسة ( الحجار sly‏ اسحق 
> 2005(« ودراسة ( بركات ٠‏ 2006)» في حين ركزت دراسات أخرى على السلوك الديني» 
وعلاقته ببعض المتغيرات ومستوياته لدى الإنسان» مثل: دراسة (حمادة » 1992( ودراسة 
(Beryin & Others ,1987)‏ « كما اهتمت بعض الدراسات بالتدين وأثره في بعض 
المتغيرات مثل دراسات ( موسى .1993ء 1999(« ودراسة (الخضر . 2000(« ودراسة 
(MacIntosh et al , 1993)‏ ودراسة(عبد العزيز » 2001). 

2. من حيث الأهداف : 

هدفت بعض الدراسات إلى محاولة التعرف على مدى تأثير الدين على مستوى 
الصحة النفسية» Sie‏ دراسة )1987 , «(Bergin et al‏ ودراسة (حمادة 1992( في حين 
هدفت دراسات أخرى إلى ربط الالتزام بالسلوك الديني ببعض المتغيرات» مثشل دراسة 
(موسى» 1993:1999( ودراسة real)‏ © 1989(« ودراسة( الحجار » 2003( ودراسة 
(الحجار وأبو Gaul‏ ¢ 2005(« ودراسة ( بركات « 2006). 

3. من حيث العينات : 

اختلفت عينات الدراسة في الدراسات السابقة تبعاً لاختلاف الأهداف لتلك الدراسات؛: 
حيث ركزت معظم الدراسات على الطلبة مثل دراسة (الشويعر © 1988( ودراسة ( أحمدء 
1989(« ودراسة (حمادة » 1992 )» ودراسة (موسى . 1993 < 1999( ودراسة (الخضرء 
0).ء ودراسة ( المزيني ٠‏ 2001 (« ودراسة ( بركات « 2006( ودراسة 


-(Bergin,et.al, 1987 ) 
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في حين ركزت بعض الدراسات على المرضى مثل : دراسة ) عبد العزيز» 2003( 
ودراسة ( الحجار « 2003(« ودراسة ( الحجار sis‏ اسحق « 2005( ودراسة 
(الجريسي:2003) » ومنها على المعلمين كدراسة sil)‏ سلامة 2006٠‏ ). 

4. من حيث المنهج : 

اعتمدت معظم الدراسات المنهج الوصفي التحليلي مثل : دراسة ( الحجار و أبو 


«Gaul‏ 2005 (« ودراسة ( الحجارء 2003( »في حين اعتمدت بعض الدراسات المنهج 

5. من حيث الأدوات : 

كانت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة عبارة عن مقاييس للالتزام الديني» إما 
من إعداد الباحثين أنفسهم» مثل دراسة ( موسى ٠‏ 1993) ودراسة ( بركات « 2006( 
ودراسة ( المزيني » 2001( ودراسة ( حمادة » 1992(« أو من إعداد باحثين آخرينء وتقنين 
الباحث مثل دراسة ( الخضر « 2000) و دراسة ( الحجار « 2003( . 

6. من حيث النتائج : 

انفقت: yall‏ اساك السابقة :على أن التديخ يلعب دورا مهما في شخضية الإنسنان» وأننه 
يرتبط سلباً بالقلق والضغوط النفسية والاكتثاب» كما في دراسة ( موسىء 61993 1999( 
كما أظهرت بعض الدراسات أن التدين يرتبط إيجاباً بالتوافق النفسي والاجتماعي» مثل 
دراسة (بركات « 2006) ودراسة (الحجار و أبو Gaul‏ « 2005) ودراسة (اسحق» 2003( 
ودراسة ( 1993, (MacIntosh et al‏ » كما اتفقت الدراسات على أن الرجال أعلى في 
مستوى التدين من النساءء مثل دراسة (حمادة» 1992( e‏ في حين أشارت دراسة (الخضرء 
0 إلى وجود علاقة عكسية بين التدين والشخصية أحادية العقلية» بينما تبين أن هناك 
علاقة سالبة بين التدين ودافعية الإنجاز» وأنه لا توجد علاقة بين قلق الموت والتدين لدى 


المعلمين كما في دراسة gil)‏ سلامة 2006٠‏ ) . 
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ثالثاً : الدراسات التي تعلقت بالمساندة الاجتماعية : 


1. من حيث الموضوع : 

ركزت الدراسات السابقة في موضوعاتها على المساندة الاجتماعية وعلاقتها 
بالضغوط النفسيةء كما في دراسة (علي . 1997( ودراسة ( بطرس ٠‏ 2005( ودراسة cy)‏ 
2005( ودراسة (عمر » 2006(« Lain‏ تناولت دراسات أخرى المساندة الاجتماعية وعلاقتها 
بالصحة النفسية» كما في دراسة (المدهون ¢ 2004( ودراسة ( دياب « 2006( ودراسة 
(مروان » )» في حين تناولت بعض الدراسات المساندة الاجتماعية من حيث علاقتها بالصلابة 
النفسيةء كما في دراسة ) (Ganellen.Blaney,1984‏ ودراسة (مخيمر © 1997( ودراسة 
(محمد .2002( Gail LS‏ البعض الآخر بدراسة علاقتها بالاكتشاب» كدراسة (عبد الله 
.1995( « ودراسة( المشعان 2005) e‏ كما اهتم البعض الآخر بعلاقتها بمتغيرات أخرى 
مثل السعادة il silly‏ مع الحياة الجامعية» كدراسة (عثمان» 2001(« والمعاناة الاقتصادية 
والخلافات الزوجية كدراسة (عبد الرازق » 1998) . 

2. من حيث الأهداف : 

هدفت معظم الدراسات إلى الكشف عن العلاقة بين المساندة الاجتماعية ears‏ 
المتغيرات» مثل دراسة ( علي » 2001) ودراسة ( alè‏ » 2002) ودراسة ( الربيعة. 
7) في حين هدفت دراسات أخرى إلى الكشف عن دور المساندة الاجتماعية في مواجهة 
الضغوط والمعاناة» مثل دراسة ( علي « 1997) و(عبد الرازق © 1998( ودراسة ( بطرس e‏ 
2005( ودراسة ( دياب « 2006( 

من حيث العينة : 

اختلفت العينات التي أجرى الباحثون عليها دراساتهم» فبعضها ركز على الطلبة» كما 
في دراسة ( الربيعة » 1997) و دراسة (عبد المعطي . 2004(« وبعضها طبق على الأطفال 
المعاقين» كما في دراسة ( تفاحة » 2005( ودراسة ( المدهون » 2004(« في حين طبقت 
بعض الدراسات على الأمهات مثل دراسة ( عمر « 2006). 
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3. المنهج : 
4. الأدوات : 
استخدم بعض الباحثون في دراساتهم أدوات من إعدادهم» كما في دراسة ( عبد 
(عثمان»2001 ) » ودراسة (كاشف :2000( في حين استخدم باحثون آخرون أدوات من 
ودراسة ( غانم « 2002( ودراسة ( المدهون » 2004( ودراسة ( دياب » 2006(« ومنها ما 
1c)‏ :1997 ( ¢ ودراسة (عبد الله» 1995( . 
5. من حيث النتائج :- 
eae lee‏ لدو ابذاك لل E AT‏ تناطية E Baths‏ 
والضغوط النفسية» كما في دراسة ) عمر ¢ 2006( ودراسة ) دياب ¢ 2006 ( ودراسة 
(بطرس « 2005( 
رابعا : علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة : 


من خلال عرض الدراسات السابقة وجدت الباحثة أن الدراسة الحالية قد اتفقفت مع 
الدراسات السابقة في بعض الجوانب» واختلفت معها في البعض الآخر . 
1. من Cus‏ الموضوع : 
إن الدراسة الحالية تتفق مع دراسة ( (Ganellen.Blaney,1984‏ ودراسة ( مخيمر» 
1997( ودراسة ( محمد +2002( من حيث تناولها علاقة الصلابة النفسية بالمساندة 


180 


الاجتماعية» وتتفق مع دراسة ( عبد الصمد » 2002 ( في تناولها العلاقة بين الصلابة 
النفسية والالتزام الديني» كما تتميز عن باقي الدراسات السابقة في دراسة الصلابة النفسية» في 
ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية ( نمط الشهادة » الترتيب الولادي للشهيد » الحالة 
الاجتماعية للشهيد )» حيث لم تتوصل الباحثة _على حد علمها واطلاعها_ لدراسة تناولت 
الصلابة النفسية في ضوء هذه المتغيرات. 
2. من حيث الأهداف : 
اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (Ganellen.Blaney,1984)‏ ودراسة ( مخيمرء 
1997( ودراسة ( محمد » 2002( من حيث سعيها للكشف عن طبيعة العلاقة بين الصلابة 
النفسية والمساندة الاجتماعيةء في حين اتفقت مع دراسة ( g‏ سمهدانة > 2006( ودراسة sl)‏ 
الصلابة النفسية لدى أفراد العينة ). 
3. من حيث العينة : 
انفردت الدراسة الحالية _على حد علم الباحثة واطلاعها _بتطبيق أدواتها على عينة 
من أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع غزة» حيث إنه لا توجد دراسة قد 
تناولت الصلابة النفسية لدى هذه العينة على _حد ale‏ الباحثة _ » هذا بالإضافة إلى ندرة 
الدراسات العربية عامة والفلسطينية خاصة التي تناولت الصلابة النفسية لدى المرأة باستثناء 
دراسة ( أبو ركبة » 2005) ( وأبو سمهدانة « 2006). 
4. من حيث الأدوات :- 
إن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة من حيث المقاييس التي اس تخدمتهاء 
وذلك وفقاً لمتغيرات الدراسةء حيث استخدمت الباحثة ثلاث استابانات » وهي استبانة 
الصلابة النفسية » الالتزام الديني » والمساندة الاجتماعيةء وجميعها من إعداد الباحثة . 
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5. من حيث المنهج : 
اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي منهجاً لهاء وبذلك تتفق ودراسة gh)‏ ندىء 
2007(« ودراسة ( أبو سمهدانة » 2005(« ودراسة ( دخان والحجار » 2005( . 
فرضيات الدراسة : 
- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية 
لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى. 
- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الصلابة النفسية والالتزام الديني لدى 
أمهات شهداء انتفاضة الأقصى . 
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير نمط الشهادة. 
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية بين أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية للشهيد . 
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير المستوى التعليمي للام . 
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير الترتيب الولادي للشهيد . 
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير عمر الأم . 
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 


انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير مكان السكن. 
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- لا يوجد أثر دال للتفاعل بين كل من الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية والحالة 
الاجتماعية والمستوى التعليمي والترتيب الولادي على الصلابة النفسية لأمهات 


شهداء انتفاضة الأقصى . 
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الفصل الرايسح 
إجرادءات الدراسة 
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الفصل الرابع 
إجراءات الدراسة 


يتناول هذا الفصل توصيفاً شاملاً لإجراءات الدراسة الميدانية التي قامت بها الباحثة 

لتحقيق أهداف Au all‏ ويتضمن تحديد المنهج المتبع في الدراسة» cling‏ الأداة وتصميمهاء 
ومجتمع الدراسةء وعينة Aud pall‏ والتحقق من صدقها وثباتهاء والمعالجة الإحصائية 
المستخدمة في تحليل النتائج . 
أولاً: منهج الدراسة: 

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» التي تحاول من خلاله 
وصف الظاهرة موضوع الدراسة وتحليل بياناتها وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي 
تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدتهاء لأنه المنهج الأكثر مناسبة 
للدراسة» حيث يتناول المنهج الوصفي دراسة أحداث ظواهر وممارسات قائمة موجودة متاحة 
للدراسة والقياس» كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتهاء ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها 
فيصفها ويحللها . (الأغا « 2000 : 43). 
Git‏ - المجتمع الأصلي للدراسة: 

يتكون المجتمع الأصلي للدراسة من جميع أمهات الشهداء في محافظات غزة للعام 
2008-2007 وحيث إنه لا تتوافر إحصائية دقيقة عن عدد Glad‏ شهداء انتفاضة الأقصى 
في محافظات قطاع غزة: تم الاستناد إلى عدد الشهداء كمجتمع أصلي للدراسة و يبلغ عدد 
ye lugs (7154) clagail‏ شهذاء انتقاضة الي Aaa)‏ رفا اين الا 
2008 ( و الملحق )14( يوضح ذلك. 
ثالثاً- عينة الدراسة: 
و قد تكونت عينة الدراسة من : 
iial - 1‏ الاستطلاعية Piloting Study‏ : 

وتكونت من )100( al‏ من أمهات الشهداء في محافظات esje‏ تم اختيارهن بالطريقة 
العشوائيةء وذلك للتأكد من صدق وثبات الأدوات المستخدمة في الدراسة . 
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2- العينة الفعلية Actual Study‏ : 
تكونت عينة الدراسة الفعلية من (361) Led‏ من أمهات الشهداء في محافظات dje‏ 
للعام 2008-2007 بما يعادل ( 5 % ) من المجتمع الأصليء وقد تم الاعتماد على هذه النسبة 
نظراً لصعوبة الوصول للعينة» وتحفظت بعض الأمهات على تعبئة الاستبيانات» و قد تم 
اخنيانهم بالطزيقة العشؤاثية الطبقية: والحداول الثالية Lal yal Lise cease gi‏ خسف مكان السكن: 

المستوى التعليمي» الترتيب الولادي للشهيدء الحالة الاجتماعية» نمط الشهادة» عمر الأم. 
وصف العينة : 


أ - حسب مكان السكن : 










































































جدول (1) 
يوضح عينة الدراسة حسب مكان السكن 
E‏ لد ayer eon‏ 
محافظة غزة 108 29.92 
محافظة شمال غزة | 83 29 
محافظة الوسطى | 54 14.96 
خان يوش 62 117 
رفح 54 14.96 
المجموع 361 100 
ب - حسب المستوى التعليمي : - 
جدول (2) 
يوضح عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 
المستوى التعليمي العدد | النسبة المئوية 
جامعي 60 1662 
ٿانوي 126 34.90 
إعدادي 87 24.10 
ابتدائي 57 15.79 
أمية 31 8.59 
المجموع 361 100 
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ج : حسب الترتيب الولادي للشهيد :- 
جدول )3( 
يوضح عينة الدراسة حسب الترتيب الولادي للشهيد 






































الترتيب الولادي للشهيد | العدد | النسبة المئوية 
الأول 105 29.09 
الأوسط 188 52.08 
الأخير 68 18.84 
المجموع 361 100 








د - حسب الحالة الاجتماعية للشهيد :- 
جدول (4) 
وكين ع EEN EEE E E‏ 
































E | ليد‎ OTT 
73.96 267 أعزب‎ 
18.28 66 متزوج وله أولاد‎ 
7.76 28 | Xj متزوج ليس له‎ 

المجموع 361 100 














ه - حسب نمط الشهادة :- 
جدول (5) 
يوضح عينة الدراسة حسب نمط الشهادة 
نمط الشهادة | العدد | النسبة المئوية 
شهيد 289 80.06 


استشهادي 72 19.94 
المجموع 1 | 100 
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و : حسب عمر all‏ 














جدول )6( 
يوضح عينة الدراسة حسب عمر الأم 
عمر الأم العدد | النسبة المئوية 
أقل من 20 سنة 14 3.88 
من 20 إلى 30 سنة | 14 3.88 





من 30 إلى 40 سنة | 50 13.85 

من 40 إلى 450 | 147 40.72 

أكثر من 50 سنة _ | 136 37.67 
المجموع 361 100 



































رابعا: الأدوات المستخدمة في الدراسة: 
لتحقيق أهداف ud all‏ والإجابة على تساؤلاتهاء واختبار صحة فرضياتهاء استخدمت الباحثة 
ثلاث أدوات : 

1 - استبانة الصلابة النفسية ( إعداد الباحثة ). 

2- استبانة الالتزام الديني ( إعداد الباحثة ). 

3- استبانة المساندة الاجتماعية ( إعداد الباحثة). 

إجراءات بناء أدوات الدراسة : 

1. قامت الباحثة بمراجعة ما أتيح لها من الأدب التربوي والسيكولوجي الاجتماعي 
والإعلامي» المرتبط بمتغيرات الدراسةء والذي ساعد الباحثة على تكوين خلفية علمية 
لموضوع الدراسة . 

2. قامت الباحثة بالرجوع إلى بعض الدراسات والأبحاث المحلية والعربية والعالمية ذات 
العلاقة بمتغيرات الدراسةء للاستفادة منها في بناء الأدوات مثل دراسة (عماد مخيمرء 
1997( . 

3. قامت الباحثة بالالتقاء بعينة من Glad‏ الشهداء من خلال جمعيات خيرية وتحاورت 
معهن حول اتجاههن نحو استشهاد أبنائهن» وما يشعرن ويفكرن ويقمن به الآن» 
ومقارنة ذلك Le;‏ كان قبل استشهاد أولادهن» ولحظة استقبال خبر استشهادهم» وما 
يتوقعنه وما يفضلنه؛ كما قامت الباحثة بالالتقاء ببعض الدعاة وأئمة المساجد» وتحاورت 
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4. من تلك المصادرء وفي ضوء التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة قامت الباحثة 
بصياغة مجموعة من الفقرات . 

5. بعد إعداد الأداة وصياغة فقراتها بأسلوب واضح ومفهوم» ومراجعتها لغوياًء تم عرضها 
على مجموعة من أساتذة ale‏ النفس والتربية في جامعات قطاع ob je‏ وهم (الدكتورة 
سناء أبو دقة - الجامعة الإسلامية » الدكتور فضل gd‏ هين - جامعة الأقصى » الأستاذ 
رضوان أبو ركبة - جامعة الأقصى)» وذلك للتأكد من أن الفقرات تقيس ما وضعت 


1- استبيان الصلابة النفسية ( من إعداد الباحثة ( 
وصف الاستبانة: 

تهدف الاستبانة إلى التعرف على مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى في محافظات غزة» وتضمنت الاستبانة في صورتها الأولية (64) فقرة» تركز على 
جوانب الصلابة النفسية لأم الشهيدء وتقع الإجابة على الاستبانة في ثلاثشة مستويات ( نعم 
bha‏ لا )» وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بين ( ثلاث درجات ) و ( درجة واحدة )» بمعنى 
إذا كانت الإجابة ( نعم تأخذ المفحوصة ثلاث درجات)» وإذا كانت ( أحياناً تأخذ درجتين ( 
وإذا كانت ( لا dab‏ درجة واحدة فقط)ء وبذلك يتراوح المجموع الكلي للأداة ما بين ( 64 ) 
درجة و ( 192 ) درجة» حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى زيادة إدراك المستجيبة لصلابتها 
النفسيةء وللتقليل من الميل لاتخاذ نمط ثابت للاستجابات» تم وضع بعض العبارات في عكس 
اتجاه العبارات الأخرى» أي تشير هذه العبارات المعكوسة إلى الجانب السلبي للصلابة النفسيةء 
وبالتالي فإن هذه العبارات ينبغي أن تصحح كالتالي ( نعم تأخذ درجة واحدة: أحياناً تأخذ 
درجتين» لا تأخذ ثلاث درجات )» و يبلغ عدد العبارات التي يجب أن توضع لها الدرجة 
المعكوسة )23 ) عبارةء أي ( 37 %( من مجموع عبارات الاستبيان» وهذه العبارات تأخذ 
الأرقام التالية (-43-42-40-39-38-37-28-20-19-18-14-11-9-7-6-5-2- 
60-55-54-47-45(« وأظهر التحليل العاملي أن الاستبانة تقع في أربعة lied‏ أعطتها 
الباحثة مسميات تتناسب وما تحمله العبارة من معنى سيكولوجي وهذه الأبعاد هي: 
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1. الصبر: وتعرفه الباحثة بأنه " قدرة الفرد على تحمل الابتلاء وتقبله بنفس مطمئنة 
راضية بقضاء الله وقدره " e‏ وهذا البعد يتكون من ( 16) عبارة . 
2. التحدي: وتعرفه الباحثة بأنه'قدرة الفرد على التكيف مع مواقف الحياة الجديدة وتقبلها 
بكل ما فيها من مستجدات سارة أو ضارة: باعتبارها أموراً طبيعية aN‏ من حدوثها 
o gail‏ وارتقائه» مع قدرته على مواجهة المشكلات بفاعلية ٠"‏ و هذا البعد يتكون من 
(16) عبارة. 
3. التحكم :وتعرفه الباحثة بأنه " قدرة الفرد على توقع حدوث المواقف الصعبة بناءً على 
استقرائه للواقع» ووضعه الخطط المناسبة لمواجهتهاء والتقليل من آثارها حين حدوثهاء 
مستثمراً كل ما يتوافر لديه من إمكانيات مادية ومعنوية واستراتيجيات عقلية» مسيطرا 
على نفسه متحكماً في انفعالاته '» و هذا البعد يتكون من ( 9 ) عبارات. 
4. الالتزام : وتعرفه الباحثة بأنه " تبني الفرد لقيم ومبادئ ومعتقدات و قوانين وأهداف 
محددة» وتمسكه بهاء ودفاعه عنهاء وتحمله المسؤولية تجاههاء وتجاه نفسه ومجتمعه. 
ويتكون هذا البعد من ( 10) عبارات . 
وتم حساب الصدق والثبات للاستبانة بعد تطبيقها على عينة استطلاعية من أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى في محافظات غزة بلغ عددها ( ن = 100( Ld‏ من أمهات الشهداء. 
و تم إجراء التعديلات اللازمة وفقاً للصدق العاملي وصدق الاتساق الداخلي حيث تم حذف 
بعض العبارات» وأصبح عدد فقرات الاستبانة في صورته النهائية ( 49 ) فقرة . و الملحق 
(2) (3) (4) يوضح ذلك . 
الخصائص السيكومترية لاستبيان الصلابة النفسية : 
من أجل أن تتوفر الشروط السيكومترية للاستبانة» من حيث مدى صدقها و ثباتهاء قامت الباحثة 
eras‏ 
صدق الاستبانة :Validity‏ 

ويقصد به أن يقيس الاختبار ما وضع لقياسه» بمعنى أن الاختبار الصادق يقيس الوظيفة 
التي يزعم انه يقيسهاء ولا يقيس شيئاً آخر Yar‏ منهاء أو بالإضافة إليها pate)‏ » 2005: 270). 


190 


أولا: الصدق العاملي' Factoral Analysis‏ : 


وهو أسلوب رياضي يمثل عدداً كبيراً من العمليات والمعالجات الرياضية في تحليل 


واختزالها في عدد أقل من المتغيرات تدعى عوامل» ويساعد التحليل العاملي في التوصل إلى 
أن السمة المقاسة أحادية البعد أو متعددة الأبعاد ( النبهان : 2004 < 446). 


قامت الباحثة بحساب الصدق العاملي للاستبانة بعد تطبيقها على عينة مكونة من 
Ld (100)‏ من أمهات الشهداءء وقامت الباحثة بحساب الصدق العاملي باس تخدام طريقة 
المكونات الأساسية Gus « Principal Component Analysis‏ أظهر التحليل العاملي 
تشبع الفقرات على أربع عوامل قبل التدوير» ثم اتخذت الباحثة محك كايزر )0.3( بعد 
استخدام التدوير المتعامد Varimax with Kiser Normalization‏ لمعرفة الفقرات التي 
تشبعت على هذه العوامل والملحق ( 11 ) يبين تشبع العوامل الأربعة لاستبانة الصلابة 
النفسية قبل التدوير وبعد التدويرء حيث تشبع الفقرات بعد التدوير على أربعة عوامل كما 
توضحها ad‏ التشبع حيث كانت العوامل مشتملة على (51) فقرة للتععرف على الصلابة 
النفسية لدى أمهات الشهداء" كما يوضحها الجدول (7 ) : 























جدول(7) 

يوضح عدد عبارات كل بعد 
المجال عدد الفقرات 

الصبر 16 

التحدي 16 

التحكم 9 

الالتزام 10 

المجموع 51 























خف يدن AN‏ كن ار به عر ردك a ESN a‏ 
تباينها ( 26 % ) من حجم التباين الكلي حيث أظهر: 

البعد الأول : والذي تباينه )9.180 (« وعدد فقراته ( 16 ) فقرة» وقد تم تسميته" بالصبر . 
البعد الثاني : والذي نسبة تباينه )6.662 )» وعدد فقراته ( 16)» و قد تم تسميته بالتحدي 


البعد الثالث : والذي نسبة تباينه (5.532 )» وعدد فقراته )9 )» وقد تم تسميته بالتحكم . 
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البعد الرابع : والذي نسبة تباينه )4.605 (« وعدد فقراته )10 (« وقد تم تسميته بالالتزام . 


و الجدول التالي: يوضح ذلك 











جدول ( 8) 
البعد عدد الفقرات أرقام الفقرات نسبة تباين البعد 
; ) 9 - 44-42-35-30-23-21-19- 
الأول " الصبر " 16 9.180 


(63-62-61-56-54-52-49-46 





-40-39-38-37-36-29-24-17-14( 























6.662 16 i اعد‎ ae 
(64-60-59-57-55-47-43 i i 

الثالك" التحكم " 9 )1-48-20-18-16-15-11-3 58-5( 5.532 

الرابع " الالتزام | 10 )41-33-32-31-27-13-10-6-4-1( 4.605 














وقد تم استثناء بقية العبارات لعدم تشبعها على الأبعادء وقد بلغ عدد العبارات المستثناه وفقا 
للتحليل العاملي ( 13 ) yhe‏ وتحمل الأرقام التالية ( 2 -5 -26-25-22-12-8-7- 
53-50-45-34-28(« وبذلك يصبح عدد فقرات الاستبيان ( 51 ) فقرة» من أصل ( 64) 
والملحق (2 ) و (3 ) يوضح ذلك . 

وعليه تصبح الاستبانة صادقة بطريقة التحليل العاملي بطريقة هوتلنج -Hottling‏ 


‘Internal Validity, Asia) ثانياً : صدق الاتساق‎ 

ويقصد بصدق الاتساق الداخلي قوة الارتباط بين درجات US‏ عبارة من العبارات مع 
البعد الذي تنتمي إليهء ثم ارتباط العبارة في da pall‏ الكلية .( الغريب » 1981 : 684( 
قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية» ثم قامت بحساب معاملات ارتباط 
بيرسون بين درجات كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة. 

والجداول التالية توضح ذلك: 
جدول (9) 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول" الصبر ga"‏ الدرجة الكلية للبعد ( ن = 100 ) 


























م الفقرة معامل الارتباط | مستوى الدلالة 

1 لا استطيع أن أتحكم بنفسي عند الغضب 0.509 دالة عند 0.01 

2 ينفذ صبري بسهولة حين يحتد خلاف بيني وبين الآخرين 0.555 دالة عند 0.01 

3 عندما سمعت باستشهاد ابني حمدت الله مسلمة بقضاء الله وقدره 0.403 دالة عند 0.01 

4 اشعر بالسعادة عندما أتذكر ولدي الشهيد لأنني على ثقة بان E DA‏ 
مكانه الجنة 
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a‏ الفقرة | معامل الارتباط | مستوى الدلالة 
5 استقبلت التهاني باستشهاد ابني بدلا من العزاء 0.479 دالة عند 0.01 
4al 6‏ إساءات الآخرين بهدوء وتروي 0.540 دالة عند 0.01 
7 اشعر بالياس عندما تكون الظروف ضدي 0.607 دالة عند 0.01 
8 | عندما أصاب بمشكلة صحية أو مالية فإنني أتصبر واحتسب 0.451 دالة عند 0.01 
9 )13 أصابني مكروه أتذكر أن مصائب غيري اشد 0.514 دالة عند 0.01 
10 اشكر الله على السراء واصبر على الضراء 0.519 دالة عند 0.01 
11 اشعر بالراحة عندما اردد إنا لله وإنا إليه راجعون 0.474 دالة عند 0.01 
12 اشعر بأنني فقدت الحياة بفقدان ابني 0.346 دالة عند 0.01 
13 بكيت على فراق ولدي الشهيد بلا ندب ولا نياحة 0.419 دالة عند 0.01 
14 اكظم غيظي وأعفو عن المخطئ في حقي 0.436 دالة عند 0.01 
15 | أتحمل ما يحدث لي من أحداث مؤلمة معتبرتها اختبار من الله 0.340 دالة عند 0.01 
16 ودعت ولدي الشهيد بالزغاريد 0.538 دالة عند 0.01 








ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.05) - 0.195 


يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول "الصبر" 
والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
)0.01(« ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.340 « 0.607( e‏ وكذلك قيمة r‏ 
المحسوبة أكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 ٠‏ وبذلك تعتبر 
فقرات البعد الأول تتمتع بدرجة اتساق داخلي مقبولة مع البعد الذي تنتمي إليه والجدول 
(10) يوضح ذلك . 

جدول (10) 





يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني "التحدي" مع الدرجة الكلية للبعد ( ن = 100 ) 





الفقرة معامل الارتباط | مستوى الدلالة 






































م 
asl 1‏ سعوية في Capua‏ فى Basted Gall yall‏ وغير المالؤقة 0.059- | غير دالة إحصائياً 
2 أثق في قدرتي على التعامل مع المواقف الجديدة 0.414 دالة عند 0.01 
3 | عندما أبدا عملا صعبا فإنني أصر على انجازه حتى انتهي منه 0.282 دالة عند 0.01 
4 استطيع أن أتكيف مع الحياة مهما Cigal‏ من صعاب 0.384 دالة عند 0.01 
5 أصر على تحقيق أهدافي مهما اعترضتني الصعاب 0.278 دالة عند 0.01 
6 اشعر بخوف من المستقبل 0.597 دالة عند 0.01 
7 أصبحت أجد صعوبة في انجاز أعمالي بعد استشهاد ابني 0.563 دالة عند 0.01 
8 أتوجس من تغيرات الحياة 0.613 دالة عند 0.01 
9 أحبط وتثبط عزيمتي بسهولة 0.431 دالة عند 0.01 
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OREA EREE 10‏ | 0.452 دالة عند 0.01 ١‏ 
E 11‏ قر ا ع TET‏ 0.561 دالة عند 0.01 
و أتمنى الموت كل لحظة لألتقي بابني الشهيد 0.514 دالة عند 0.01 
و اأ أعتقد أن المشكلات فرصة لإظهار المهارات والقدرات 9 | aa‏ عند 0.01 
14 يمكنني التغلب على كافة المشكلات التي تواجهني 0.387 دالة عند 0.01 
ERER 15‏ أسهل الأعمال عند القيام بأعمال جماعية 0.425 دالة عند 0.01 
16 أبادر إلى حل المشكلات التي_تواجهني A OR‏ 

















ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 


يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني"التحدي" 
والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
)0.01(« ما عدا الفقرة التي تحمل رقم ( 1 ) و تنص على " أجد صعوبة في التصرف في 
المواقف الجديدة وغير المألوفة"» لم تصل لمستوى الدلالة المطلوبة لذا تم استثناؤهاء 
ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى (0.278: 0.613(« وكذلك r Aad‏ المحسوبة أكبر 
من قيمة ۲ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 9B‏ وبذلك تعتبر فقرات البعد 


الثاني تتمتع بدرجة اتساق داخلي مقبولة مع البعد الذي تنتمي إليه والجدول )11 ) يوضح 





















































ذلك . 
جدول (11) 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث" التحكم ' مع الدرجة الكلية للبعد ( ن = 100 ) 
م الفقرة De‏ مستوى الدلالة 
الارتباط 
1 استطيع السيطرة على نفسي في مواقف الحزن والفشل 0.559 دالة عند 0.01 
2 نجاحي في الحياة يعتمد على الحظ و الصدفة 0.666 دالة عند 0.01 
3 أتصرف بشئون حياتي بحرية واستقلال عن الآخرين 0.542 دالة عند 0.01 
4 اعتقد أن الفشل يعود لسوء التخطيط وليس gud‏ ¢ الحظ 0.540 دالة عند 0.01 
5 عندما تعترضني مشكلة ألجأ للآخرين لحلها 2 | دالة عند 0.01 
6 | اشعر أن قدرتي على التركيز أصبحت ضعيفة بعد استشهاد ابني | 0.593 دالة عند 0.01 
7 أثق في قدرتي على dati‏ خططي المستقبلية عندما أضعها 0.526 دالة عند 0.01 
8 أتحمل مسئولية القرارات التي اتخذها 0.412 دالة عند 0.01 
9 لدي قدرة على إدارة الأشياء وجعلها LS‏ يجب أن تكون 0.240 دالة عند 0.05 





ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 
ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.195 
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يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث "التحكم" 
والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
)0.01( ما عدا الفقرة التي تحمل رقم ( 9 ) و تنص على " لدي قدرة على إدارة الأشياء 
وجعلها كما يجب أن تكون" كان معامل ارتباطها دال عند مستوى دلالة ) 0.05(« 
ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.240 ٠‏ 0.666) « وكذلك قيمة r‏ المحسوبة 
أكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 » وبذلك تعتبر فقرات 
البعد الثالث تتسق مع البعد الذي تنتمي إليه والجدول ( 12) يوضح ذلك. 


جدول (12) 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع' الالتزام " مع الدرجة الكلية للبعد (ن = 100 ) 












































a‏ الفقرة معامل الارتباط | مستوى الدلالة 
1 أتنازل عن بعض قناعاتي كي أساير الواقع 0.177 (loaf Ma us‏ 
2 اشعر بفخر لانتمائي لهذا المجتمع 0.270 دالة عند 0.01 
3 ارفض القيام بالأنشطة الاجتماعية 0.386 دالة عند 0.01 
4 اعتقد أن لحياتي هدفا أعيش من اجله 0.285 دالة عند 0.01 
د المشاركة في المهرجانات التي يحيي فيها أبناء شعبي 0.419 دالة عند 0.01 
ذكرى المناسبات الوطنية 
6 التزم بقيمي ومبادئي وأحافظ عليها 0.461 دالة عند 0.01 
7 استطيع تحقيق أهدافي مهما واجهت من صعوبات وعقبات 0.337 دالة عند 0.01 
8 التزم الصدق في كافة الأحوال 0.631 دالة عند 0.01 
9 ارفض أي قانون يخالف شرع الله 0.558 دالة عند 0.01 
10 أحب تقديم المساعدة للآخرين 0.512 دالة عند 0.01 

















ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة (0.05) = 0.195 

يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع "al YN‏ 
والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
)0.01(« ما عدا الفقرة التي تحمل رقم ( 1) لم تصل إلى مستوى الدلالة المطلوبء وبالتالي 


المحسوبة أكبر من قيمة ۲ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 وبذلك تعتبر 


فقرات البعد الرابع متسقة مع البعد الذي تنتمي إليه. 
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وعليه يصبح عدد فقرات الاستبيان ( 49 ) فقرة» بعد استثناء عبارتين لم تصلا إلى مستوى 
الدلالة المطلوبة» وبذلك يصبح الاستبيان يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق وفقاً لطريقة الاتساق 
الداخلي تطمئن الباحثة لاستخدماه في التطبيق على العينة الفعلية.و الملحق (4 ) يوضح ذلك . 
ثالثا : الصدق البنائي" :Constructure Validity‏ 

و يقصد به : الدرجة التي يمكن بها أن يقيس الاختبار السمة الافتراضية (غير 
الملاحظة)ء وتفسر سلوكاًء و يعتمد على كل من الأدلة العملية والمنطقية لمدى الارتباط بين 
الاختبار والنظرية ذات العلاقة» ويرتبط هذا النوع من الصدق بالسمات النفسية والقدرات 
العقلية. (النبهان « 2004 : 446) 
للتحقق من الصدق البنائي للمجالات قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل 
بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية للاستبانة والجدول 























الجدول )13( 
مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد لأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلية(ن = 
100 ( 
المجموع الصبر التحدي التحكم الالتزام 

المجموع 1 

الصبر 0.744 1 

التحدي 0.683 0.191 1 

التحكم 0.626 0.349 0.215 1 

الالتزام 0.540 0.454 0.073 0.196 1 



































ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.195 
يتضح من الجدول السابق أن جميع المجالات ترتبط ببعضها البعضء وبالدرجة الكلية 
للمقياس» ارتباطاً ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01)ء وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع 
بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي. 
laa! 0‏ : الصدق التميزي 'المقارنة الطرفية" :Extermenal Validity‏ 
وتقوم هذه الطريقة في جوهرها على مقارنة متوسط درجات الأقوياء في الميزان» بمتوسط 
درجات الضعفاء في نفس الميزان» بالنسبة لتوزيع درجات الاختبار (السيدء 1987: 404). 
قامت الباحثة بحساب الصدق التمييزي "المقارنة الطرفية" لاستبانه الصلابة النفسية 


للتعرف إلى تمييزها الأفراد إلى مجموعتين» حيث اختارت الباحثة مجموعتين طرفيتين» تمثل 
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كل مجموعة %27 من أفراد المجموعة الاستطلاعيةء وتم استخدام اختبار T.test‏ 
independent sample‏ للتمييز بين المجموعتين Gus‏ تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية وقيمة ( ت ) وكانت دالة عند مستوى 0.01 Jas.‏ ( 14 ) 
يوضح ذلك: 
جدول )14( 
يوضح نتائج المقارنة الطرفية بين الدرجات التي تمثل نسبتها %27 من المرتفعين وتلك التي تمثل %27 
من المنخفضين من المجموع الكلي للاستبانة في استبانة الصلابة النفسية ( =ò‏ 100( 








Gi م‎ 


E 


P .01 am 0.000 | 18.875 | 











| مقا Une en‏ | المقو لط | الاتحراف المعياري | ق قيمة et‏ 
| أعلى %27 من الدرجات 136.481 2.901 
أدنى %27 من الدرجات | 112.630 5.891 


* قيمة 'ت" الجدولية عند درجة حرية )52( وعند مستوى دلالة )0.05( = 1.98 























* قيمة ات" الجدولية عند درجة حرية )52( وعند مستوى دلالة )0.01( = 2.62 

GEREN A ke iat ala A I RS 
بين المج عون‎ Landi Sila pall فة‎ yall She yall عي يول‎ jul 
Reliability ثبات الاستبانة‎ 


و يقصد بمفهوم ثبات درجات الاختبار مدى خلوها من الاخطاء غير المنتظمة التي 
تشوب القياس» أي مدى قياس الاختبار للمقدار الحقيقي للسمة التي يهدف لقياسهاء فدرجات 
الاختبار تكون ثابتة إذا كان الاختبار يقيس سمة معينة» قياساً متسقاً في الظروف Alia‏ 
التي قد تؤدي الى أخطاء القياس are)‏ »2000: 131). 

أجرت الباحثة خطوات التأكد من ثبات الإستبانة» وذلك بعد تطبيقها على أفراد العينة 
الاستطلاعية بطريقتين» وهما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ . 

1- طريقة التجزئة النصفية Split-Half Coefficient‏ : 

وهي أحد أساليب تقدير درجة ثبات الاتساق الداخلي لمقياس ماء من خلال تطبيقه مرة 

واحدة على عينة ممثلة من المفحوصينء ويعتمد هذا التقدير على معامل الارتباط بين نصفي 


الاختبار» وهناك أسلوبان رياضيان يتعاملان مع هذا التقديرء أسلوب سبيرمان - براون › 


197 


ويفترض تساوي تباين Gla pall‏ على نصفي الاختبار» وأسلوب جوتمان عندما لا يتساوى 
تباين النصفين ( النبهان » 2004 : 443). 
تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة 
النصفية» حيث احتسبت درجة النصف الأول لكل بعد من أبعاد الاستبانة» MAS‏ درجة 
النصف الثاني من الدرجات» وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين» ثم جرى تعديل 
الطول باستخدام معادلة سبيرمان براون (Spearman-Brown Coefficient)‏ والجدول 
(15) يوضح ذلك: 


الجدول (15 ) 
يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الاستبانة 
وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 






































o,‏ . الارتباط قبل معامل LAY‏ بعد 
البعد عدد الفقرات التعديل التعديل 
الصبر 16 0.536 0.698 
التحدي 15 0.684 0.685 
التحكم 9* 0.656 0.699 
الالتزام 9* 0.678 0.749 

المقياس ككل 49* 0.624 | 0.624 

















"تم استخدام معامل جتمان لان النصفين غيل متساويين 
يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي )0.624( وهذا يدل على أن الاستبانة 
تتمتع da pay‏ مقبولة من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
2- طريقة till‏ كرونباخ :Cronbach Alpha‏ 
وهو أسلوب يستخدم في تقدير Gla jo‏ ثبات الاتساق الداخلي لمقياس cle‏ من خلال تطبيقه مرة 
واحدة على عينة ممثلة من المفحوصين ( النبهان ¢ 2004 : 444). 
استخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حساب الثبات» وهي طريقة ألفا كرونباخء 
وذلك لإيجاد معامل GLE‏ الاستبانة» حيث حصلت على قيمة معامل ألفا لكل بعد من أبعاد 
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الجدول )16( 
يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل 


















































البعد عدد الفقرات | Jalea‏ ألفا كرونباخ 
الصبر 16 0.746 
التحدي 15 0.695 
التحكم 9 0.599 
الالتزام 9 0.682 
| المقياس ككل 49 0.773 | 
يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي (0.773) وهذا يدل على أن الاستبانة 
تقر de pas‏ درن cals CLAY‏ ا pall Age le gala‏ اس 


وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق والثبات تجعل منها أداة صالحة 
مؤهلة لقياس الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع غزة . 
2- استبيان الالتزام الديني ( من إعداد الباحثة ( 
وصف الاستبيان : 

تهدف الاستبانة إلى التعرف على مستوى الالتزام الديني لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى في محافظات غزة» وتضمنت الاستبانة في صورتها الأولية (48) فقرة » تركز على 
جوانب مؤشرات الالتزام الديني لأم الشهيدء وتقع الإجابة على الاستبانة في ثلاتة مستويات 
(نعم» أحيانا لا )» وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بين ( ثلاث درجات e‏ و( درجة واحدة (( 
بمعنى إذا كانت الإجابة ( نعم ) تأخذ المفحوصة ثلاث درجاتء وإذا كانت ( أحيانا) تأخذ 
درجتين ٠»‏ وإذا كانت ( لا ) تأخذ درجة واحدة فقطء وبذلك يتراوح المجموع الكلي للأداة ما 
بين )48( درجة و ( 144 ) Cus daa‏ يشير ارتفاع الدرجة إلى زيادة إدراك المستجيبة 
لالتزامها الديني» وللتقليل من الميل لاتخاذ نمط ثابت للاستجابات» تم وضع بعض العبارات في 
عكس اتجاه العبارات الأخرىء أي تشير هذه العبارات المعكوسة إلى الجانب السلبي للالتزام 
الديني» وبالتالي فإن هذه العبارات ينبغي أن تصحح كالتالي» ( نعم تأخذ درجة aly‏ أحياناً 
تأخذ درجتين» لا تأخذ ثلاث درجات )» ويبلغ عدد العبارات التي يجب أن توضع لها الدرجة 
المعكوسة )6( عبارات» أي )%12.5( من مجموع عبارات الاستبيان» وهذه العبارات تأخذ 
الأرقام التالية (39-38-27-19-16-15) « وأظهر التحليل العاملي أن الاستبانة تقع في 
أربعة أبعادء أعطتها الباحثة مسميات تتناسب وما تحمله العبارة من معنى سيكولوجي 
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وهذه الأبعاد هي : 

العقدي : وتعرفه الباحثة بأنه " الإيمان بأن الله رب كل شيء وخالقه ومالكه» و هو الإله Gall‏ 
ولا all‏ غيره» متصف بجميع صفات ojia JUSI‏ عن جميع صفات النقص» و أن لله ملائكة 
مخلوقين من نورء لا يعصون الله قائمين بالوظائف التي كلفهم الله عز وجل القيام بهاء 
والإيمان بكل من سمى الله تعالى في كتابه من الرسل والأنبياء» وأن محمدا (صلى الله عليه 
وسلم) خاتم الأنبياء والمرسلين» والإيمان بالكتب التي أنزلها الله على أنبيائه ورسله (عليهم 
الصلاة والسلام) وخاتمها القرآن الكريم» والإيمان باليوم الآخرء والموت» والبعث» والحشرء 
والحساب» والجنةءوالنار. وهذا البعد يتكون من ( 16 ) عبارة . 

التعبدي : وتعرفه الباحثة بأنه " التزام الفرد بعبادة الله في السر والعلن» وفي كل حين» بما 
تتضمنه العبادة من القيام بالشعائر الدينية من صلاة وصيام وحج وإخراج 5 BLS‏ والقيام 
بالنوافل وذكر الله ودعوة الآخرين لعبادة اللهء والعمل على القيام بما يرضي الله من قول 
وعمل " وهذا البعد يتكون من )11( عبارة . 

الأخلاقي : ويتضمن الالتزام بالأخلاق التي كان نبينا محمد (صلى الله عليه وسلم) يتحلى بهاء 
ail ss) Allee‏ المفتلمين وفقيا عملا Ain‏ التصبطى (ضلى .الله (aliens Aste‏ وها ال 
يتكون من ( 11) عبارة . 

الفكري : وتعرفه الباحثة بأنه اعتماد الفرد المنهج الإسلامي» المستمد من القرآن الكريم والسنة 
Ay gl‏ في التفكير» فيفكر تفكيراً شاملا جماعياً عليماً متحرراً من التقليد الأعمى» في حقيقة 
الكون والإنسان والحياة» وهذا البعد يتكون من ( 6 ) عبارات. 

وعليه تصبح فقرات الاختبار وفقاً للتحليل العاملي ( 44 ) فقرة» من أصل ( 48 )» حيث تم 
حذف أربع عبارات لم تتشبع على الأبعاد . و الملحق ( 5 ) (6 ) )7( يوضح ذلك. 

وتم Glas‏ الصدق والثبات للاستبانة بعد تطبيقها على عينة استطلاعية من أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى في محافظات غزة بلغ عددها ( ن = 100( Ld‏ من أمهات الشهداء. 
الخصائص السيكومترية لاستبيان الالتزام الديني: 

من اجل أن تتوافر الشروط السيكومترية للاستبانة من حيث مدى صدقها و ثباتها قامت الباحثة 
بالاتي: 
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: Validity د صدق الاستبانة‎ Y 
لقد تم حساب صدق الاستبانة بعدة طرق:‎ 


: Factorral Analysis الصدق العامئي‎ : T 
قامت الباحثة بحساب الصدق العاملي للاستبانة» بعد تطبيقها على عينة مكونة من‎ 
من أمهات الشهداءء وقامت الباحثة بحساب الصدق العاملي باس تخدام طريقة‎ al (100) 
أظهر التحليل العاملي‎ Gus » Principal Component Analysis المكونات الأساسية‎ 
تشبع الفقرات على أربعة عوامل قبل التدويرء ثم اتخذت الباحثة محك كايزر )0.3( بعد‎ 
لمعرفة الفقرات التي‎ Varimax with Kiser Normalization استخدام التدوير المتعامد‎ 
تشبعت على هذه العوامل والملحق (12 ) يبين تشبع العوامل الأربع لمقياس الالتزام الديني‎ 
قبل التدوير وبعد التدويرء حيث تشبعت الفقرات بعد التدوير على أربعة عوامل» كما‎ 
التشبع» حيث كانت العوامل مشتملة على (44) فقرة للتعرف على الالتزام‎ ad توضحها‎ 
الديني لدى أمهات الشهداء" وقد قامت الباحثة بنقل الفقرة رقم ( 17 ) من البعد الذي تظهر‎ 
الباحثة رأت أن الفقرة تظهر سيكولوجيا‎ GY فيه إحصائياً وهو البعد الرابع إلى البعد الأول‎ 
: ) 17( أكثر في هذا البعد كما يوضحها الجدول‎ 























جدول(17) 

يوضح عدد عبارات كل بعد 

المجال عدد الفقرات 

العقدي 16 
التعبدي 11 
الاخلاقي 11 

الفكري 6 
المجموع 44 























حك ف الفط ash es‏ زيل سعد لكين کرو ا 
ونسبة تباينها )%36.825( من حجم التباين الكلي حيث أظهر: 

البعد الأول: والذي تباينه (17.117 )» وعدد فقراته ( 16 ) فقرة و قد تم تسميته" بالعقدي". 
البعد الثاني : والذي نسبة تباينه (7.161 e‏ وعدد فقراته ( 11)» و قد تم تسميته بالتعبدي. 
البعد الثالث : والذي نسبة تباينه (6.652 )» وعدد فقراته (11 ) و قد تم تسميته بالأخلاقي. 
البعد الرابع : والذي نسبة تباينه (5.895)» وعدد فقراته )6 )» و قد تم تسميته بالفكري . 
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و الجدول التالي: يوضح ذلك 











جدول ) 18( 
البعد عدد الفقرات أرقام الفقرات نسبة تباين البعد 
: (21-18-17-15-14-7-4-2- 
الأول " العقدي " 16 17.117 


(46-43-33-32-31-28-23-22 





—40-38-35-29-20-9-8-6-3 ) 























7.161 11 ' الثانى " التعبدى‎ 
(44-41 oi oe 
-39-37-36-27-26-25-19-11) 
6.652 11 ° الثالك " الأخلاف‎ 
)47-45-2 i 
5.895 (24-16-13-12-5-1 ) 6 "og Sil” all 








وقد تم استثناء بقية اا لعدم تشبعها على الأبعاد وقد بلغ عدد العبارات المستثناه وفقا 
للتحليل العاملي ( 4 ) lle‏ وتحمل الأرقام التالية ( 48-34-30-10(« وبذلك يصبح 
عدد فقرات الاستبيان (44 ) فقرة» من أصل ( 48( والملحق )12( يوضح ذلك . 
وعليه تصبح الاستبانة صادقة بطريقة التحليل العاملي بطريقة هوتلنج -Hottling‏ 
ثانياً : صدق الاتساق الداخلي Internal Validity‏ : 

قامت الباحثة بتطبيق الاستبيان على العينة الاستطلاعية ثم قامت بحساب معاملات ارتباط 
بيرسون بين درجات كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة. 

والجداول التالية توضح ذلك: 


جدول (19) 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول" العقدي " مع الدرجة الكلية للبعد 


















































م الفقرة معامل الارتباط | مستوى الدلالة 
1 أشكر الله على نعمه 0.473 دالة عند 0.01 
2 أؤمن أن إرادة الله كلها خير 0.259 دالة عند 0.01 
3 أرضى بقضاء الله مهما كان ولا أتذمر 0.344 دالة عند 0.01 
aa gil 4‏ إلى الله بالدعاء وقت الشدة والرخاء 0.589 دالة عند 0.01 
5 احقد على الآخرين حين أرى أن لديهم صفات وإمكانات افتقدها 0.586 دالة عند 0.01 
6 اشعر بان الله يراقبني في جميع أعمالي 0.451 دالة عند 0.01 
7 أراجع نفسي محصية حسناتي وسيئاتي قبل النوم 0.479 دالة عند 0.01 
US gi 8‏ على الله في كل أموري 0.374 دالة عند 0.01 
9 أحب الله أكثر من نفسي وولدي وزوجي 0.376 دالة عند 0.01 
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10 حمدت الله عندما استشهد ابني | 0551 | دالة عند 0.01 | 
11 ابتعد عن جميع ما حرم الله 0.526 دالة عند 0.01 
12 اصبر على المصائب مهما كانت شدتها 0.635 دالة عند 0.01 
13 أحث جميع من حولي للعمل بما يرضي الله 0.524 دالة عند 0.01 
14 لا أزين بيتي ch‏ لوحات بها رسوم لأشخاص بشرية 0.621 دالة عند 0.01 
15 أفكر كثيرا في الموت وفي حساب القبر 0.551 دالة عند 0.01 
16 أكثر من الصلاة على النبي محمد صلى الله عليه وسلم 0.558 دالة عند 0.01 








ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة (0.05) = 0.195 

يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول"العقدي" 
والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
)0.01(« ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.259 < 0.635( » وكذلك قيمة r‏ 
المحسوبة أكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 ٠‏ وبذلك تعتبر 


فقرات البعد الأول تتمتع بدرجة اتساق داخلي مرضية مع البعد الذي تنتمي له. 
جدول (20) 


يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني" التعبدي " مع الدرجة الكلية للبعد 
























































م الفقرة معامل الارتباط | مستوى الدلالة 
1 اخرج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا 0.512 دالة عند 0.01 
2 أصوم أيام متفرقة في غير رمضان 0.521 دالة عند 0.01 
3 أتصدق من مالي ولو شيئا بسيطا 0.529 دالة عند 0.01 
4 اقضي ما أفطرته في رمضان بعذر 0.370 دالة عند 0.01 
5 استخير الله حين العجز في المفاضلة بين أمرين 0.527 دالة عند 0.01 
6 اجتهد في Lis‏ آيات من القران الكريم بين الحين والآخر 0.561 دالة عند 0.01 
7 اشعر بالراحة النفسية عن قراءة القران الكريم بتدبر 0.478 دالة عند 0.01 
8 تستغرقني shall‏ بمشاغلها da jal‏ تنسيني ذكر الله 0.431 دالة عند 0.01 
alll a sil 9‏ 0.457 دالة عند 0.01 
10 أداوم على قراءة الأذكار والأوراد الدينية 0.643 دالة عند 0.01 
11 احرص على أداء الصلاة في وقتها باطمئنان وخشوع 0.489 دالة عند 0.01 








ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.195 
Liaw hubs Bla alae‏ ميق كل gl Sal Cg cata‏ 


والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
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)0.01( ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.370 ALS, ¢ (0.643 c‏ قيمة ۲ 
المحسوبة أكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى ANa‏ 0.01 ودرجة حرية 98 » وبذلك تعتبر 


فقرات البعد الثاني تتمتع بدرجة اتساق داخلي مقبولة مع البعد الذي تنتمي له . 









































جدول (21) 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث" االاخلاقي' مع الدرجة الكلية للبعد 
م الفقرة | معامل الارتباط | مستوى الدلالة 
1 أتسامح مع المخطئين بحقي رغم مقدرتي على عقابهم 0.428 دالة عند 0.01 
2 إذا أساء إلي احد فإنني اغضب وأهاجمه بشدة 0.635 دالة عند 0.01 
3 أفي Ly‏ اعد به 0.571 دالة عند 0.01 
a‏ ل ا ا 0.581 | دالة عند 0.01 
فأنني أنحيها على جانب الطريق 

5 اكذب في بعض المواقف تجنبا للإحراج 0.534 دالة عند 0.01 
6 استأذن قبل دخول بيوت أهلي وجيراني وصديقاتي 0.538 دالة عند 0.01 
add 7‏ يد العون للفقراء والمحتاجين 0.502 دالة عند 0.01 
8 أصافح أقاربي من الرجال 0.536 دالة عند 0.01 
9 أؤدي الأمانة إلى أهلها 0.483 دالة عند 0.01 
10 ارحم الصغير واحترم واقدر الكبير 0.377 دالة عند 0.01 
11 ابتعد عن النميمة والغيبة والخوض في أعراض الناس 0.500 دالة عند 0.01 





























ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.195 

يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث"الاخلاقي" 
والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
)0.01(« ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.377 < 0.635( » وكذلك قيمة r‏ 


المحسوبة أكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 « وبذلك تعتبر 














فقرات البعد الثالث تتمتع بدرجة اتساق داخلي مقبولة مع البعد الذي تنتمي له. 
جدول (22) 
يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع' الفكري ' مع الدرجة للبعد 
IR |‏ الفقرة | معامل الارتباط | مستوى الدلالة | 
1 | أفكر بعمق في المشكلات التي تواجه المسلمين في كل مكان | 20.407 | دالة عند 0.01 
cast iE‏ أن العلم يقري اما 6 | دالة عند 0.01 
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3 أفكر في حقيقة الكون والإنسان والحياة 0.611 دالة عند 0.01 





عنتما عرش لمشكلة lb‏ أقاولها من جميع جوانتها 























4 و 0.680 دالة عند 0.01 
واتحری أجزائها وما يتعلق بها 

كثيرا ما اصدر alsa)‏ قبل استكمال المعلومات اللازمة 0.525 دالة عند 0.01 

أتثبت من الكلام قبل نقله للآخرين 0.583 دالة عند 0.01 








ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.195 
يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع"الفكري" 

والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
)0.05(« ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.377 » 0.635) » وكذلك قيمة r‏ 
المحسوبة أكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 ٠‏ وبذلك تعتبر 
فقرات البعد الرابع تتمتع بدرجة اتساق داخلي مقبولة مع البعد الذي تنتمي له. 
ثالثاً: الصدق البنائي :Constructure Validity‏ 

للتحقق من الصدق البنائي للمجالات» قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين درجة 
كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى» وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية للاستبانة والجدول 
)23( يوضح ذلك. 























الجدول (23) 
مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلية (ن 
- 100( | 
المجموع العقدي التعبدي الأخلاقي الفكري 

1 | Ese 

العقدي 0.810 1 

التعبدي 0.798 0.551 1 

1 0.432 0.396 0.757 | AI 

الفكري 0.690 0.555 | 0.393 | 0.391 1 



































ر الجدولية عند درجة حرية (52) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية (52) وعند مستوى دلالة (0.05) - 0.195 
يتضح من الجدول السابق» أن جميع المجالات ترتبط ببعضها البعضء وبالدرجة الكلية 
للمقياس» ارتباطاً ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.01)ء وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع 


بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي. 








0 ابعاً : الصدق التمييزي "المقارنة :Extermenal Validity "435 a!)‏ 

قامت الباحثة بحساب الصدق التمييزي "المقارنة الطرفية" لاستبانة الالتزام الديني 
للتعرف إلى تمييزها الأفراد إلى مجموعتين» حيث اختارت الباحثة مجموعتين طرفيتين تمثل 
كل Ac sane‏ %27 من أفراد المجموعة الاستطلاعيةء وتم استخدام اختبار T.test‏ 
independent sample‏ للتمييز بين المجموعتين» Gus‏ تم Glas‏ المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية وقيمة ( ت ) 
والجدول (24 ) يوضح ذلك: 

جدول (24) 


يوضح نتائج المقارنة الطرفية بين الدرجات التي تمثل نسبتها %27 من المرتفعين وتلك التي تمثل %27 
من المنخفضين من المجموع الكلي للاستبانة في استبانة الالتزام الديني ( ن- 100) 














| مقياس الالتزام الديني | المتوسط | الانحراف المعياري | قيمة ات" قيمة الدالة | مستو ET‏ 


أعلى %27 من الدرجات 130.556 1.219 


| 
أدنى %27 من الدرجات | 113.926 7.519 








11.344 | 0.000 دالة عند 0.01 














* قيمة 'ت" الجدولية عند درجة حرية )52( وعند مستوى دلالة )0.05( = 1.98 
قيمة ات" الجدولية عند درجة حرية )52( وعند مستوى دلالة )0.01( = 2.62 

يتضح من الجدول السابق» أن مستوى الدلالة الإحصائية لقيمة (ت) في استبانة 
الالتزام الديني دالة إحصائية عند مستوى )0.01( مما يشير إلى صدق الاستبانة على التمييز 
الفعلي بين الدرجات المرتفعة والدرجات المنخفضة بين المجموعتين. 
ثبات الاستبانة Reliability‏ 

أجرت الباحثة خطوات التأكد من ثبات الإستبانة» وذلك بعد تطبيقها على أفراد العينة 
الاستطلاعية بطريقتين وهما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ . 
1-طريقة التجزئة النصفية Split-Half Coefficient‏ : 

تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة 

النصفية» dua‏ احتسبت درجة النصف الأول لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك درجة 


النصف الثاني من الدرجات» وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل 
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الطول باستخدام معادلة سبيرمان براون (Spearman-Brown Coefficient)‏ والجدول )25( 


الجدول (25 ) 
يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الاستبانة 
وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 
































.. . |الارتباط قبل | معامل الثبات بعد 
البعد عدد الفقرات jee ie‏ 
العقدي 16 0.510 0676 
التعبدي 11* 0.568 0.587 
الأخلاقي 11 0.657 0.664 
الفكري 6 0.781 0.868 
الاستبانة ككل 44 0.498 0665 























*تم استخدام معامل جتمان لان النصفين غير متساويين 
يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي (0.665) وهذا يدل على أن الاستبانة 
تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
tli 444-2‏ كرونباخ :Cronbach Alpha‏ 
استخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حساب الثبات وهي طريقة ألفا كرونباخ» وذلك 
لإيجاد معامل ثبات الاستبانة» حيث حصلت على قيمة معامل ألفا لكل بعد من أبعاد 
الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل والجدول (26 ) يوضح ذلك: 


























الجدول (26) 
يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل 
٠١٠١ .. |‏ معامل ül‏ 
البعد عدد الفقرات کر a‏ 
العقدي | 16 | 0.731 
التعبدي 11 0.678 
الأخلاقي 11 0.685 
الفكري 6 0.521 
الاستبانة JSS‏ 44 0.830 


























يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي (0.830) وهذا يدل على أن الاستبانة 
تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
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وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق والثبات تجعل منها أداة 
صالحة مؤهلة لقياس الالتزام الديني لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات 
قطاع غزة . 

3- استبانة المساندة الاجتماعية ( من إعداد الباحثة ) 
وصف الاستبانة : 

تهدف الاستبانة إلى التعرف على مستوى المساندة الاجتماعية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى في محافظات غزة» وتضمنت الاستبانة في صورتها الأولية )36( فقرة 
تركز على جوانب المساندة الاجتماعية التي تتلقاها الأم من المجتمع المحيط بهاء و تقع الإجابة 
على الاستبانة في ثلاثة مستويات (نعم ٠‏ أحياناً » لا)» و تتراوح الدرجة لكل عبارة ما بين 
(ثلاث درجات) و (درجة واحدة) بمعنى إذا كانت الإجابة (نعم) تأخذ المفحوصة ثلاث درجات› 
وإذا كانت ( (Lal‏ تأخذ درجتينء وإذا كانت (Y)‏ تأخذ درجة واحدة ehai‏ و بذلك يتراوح 
المجموع الكلي للأداة ما بين ( 36 ) درجة و (108) درجةء حيث يشير ارتفاع الدرجة إلى 
زيادة إدراك المستجيبة للمساندة الاجتماعية التي تتلقاهاء وللتقليل من الميل لاتخاذ نمط ثابت 
للاستجابات» تم وضع بعض العبارات في عكس اتجاه العبارات الأخرىء» أي تشير هذه 
العبارات المعكوسة إلى الجانب السلبي للمساندة الاجتماعية» و بالتالي فإن هذه العبارات ينبغي 
أن تصحح كالتالي: (نعم تأخذ درجة واحدة » Ghaf‏ تأخذ درجتين » لا تأخذ تلاث درجات)ء 
ويبلغ عدد العبارات التي يجب أن توضع لها الدرجة المعكوسة )1( عبارة» أي )%2.77( من 
مجموع عبارات الاستبيان» وهذه العبارة تأخذ الرقم التالي (7) » وأظهر التحليل العاملي أن 
الاستبانة تقع في ثلاثة أبعاد أعطتها الباحثة مسميات تتناسب وما تحمله العبارة من معنى 
سيكولوجي وهذه الأبعاد هي : 
المساندة المعنوية : وتعرفها الباحثة بأنها " الدعم المعنوي و التقبل والاهتمام وإظهار 
الشعور بالراحة والمؤازرة» التي يتلقاها الفرد من المحيطين» وخاصة حين مروره بأحداث 


ضاغطة أو مؤلمة c"‏ وهذا البعد يتكون من )11( عبارة . 
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المساندة المادية: وتعرفها الباحثة بأنها " كافة الخدمات والمساعدات المادية ( نقدية » عينية) 
التي يتلقاها الفرد من الآخرين؛ مما يعينه على تحمل أعباء الحياة» ومواجهة المواقف الصعبة 
والمؤلمة. وهذا البعد يتكون من (10) عبارة . 

المساندة المعلوماتية : وتعرفها الباحثة بأنها التوجيه وإعطاء النصيحة وتقديم الاستشارات 
للفرد من قبل المحيطين فيه» مما يعينه على اجتياز المواقف الصعبةء وحل المشكلات التي 
تواجهه 

وهذا البعد يتكون من (8 ) عبارات. 

وتم حساب الصدق والثبات للاستبانة بعد تطبيقها على عينة استطلاعية من أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى في محافظات غزة بلغ عددها ( ن = 100( al‏ من أمهات الشهداء. 

وبعد إجراء التعديلات بالحذف أصبح عدد فقرات الاستبانة النهائي ( 29 ) فقرة . والملحق (8) 


(9) (10) يوضح ذلك. 


الخصائص السيكومترية للاستبانة: 

من اجل أن تتوفر الشروط السيكومترية للاستبانة من حيث مدى صدقها وثباتها قامت الباحثة 
بالاتي: 

أولا: صدق الاستبانة77211019 : 


لقد تم حساب صدق الاستبانة بعدة طرق: 


أولاً: الصدق العاملي ' Factoral Analysis‏ : 

قامت الباحثة بحساب الصدق العاملي للاستبانة بعد تطبيقها على عينة مكونة من 
al (100)‏ من أمهات الشهداءء وقامت الباحثة بحساب الصدق العاملي باس تخدام طريقة 
المكونات الأساسية Cus « Principal Component Analysis‏ أظهر التحليل العاملي 
تشبع الفقرات على ثلاثة عوامل قبل التدوير» ثم اتخذت الباحثة محك كايزر )0.3( بعد 
استخدام التدوير المتعامد Varimax with Kiser Normalization‏ لمعرفة الفقرات التي 
تشبعت على هذه العوامل والملحق )14( يوضح ذلك» حيث يبين تشبع العوامل الثلاثة 
لاستبانة المساندة الاجتماعية قبل التدوير وبعد التدوي» حيث تشبعت الفقرات بعد التدوير على 
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ثلاثة عوامل» LS‏ توضحها قيم التشبع حيث كانت العوامل مشتملة على )29( فقرة للتعرفعلى 
المساندة الاجتماعية cal‏ أمهات الشهداءء وقد قامت الباحثة بنقل الفقرة رقم ( 5 ) والفقرة 
رقم ( 13 ) من البعد الذي تظهر فيه إحصائياً وهو البعد الثالث إلى البعد الأول لأن الباحثة 
رأت أن الفقرتين تظهران سيكولوجياً أكثر في هذا البعد كما يوضحها الجدول ( 27) : 




















جدول(27) 
يوضح عدد عبارات JS‏ بعد 
المجال | عدد الفقرات 
المساندة المعنوية 11 
المساندة المادية 10 
المساندة المعلوماتية 8 
المجموع 29 























حيلف طن Ce‏ العاملن asa (1) aig GAS RS E E‏ وقد 
تباينها )%29.19( من aaa‏ التباين الكلي حيث اظهر : 

البعد الأول: والذي تباينه )13.855( وعدد فقراته )11( فقرةء و قد تم تسميته" بالمساندة 
er‏ 

البعد الثاني: والذي نسبة تباينه )8.727( وعدد فقراته )10( و قد تم تسميته بالمساندة المادية. 


البعد الثالث: والذي نسبة تباينه (6.608) و عدد فقراته (8) و قد تم تسميته المساندة 























المعلوماتية: 
و الجدول التالي: يوضح ذلك 
جدول )28 ( 
البعد | عدد الفقر a‏ أرقام الفقرات نسبة تباين البعد 
aes -23-22-16-15-13-11-6-5-4( 7 ead‏ 
26-24( 
ae =31=30-21=20-19=18=17-9-7) i EEEE‏ 
i‏ 32( 

الثالث "المساندةالمعلوماتية" 8 )36-34-33-27-14-12-3-2( 6.608 

















وقد تم استثناء بقية العبارات لعدم تشبعها على الأبعادء وقد بلغ عدد العبارات المستثناه وفقاً 
للتحليل العاملي ( 7 ) عبارات» و تحمل الأرقام التالية (35-29-28-25-10-8-1) وبذلك 


يصبح عدد فقرات الاستبيان ( 29 ) فقرة» من أصل ( 36) والملحق ( 13 ) يوضح ذلك . 
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Hottling تصبح الاستبانة صادقة بطريقة التحليل العاملي بطريقة هوتلنج‎ ale g 
:Internal Validity ثانيا : صدق الاتساق الد اخلي‎ 

قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية ثم قامت بحساب معاملات 
ارتباط بيرسون بين درجات كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للبعد. 















































جدول (29) 

يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول" المساندة المعنوية " مع الدرجة الكلية للبعد( ن = 100( 
A‏ الفقرة معامل الارتباط | مستوى الدلالة 
1 أجد أسرتي حولي وقت الضيق 0.517 دالة عند 0.01 
2 اشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لكثرة عبارات المؤازرة ممن حولي 0.453 دالة عند 0.01 
3 ازداد تقدير الآخرين لي بعد استشهاد ابني 0.548 دالة عند 0.01 
4 يهنئني dls‏ في أفراحي 0.557 | دالة عند 0.01 
5 أجد العون من أسرتي عند الحاجة إليهم 0.648 دالة عند 0.01 
6 وقف جيراني لجواري عند استشهاد ابني 0.666 دالة عند 0.01 
7 دوام مؤازرة الآخرين يساعدني على تحمل الم فراق ابني 0.497 دالة عند 0.01 
8 | يزداد شعوري بالرضا عند تكريم المجتمع لي باعتباري ام شهيد 0.441 دالة عند 0.01 
9 لدي صديقات Glass‏ أتحدث معهم عن أسراري 0.501 دالة عند 0.01 
10 اشعر أن الآخرين يقدروني لشخصي 5 | دالة عند 0.01 
11 اشعر أنني محل اهتمام الآخرين 0 | 4a‏ عند 0.01 

















ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة (0.05) = 0.195 
يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول"االمساندة 
المعنوية" والدرجة الكلية لفقراته» والذي Gay‏ أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة )0.01( ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.441 ٠‏ 0.705) » وكذلك قيمة 


r‏ المحسوبة أكبر من r Lad‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 e‏ وبذلك 
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جدول )30( 


يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني" المساندة المادية " مع الدرجة الكلية للبعد(ن-100) 


















































م الفقرة معامل الارتباط مستوى الدلالة 
1 لا ألقى معونة مالية من احد 0.265 دالة عند 0.01 
3 يزورني موظفين من مؤسسات رعاية اسر الشهداء 0.649 دالة عند 0.01 
i‏ المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة الشئون الاجتماعية 
تجنبني طلب المعونة من احد 0.368 alls‏ عند 0.01 
استطيع توفير كافة احتياجات المنزل 0.358 دالة عند 0.01 
وضعي الاقتصادي الآن أفضل مما كان عليه قبل استشهاد ابني 0.418 دالة عند 0.01 
أنا راضية عن المساعدات المالية التى أتلقاها من وزارة الشئون 
7 9 
الاجتماعية 0.308 دالة عند 0.01 
i i 7 8‏ 
الاقتصادي 0.262 دالة عند 0.01 
: تقديم الهدايا المادية لي من قبل مؤسسات رعاية اسر الشهداء 
تشعرني بالتقدير 0.630 دالة عند 0.01 
10 أجد من يقرضني عندما أكون بحاجة إلى المال 0.486 دالة عند 0.01 











ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 


يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني" المساندة 


المادية " والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 


atv‏ (0:01): ومعاملات الارتباظ مخصورة بين cord‏ )0.370 > 0.643( « وكذلك قيمة 


r‏ المحسوبة أكبر من r Lad‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 e‏ وبذلك 


تعتبر فقرات البعد الثاني تتمتع باتساق داخلي مقبول مع البعد الذي تنتمي إليه. 
































جدول (31) 

يوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث' المساندة المعلوماتية ' مع الدرجة الكلية للبعد(ن-100) 
7 | الفقرة معامل الارتباط ٠‏ شر NaN‏ 
1 استشير أفراد أسرتي Led‏ اتخذه من قرارات 0.591 Alla‏ عند 0.01 
2 ارتاح لوجود صديقاتي جواري عندما أكون في موقف شدة أو محنة 0-4 | دالة عند 0.01 
3 أتأثر بأفكار من أثق فيهم 0.357 | دالة عند 0.01 
4 أجد من يقدم لي النصيحة لحل المشكلات التي تواجهني 0.573 دالة عند 0.01 
5 ألجا لطلب النصيحة من رجال الدين عندما أواجه مشكلة واجد صعوبة في حلها | 0.342 دالة عند 0.01 
6 احصل من صديقاتي على أفكار جيدة حول كيفية عمل الأشياء 0.458 دالة عند 0.01 
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| 7 إذا كنت في موقف مشكل فإنني اقصد جاراتي ليساعدونني في التفكير 0.670 دالة عند 0.01 | 
| 8 عندما أكون في مشكلة asic!‏ على نصيحة أسرتي لحلها 0.618 | دالة عند 0.01 | 

















ر الجدولية عند da ya‏ حرية )98( 5 sic‏ مستوى دلالة )0.01( = 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.195 

يبين الجدول السابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث" المساندة 
المعلوماتية " والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة )0.01(« ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى )0.342 › 0.618( e‏ وكذلك قيمة 
r‏ المحسوبة أكبر من قيمة r‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.01 ودرجة حرية 98 › وبذلك 
تعتبر فقرات البعد الثالث تتمتع بدرجة اتساق داخلي مقبولة مع البعد الذي تنتمي له . 
ثالثاً : الصدق البنائي :Constructure Validity‏ 
للتحقق من الصدق البنائي للمجالات قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل 
بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى» وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية للاستبانة والجدول 


الجدول (32) 
مصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد لأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكلية 






































المجموع | المساندة المعنوية | المساندة المادية | المساندة المعلوماتية 
المجموع 1 
المساندة Ay ginal)‏ 0.725 1 
المساندة المادية 0.798 0.384 1 
المساندة المعلوماتية 0.783 0.300 0.477 1 














ر الجدولية عند درجة حرية (98) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.254 


ر الجدولية عند درجة حرية )98( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.195 

يتضح من الجدول السابق أن جميع المجالات ترتبط يبعضها البعض وبالدرجة الكلية 
للاستبانة» ارتباطاً ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )60.01( وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع 
بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي. 
laa! J‏ : الصدق التمييزي 'المقارنة الطرفية" Extermenal Validity‏ : 

قامت الباحثة بحساب الصدق التمييزي "المقارنة الطرفية" لاستبانة المساندة 
الاجتماعية» للتعرف إلى تمييزها الأفراد إلى مجموعتين» حيث اختارت الباحثة مجموعتين 
طرفيتين تمثل كل مجموعة %27 من أفراد المجموعة الاستطلاعية وتم استخدام اختبار 


T.test independent sample‏ للتمييز بين المجموعتين والجدول ( 33 ) يوضح ذلك: 
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جدول )33( 


يوضح نتائج المقارنة الطرفية بين الدرجات التي تمثل نسبتها %27 من المرتفعين وتلك التي تمثل %27 
من المنخفضين من المجموع الكلي للمقياس في استبانة المساندة الاجتماعية ( ن- 100( 














| مقياس المساندة الاجتماعية I‏ الانحراف المعياري | قيمة 'ت" | قيمة الدالة مستوى الدللة أ 
أعلى %27 من الدرجات | 82.407 1.600 

| 0.01 دالة عند‎ | 0.000 hisita د‎ oF 

| أدنى %27 من الدرجات | 66.963 3.757 | | 





























* قيمة 'ت" الجدولية عند درجة حرية )52( 5 aie‏ مستوى دلالة )0.05( = 1.98 


* قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )52( وعند مستوى AND‏ )0.01( = 2.62 


يتضح من الجدول السابق أن مستوى الدلالة الإحصائية لقيمة (ت) في استبانة المساندة 
الاجتماعية Alla‏ إحصائية عند مستوى (0.01).» مما يشير إلى صدق الاستبانة على التمييز 
الفعلي بين الدرجات المرتفعة والدرجات المنخفضة بين المجموعتين. 


ثبات الاستبانة Reliability‏ 


أجرت الباحثة خطوات التأكد من ثبات الإستبانة» وذلك بعد تطبيقها على أفراد العينة 


الاستطلاعية بطريقتين وهما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ . 
Yy‏ : طريقة التجزئة النصفية Split-Half Coefficient‏ : 
تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة 
النصفية حيث احتسبت درجة النصف الأول لكل بعد من أبعاد الاستبانةء وكذلك درجة 
النصف الثاني من الدرجات» وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل 


الطول باستخدام معادلة سبيرمان براون (Spearman-Brown Coefficient)‏ والجدول )34( 























الجدول (34 ) 
يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الاستبانة 
وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 
البعد عدد الفقرات | الارتباط قبل التعديل أ معامل الثبات بعد التعديل ا 

المساندة المعنوية 11 0.754 0.768 
المساندة المادية 10 0.583 0.736 
المساندة المعلوماتية 8 0.255 0.407 
الاستبانة ككل 29 0.703 0.712 





























*تم استخدام dalea‏ جتمان لان النصفين غير متساويين 
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يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي )0.712( وهذا يدل على أن الاستبانة 
تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
Git‏ : طريقة ألفا كرونباخ :Cronbach Alpha‏ 
استخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حساب الثبات وهي طريقة ألفا كرونباخ: 
وذلك لإيجاد معامل GLE‏ الاستبانة» حيث حصلت على قيمة معامل ألفا لكل بعد من أبعاد 
الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل والجدول (35 ) يوضح ذلك: 


الجدول (35 ) 
يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل 























البعد عدد الفقرات | معامل ألفا كرونباخ 
المساندة المعنوية 11 0.754 
المساندة المادية 10 0.881 
المساندة المعلوماتية 8 0.603 
الاستبانة ككل 29 0.768 


























لجح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي )0.768( وهذا يدل على J‏ الاستبانة 
تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق والثبات تجعل منها أداة 
صالحة مؤهلة لقياس المساندة الاجتماعية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في 
محافظات قطاع غزة. 
رابعا : إجراءات الدراسة : 

1. إعداد الإطار النظري للدراسة حيث قامت الباحثة بمراجعة ما أتيح لها من الأدب 
التربوي والسيكولوجي الاجتماعي والإعلامي» المرتبط بمتغيرات Aad pall‏ والذي 
ساعد الباحثة على تكوين خلفية علمية لموضوع الدراسة . 

2. جمع وإعداد الدراسات السابقة للاستفادة منها في فروض الدراسة و إعداد أدواتها 
قامت الباحثة بالرجوع إلى بعض الدراسات والأبحاث المحلية والعربية والعالمية 
ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة» للاستفادة منها في بناء الأدوات مثل دراسة ( عماد 
مخيمر © 1997). 

3. إعداد أدوات الدراسة من تلك المصادرء وفي ضوء التعريف الإجرائي لمتغيرات 


الدراسة قامت الباحثة بصياغة مجموعة من الفقرات و بعد إعداد الأداة وصياغة 


فقراتها بأسلوب واضح ومفهوم» ومراجعتها لغوياء تم عرضها على مجموعة من 
أساتذة ale‏ النفس والتربية في جامعات قطاع 56 ob‏ وهم (الدكتورة سناء أبو دقة - 
الجامعة الإسلامية » الدكتور فضل أبو هين - جامعة الأقصى . الأستاذ رضوان 
أبو ركبة - جامعة الأقصى)» وذلك للتأكد من أن الفقرات تقيس ما وضعت لقياسه. 

4. تحديد die‏ الدراسة حيث تم اختيار عينة عشوائية من أمهات شدداء انتفاضة 
الأقصى بقصد التأكد من صدق الأدوات وتباتها واستخرجت الباحثة النتتائج بعد 
معالجتها إحصائيا و البعد التأكد من مدى صدق وثبات الأداة قامت الباحثة بتطبيقها 
على العينة الفعلية و المكونة من ( 361 ) أم من أمهات الشهداء. 

5. قامت الباحثة بتصحيح الأدوات ورصد الدرجات لإجراء المعالجة الإحصائية حيث 
تم بعدها معالجة البيانات إحصائيا للحصول على النتائج. 


6. مناقشة نتائج الدراسة و تفسيرها ومحاولة ربطها بنتائج دراسات السابقة. 


خامسا : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
لقد قامت الباحثة بتفريغ وتحليل الإستبانة من خلال برنامج (SPSS)‏ الإحصائي وتم 

استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 
5- التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية. 
6- لإيجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة تم استخدام معامل ارتباط بيرسون "Pearson"‏ 
7- لإيجاد معامل ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان بروان للتجزئة النصفية 

المتساويةء ومعادلة جتمان للتجزئة النصفية غير المتساويةء ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ. 
8- اختبار -T‏ 
9- تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكثر. 
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الفصل الخامس 
نتائج الدراسة 
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الإجابة عن السؤال الأول: 

نص السؤال الأول " ما مستوى الصلابة النفسية لأمهات شهداء انتفاضة الأقصى ؟" 
وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب 

المئوية» والجداول التالية توضح ذلك: 

1 - المجال الأول :الصبر 


الجدول (36 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الأول'الصبر" وكذلك ترتيبها في المجال (ن = 361 ) 










































































, مجموع الانحراف الوزن 
فقرة H‏ تو سط تر تبب 
eect ||| cota deol WHR each ieee ota = f‏ 
AS 1‏ 309 وو | 14 1017 2.817 | 0.477 193.91 5 
عند الغضب 
GS REE‏ 211 |106 44 | 889 | 2.463 |0.703 | 82.09 | 14 
عندما سمعت باستشهاد ابني 
3 | حمدت الل مسلمة بقضاء الله | 22 106 233 | 933 | 2.584 | 0.605 | 86.15 | 13 
وقدره 
اشعر بالسعادة عندما أتذكر 
4 | ولدي الشهيد لأنني على ثفة | 22 | 67 272 972 | 2.693 | 0.579 | 89.75 | 11 
بأن مكانه الجنة 
Sol‏ 5-5 التماذ uals‏ اد ا 
5 بلت التهاني باسني اذى 22 | و10 | 4و2 | 934 | 2.587 | 0.604 | 86.24 | 12 
بدلا من العزاء 
أواجه إساءات YAYI‏ 8 
ae‏ ا “مض 50 | 12 | 52 297 1007 2.789 0.483 9298| 8 
وتروي 
أشغر نالتا Ladies:‏ كو 
7 شعر بلياس عندما Os‏ ,317 | 19 25 1014 2.809 /93.63/0.542| 6 
عندما أصاب بمشكلة صحية 
DIR:‏ 37 152 172 857 | 2.374 | 0.664 | 79.13 | 15 
أو مالية فإنني اتصبر واحتسب 
اذا أصاة SS»‏ أ“ 
Sm‏ 14 44 303 1011 2.801 | 0.488 9335| 7 
أشكر الله الى 
م | اشكر الله على السراء در 27 | 44 290 985 2729 | 0.590 9095| 10 
الا 
per | 1‏ بالراحة عندما أردد إنا | 1 | 15 345 1066 | 2.953 | 0.225 | 98.43 | 3 
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ا الفقرة د الحا اك I‏ المتوسط ae ne‏ الترتيب 
لله وإنا إليه راجعون 
ر | أشعر بأنني “= 351° 107128 2967 |0208 9889| 2 
ابني 
13 کک 91 73 |197 828 )2.294 | 0.845 76.45 | 16 
See |]‏ 2 | 6 353 1073 | 2.972 0.195 | 199.08 1 
المخطئ في حقي 
as‏ | امنيا قدت يمن كلت 19 | 14 aal‏ 1033 | 2861 | 0.469 | 95.38 | 4 
مؤلمة معتبرتها اختبارا من الله 
6 | ودعت ولدي الشهيد بالزغاريد | 11 | 62 288 | 999 | 2.767 | 0.490 92.24| 9 
يتضح من الجدول السابق: 
أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة )14 ) والتي نصت على" اكظم غيظي وأعفو عن المخطئ في حقي Co Vel"‏ 
المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ( 99.08 %( 
-الفقرة (12) والتي نصت على" اشعر بأنني فقدت الحياة بفقدان ابني " احتلت المرتبة الثانية 
بوزن نسبي قدره )%98.89( 
وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة (8 ) والتي نصت على" عندما أصاب بمشكلة صحية أو مالية فإنني أتصبر واحتسب 
"احتلت المرتبة الخامسة عشر بوزن نسبي قدره (9679.13). 
-الفقرة (13 ) والتي نصت على" بكيت على فراق ولدي الشهيد بلا ندب ولا نياحة " احتلت 
المرتبة السادسة عشرة والأخيرة بوزن نسبي قدره )76.45 %( 
1 - المجال الثاني :التحدي 
الجدول ( 37 ( 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الثاني" التحدي ' وكذلك ترتيبها في المجال (ن =361 ) 
م الفقرة لا | أحيانا | نعم S‏ المتوسط vee‏ 1 الترتيب 
1 | أثق في قدرتي على التعامل مع المواقف الجديدة | 25 | 106 | 230 | 927 | 2.568 | 0.620 | 85.60 | 4 
ر عنما أيدا عملا صعبا فلتي أصر على DM‏ | 110 | 192 | 119 | 731 | 2025 | 0797 | 6750 | 8 
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مجموع الانحراف | الوزن 















































فقرة لا | أحيانا | ذ المتوسط الترتيب 
a :‏ | ا اسع | | zee |e‏ 
استطيع أن أتكيف مع الحياة اجهت مز 
١| Se ee 3‏ بور | aa‏ )361 ||| .673 3 | 0.524 | 89.75 | 2 
صعاب 
ا ا صرحا تيد افاي ميم i egdi: | 0533 | 2698 | 974 lael 3 | 19 SO‏ 
الصعاب 
5 اشعر بخوف من المستقبل 168 | 78 | 115 775 2.147 | 0.874 | 71.56 | 7 
J cr sual‏ بة فى انجاز Lei‏ 
6 بحت لجد صعوية في اجار “ot‏ | 104 | 128 | 129 | 697 1.931 | 0.802 | 64.36 | 11 
استشهاد ابني 
7 أتوجس من تغيرات الحياة 107 | 103 | 151 678 1.878 | 0.838 | 62.60 | 13 
8 لبط رظي ري تير 4 | 135 | 132 | 684 5 | 0.785 | 63.16 | 12 
٠ 9‏ اعتقد بان المستقبل ليس أفضل من aal‏ | 204 | 87 | 70 856 71 | 0.789 | 79.04 | 5 
40 )| نسيل ال شوو تعاض ١ aig tied‏ |1037 | 297 439| .726 2.011 | 0.885 | 67.04 | 9 
1 | أتمنى الموت كل لحظة لألتقي بابني الشهيد | 83 | 92 | 186 ٠‏ 619 1.715 | 0.816 | 57.16 | 14 
اعتقد أن المشكلات فرصة N‏ | ات 
12 9 اي و eer‏ 5 | 122 | 114 711 1.970 | 0.814 | 65.65 | 10 
والقدرات الشخصية 
يمكنني التغلب كافة المشكلات الد 
TE |‏ لتي 45 | 26 | 290 | 967 79 | 0.685 | 89.29 | 3 
تواجهني 
اختار لنفسى أسهل الأعمال عند القيام بأعمال 
14 لبود 4 238 | 6 | 117 843 5 | 0.935 | 77.84 | 6 
15 





























15 أبادر إلى حل المشكلات التي تواجهني 225 | 84 52 549 1.521 | 0.734 | 50.69 








يتضح من الجدول السابق: 

أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 

-الفقرة (4 ) والتي نصت على" أصر على تحقيق أهدافي مهما اعترضتني الصعاب " احتلت 
المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ( 89.94 %( 

-الفقرة (3 ) والتي نصت على" استطيع أن أتكيف مع الحياة مهما واجهت من صعاب ' 
احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )%89.75( 

وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 

-الفقرة ( 11) والتي نصت على" أتمنى الموت كل لحظة لألتقي بابني الشهيد " احتدت 
المرتبة الرابعة عشر بوزن نسبي قدره )%57.16( 

-الفقرة )15 ) والتي نصت على" أبادر إلى حل المشكلات التي تواجهني ' احتلت المرتبة 
الخامية عشر والأخيرة بوزن نسبي قدره )%50.69( 
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الجدول ) 38( 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الثالث" التحكم " وكذلك ترتيبها في المجال (ن =361 ) 


2- المجال الثالث :التحكم 








الانحراف 



































ا مجموع الوزن 
الفقرة للا أحيانا H‏ توسط ترتيب 
ESE ES = i‏ لد 
ail 3 PA 0 i ad‏ 
1 يع السيطرة على نفسي في | وم ]106| 195| 857 | 2874 | 0.754 | 7913 | 5 
الحزن والفشل 
Les‏ فم الحباة بعت الحظ 
ر | نجاحي في الحياة يد على لحظاد | 243 | 76 | 42 923 | 2557 | 0.693 | 8523 | 3 
الصدفة 
KS i EGE:‏ 44 | 61 | 256 | 934 | 2.587 | 0.698 | 8624 | 2 
عن الآخرين 
أعتقد أن الفشل ب ء التخطيط 
ek aoe |‏ 36 | 88 |237 | 923 | 2557 | 0.669 | 8523 | 4 
Lyall gual‏ 
Let‏ تعد طض شكلة ألحأ A SS‏ 
Reagent les‏ * 7“ | 55 |173 132 646 | 1.789 | 0.691 | 59.65 | 9 
Wii‏ 
أشعر أن قدر ت على التركيز أصبحت 
NG‏ ل ا 85 | 148 | 128 | 679 | 1.881 | 0.760 | 6270 | 8 
ضعيفة بعد استشهاد ابني 
Sat 5 5 a g‏ 
7 ميس تسن 103 | 127 | 131| 750 | 2.078 | 0.802 | 69.25 | 7 
المسقيلة عندما (gael‏ 
8 | أتحمل مسؤولية القرارات التي اتخذها | 91 | 128 | 142 | 773 | 2.141 | 0.792 | 71.38 | 6 
لدي قدرة إدارة الأشياء وجعلها كما 
الى ماس i a‏ 20 | 14 | 327 | 1029 | 2.850 | 0.489 | 95.01 | 1 
يجب ان تكون 



































يتضح من الجدول السابق: 


أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 


-الفقرة )9 ) والتي نصت على" لدي قدرة على إدارة الأشياء وجعلها كما يجب أن تكون " 
احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )95.01 %). 
-الفقرة (3) والتي نصت على" أتصرف بشؤون حياتي بحرية واستقلال عن الآخرين ' 
احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )%86.24( 


وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 


-الفقرة (6 ) والتي نصت على" أشعر أن قدرتي على التركيز أصبحت ضعيفة بعد استشهاد 
ابني " احتلت المرتبة الثامنة بوزن نسبي قدره )62.70 %(. 
-الفقرة ( 5) والتي نصت على" عندما تعترضني مشكلة ألجأ للآخرين لحلها " احتلت المرتبة 
التاسعة والأخيرة بوزن نسبي قدره )%59.65( 
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3- المجال الرابع :الالتزام 
الجدول ( 39 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الرابع'الالتزام" وكذلك ترتيبها في المجال (ن -361 ) 








مجموع الانحراف | الوزن 



































الفقرة y‏ أحيانا | ذ المتوسط الترتيب 
١‏ = عا ا لد ae cual‏ 
أشعر يفخر لانتمائے, لهذا 
reese 1‏ 1 | 333/18 1045 | 2.895 | 0.387 | 96.49 | 1 
المجتمع 
أرفض القيام بالأنشطة 
2 ا 202 106| 53 | 871 | 2.413 | 0.733 | 80.42 | 8 
الاجتماعية 
أعتقد أ" لحباة laos‏ أ 3 3 
“A a 9 3‏ | 27 )22 |312 1007 | 2.789 | 0.563 | 92.98 4 
أحب المشاركة في المهرجانات 
ol. 8‏ ف كا سي 7 | 40 |314 1029 | 2.850 | 0.408 | 95.01 2 
تكرت النتاببيات الوظنية 
a act‏ مبادئے وأحافظ 
ie‏ || ارم duet‏ 37 )206/118 | 891 | 2.468 | 0.675 | 82.27 7 
عليها 
| ستطيع تحقة, أهداة 
ey ia 6‏ 82 (157|122 797 | 2.208 | 0.788 | 73.59 | 9 
واجهت من صعوبات وعقبات 
7 | التزم الصدق في كافة الأحوال | 30 201/130 893 | 2.474 | 0.645 | 82.46 | 6 
أرفض أى قانو ::. بخالف د 
A ena Nag‏ © | 19 )213/129 | 916 | 2.537 | 0.596 | 84.58 5 
au‏ 
3 





9 | أحب تقديم المساعدة للآخرين 22 | 20 | 319 | 1019 | 2.823 | 0.518 | 94.09 
































يتضح من الجدول السابق: 

أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 

-الفقرة (1) والتي نصت على" اشعر بفخر لانتمائي لهذا المجتمع " احتلت المرتبة الأولى 
بوزن نسبي قدره )%96.49( 

-الفقرة (4 ) والتي نصت على" أحب المشاركة في المهرجانات التي يحيي فيها أبناء شعبي 
ذكرى المناسبات الوطنية " احتلت AG yall‏ الثانية بوزن نسبي قدره )95.01 (Yo‏ 

وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 

-الفقرة (2) والتي نصت على" ارفض القيام بالأنشطة الاجتماعية " احتلت المرتبة الثامفة 


بوزن نسبي قدره )%80.42(- 
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-الفقرة ) 6( والتي نصت على" استطيع تحقيق أهدافي مهما واجهت من صعوبات وعقبات 
" احتلت المرتبة التاسعة والأخيرة بوزن نسبي قدره )73.59 (Yo‏ 
ولإجمال النتائج قامت الباحثة بحساب التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية 
والترتيب لكل بعد من أبعاد الاستبانة والجدول ( 40) يوضح ذلك: 
الجدول (40 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد الاستبانة 
وكذلك ترتيبها )© = 361( 








مجموع مجموع 









































البعد NET‏ المتوسط | cian)‏ المعياري | الوزن النسبي | الترتيب 
الصبر 16 15689 43.460 3.660 90.54 1 
التحدي 15 11834 32.781 5.415 72.85 4 
التحكم 9 7514 20.814 3.206 77.09 3 
الالتزام 9 8468 23.457 2.328 86.88 2 
المقياس JSS‏ 49 45500 126.039 11.333 85.74 








Pee ne ee ee 
احتل المرتبة الثانية بوزن نسبي )%86.88(« ثم‎ Gus "al IY! تلى ذلك " بعد‎ »)7690.54( 
بعد التحكم " ليحتل المرتبة الثالثة بوزن نسبي (%77.09)»ء تلي ذلك "بعد التحدي"‎ " ela 
احتل المرتبة الرابعة والأخيرة بوزن نسبي )%72.85(« ولقد كان الوزن النسبي للدرجة‎ 
الكلية(0%85.74).‎ 
ويستنتج من ذلك أن مستوى الصلابة النفسية لأمهات شهداء انتفاضة الأقصى في‎ 
محافظات غزة مرتفعء وقد يعزى ذلك إلى أن الصلابة النفسية من حيث ارتفاعها أو انخفاضها‎ 
لأمهات الشهداء يتوقف على عدة عواملء يكاد يكون أكثر هذه العوامل أهمية أو العامل‎ 
الأساسي من هذه العوامل موقف الأمهات الفلسطينيات من الشهادة " موت أبنائهن " حيث‎ 
بل للمدينة‎ cL ily أصبح الموت في سبيل الله في ظل الانتفاضة وسام شرف للأمهات‎ 
بكاملهاءفقد أصبح يدخل تحت قيمة العزة والفخارء فالموت في القاموس الفلسطيني يأخذ أبعادا‎ 
أخرى» وهو سبيل‎ olea جديدة ويعطي معاني متجذرة»ء فالموت مرادف للحياة واستمرار لها‎ 
. للفوز بالجنة‎ 


والى جانب هذا العامل هناك عامل آخر لا يقل أهمية عنه؛ وهو الالتزام الديني للأمهات 
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Alle‏ محصنة بإرادة القضاء والقدرء مما يزيد قدرتها على تطوير أساليب واستراتيجيات 
وآليات للتعامل مع المواقف الصعبة بقصد المعايشة والتكيف» انطلاقاً من ديمومة الحالةء 
نهدا يمنا أن هذه الأرض هي أرض الرباطء وأن هذا الصراع قائم إلى يوم الدين» مع ما 
يرافق ذلك من الدعم والتكافل الاجتماعي» من مؤازرة الأسرة والجيران والأصدقاء والقيادات 
الاجتماعيءة فتصبر على فقدان ابنهاء صبر المؤمن بربه»ء الواثق بنصره» المتوكل canle‏ 
والراضي بقضائه . 

إن الصلابة النفسية لأمهات الشهداء الفلسطينيات في ظل انتفاضة الأقصى تأتي في سياق 
التراكمات الجهادية الفلسطينية» فهي ليست وليدة لحظة مفاجئة» ولا فترة قصيرة» بل هي 
نتيجة أشكال متعددة من الابتلاءات والمعاناة تراكمت خلال ما يزيد عن ستين Linke‏ قفأم 
gl‏ النلسطيئية فاا شان oof‏ فلينطيني بخن فن Me Geet LLG Gat‏ شتيق Lisle‏ 
لكافة أشكال المعاناة والضغوط من قبل الكيان الصهيوني» من مصادرة الأراضي لبناء 
المستوطنات الصهيونية» وهدم البيوت» وفقدان الزوج والأبناءء إما بالأسر أو الإبعاد أو 
eas colg cca‏ اة ASL | yg yey‏ كه Acoli‏ الحجان ررضو ل إلى انقاضة cca‏ 
والتي تعرض الشعب الفلسطيني بأسره خلالها لكافة أشكال أعقاب الجماعي المفروض على 
محافظات قطاع غزة» وبات على إثره قطاع غزة تحت دقات قنبلة موقوتةء وأحدثت انتفاضة 
الأقصى تحولاً Lie gi‏ مكثفاً dad‏ جميع جوانب المجتمع الفلسطيني بكافة مستوياته» بكل بناه 
التحتية والقوى المادية و الفكريةء وعلى إثره لعبت دوراً مهما في حياة الشعب الفلسطيني: 
وكان لها fl‏ مباشر على تغير النظرة إلى الحياة والموت» والنظر إلى الاستشهاد والتتضحية 
بالنفس والمال والولدء كقيمة اجتماعية يفتخر بها أهالي الشهداء» ومن هنا وفي SB‏ تراكم 
أشكال المعاناة التي تعرضت لها أمهات الشهداء منذ الصغرء من مصادرة أرضها وأرض 
أجدادهاء أو هجر بيتها قصرآء أو هدم بيتها في المخيم» أو فقدان أحد أحبتها من أب أو عم أو 
خال أو زوج ومن ثم الابن» بات لزاماً عليها مواجهة هذه الأحداث المؤلمة والتكيف معهاء من 
خلال توليد آليات واستراتيجيات تقيهن من الوقوع فريسة للأمراض الجسمية والمشكلات 


النفسية فالألم والمعاناة يفضيان إلى القوة والنماء . 
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وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ) 2005 , (Abu Rukba‏ و لتي أشارت إلى 
تمتع أمهات أطفال متلازمة داون بمستوى عال من الصلابة النفسية» ودراسة ( ياغيء 2006( 
التي أشارت إلى مستوى he‏ للصلابة النفسية لدى عمال قطاع غزة » و دراسة si)‏ سمهدانة 
> 2006( والتي أشارت لمستوى Sle‏ من الصلابة النفسية gal‏ المرأة الفلسطينية في ظل 
انتفاضة الأقصىء و دراسة ( أبو ندى » 2007) و التي أشارت إلى مستوى عال للصلابة 
النفسية لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة . 


الإجابة عن السؤال الثاني: 
نص السؤال الثاني " ما مستوى الالتزام الديني لأمهات شهداء انتفاضة الأقصى 5 
لا Ge‏ هذا السوالقامك:الناحكة Ca na gall 9 A SN actly‏ و EE‏ 

المئوية» والجداول التالية توضح ذلك: 

1 - المجال الأول :العقدي 

الجدول (41 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الأول" العقدي " وكذلك ترتيبها في المجال (ن = 361 ( 










































































الانحراف الوز“ 
1 الفقرة es‏ | ا N‏ ل Pe SE‏ ا 
الدرجات المعياري النسبي 
sei 1‏ الك على ند 0 | 19 | 342 | 1064 | 2.947 | 0.224 | 98.25 | 6 
oy ah od 2‏ 23 | 16 | 322 | 1021 | 2828 | 0520 | 94.28 | 13 
3 | أرضى بقضاء الله مهما كان ولا أتذمر | 5 | 4 | 352 | 1069 | 2961 | 0.255 | 98.71 | 4 
4 | أتوجه إلى الله بالدعاء وقت الشدة والرخاء | 2 | 1 | 358 | 1078 | 2986 | 0.158 | 99.54 | 2 
أ عل الأكر ين oe‏ أن لد 
5 على الآخرين حين ادى ت م | ويج | 4 | 14 | 1051 | 2911 | 0398 | 97.05 | 9 
صفات و إمكانات افتقدها 
6 | أشعر بأن الله يراقبني في جميع أعمالي | 61 | 27 | 273 | 934 | 2.587 | 0.763 | 86.24 | 16 
E ee | 7‏ و | 19 |31 | 1046 | 2898 | 0.377 | 96.58 | 10 
قبل النوم 

8 أتوكل خلى الله فی كل موري 11 | 75 |275 | 986 | 2.731 | 0.508 | 91.04 | 15 
9 | أحب الله أكثر من نفسي وولدي وزوجي | 12 | 19 | 330 | 1040 | 2.881 | 0.415 | 96.03 | 11 
ih Sita) tas A i 10‏ 0 | 4 |3857 1079 | 2989 | 0.105 | 99.63 | 1 
aoe eel 11‏ بخ اد 2 | 7 |352| 1072 | 2.970 | 0.202 | 98.98 | 3 
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1 الفقرة 9 | cee | EE oo ee ee £8] hee]‏ 
الدرجات المعياري | النسبي 
2 | أصبر على المصائب مهما كانت شدتها | 12 | 43 | 306 | 1016 | 2.814 | 0.467 | 93.81 | 14 
13 ن ا 3 | 22 | 336 | 1055 | 2.922 | 0.297 | 97.41 | 7 
a 14‏ فن i‏ 9 | 10 | 342 | 1055 | 2.922 | 0.349 | 97.41 | 8 
لاأشخاص بشرية 
5 | أفكر كثيراً في الموت وفي حساب القبر | 5 | 9 | 347 | 1064 | 2.947 | 0.279 | 98.25 | 5 
ees ee 16‏ يع صني 10 | 42 | 309 | 1021 | 2.828 | 0.445 | 94.28 | 12 
الله عليه وسلم 
يتضح من الجدول السابق: 
أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة ( 10) والتي نصت على" حمدت الله عندما استشهد ابني " احتلت المرتبة الأولى 
بوزن نسبي قدره ( 99.63 %( 
-الفقرة ( 4) والتي نصت على" أتوجه إلى الله بالدعاء وقت الشدة والرخاء " احتلت المرتبة 
الثانية بوزن نسبي قدره )99.54 %( 
وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة (8 ) والتي نصت على" أتوكل على الله في كل أموري " احتلت المرتبة الخامسة 
عشر بوزن نسبي قدره )%91.04(- 
-الفقرة (6 ) والتي نصت على" أشعر بأن الله يراقبني في جميع أعمالي " احتلت المرتبة 
السادسة عشرة والأخيرة بوزن نسبي قدره )%86.24( 
2- المجال الثاني :التعبدي 
الجدول ( 42 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الثاني"التعبدي ' وكذلك ترتيبها في المجال (ن =361 ) 
م الفقرة لا أحيانا نعم Ae‏ المتوسط ا الترتيب 





1 أخرج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا 3 20 338 1057 2.928 0.289 | 97.60 1 





2 | أصوم Lif‏ متفرقة في غير رمضان | 27 | 110 | 224 919 6 | 0.631 | 84.86 | 11 





3 | أتصدقمن مالي ولو شيئاً بسيطاً | 8 | 57 | 296 | 1010 | 2798 | 0.454 | 93.26 | 7 





4 أقضي ما أفطرته في رمضان بعذر 11 13 337 1048 2.903 | 0.386 | 96.77 3 














5 | أستخير الله حين العجز في المفاضلة | 30 | 33 | 298 990 2.742 | 0.599 | 91.41 | 8 
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بين أمرين 





أجتهد في حفظ آيات من القرآن الكريم 


















































6 33 | 79 | 249 | 938 | 2598 | 0.651 | 86.61 
بين الحين والآخر 
أشعر بالراحة النفسية عند قراءة JA‏ 
ب | 'شعر بالراحة deil‏ عند قراءة ران | 52 | 33 | 276 | 946 | 2620 | 0725 | 87.35 
الكريم بتدبر 
تستغر قن , الحباة بمشاغلها لدرجة 
EE aca‏ 334 | 23 4 1052 | 2914 | 0.318 | 97.14 
تنسيني ذكر الله 
9 أقوم الليل 3 | 47 | 311 | 1030 | 2853 | 0.377 | 95.11 
أدا قراءة الأذكار والأورا 
م WPM ISN liae ei‏ | ى | وج | 327 | 1043 | 2889 | 0364 | 96.31 
الدينية 
j‏ أداء الصلاة فى وقت 
Soetoro |,‏ | 2 | 48 | 311 | 1031 | 2856 | 0.367 | 95.20 
باطمئنان وخشوع 








يتضح من الجدول السابق: 
أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة )1 ) والتي نصت على" اخرج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا " احتلت المرتبة 
الأولى بوزن نسبي قدره )97.60 %( 
-الفقرة (8 ) والتي نصت على" تستغرقني الحياة بمشاغلها لدرجة تنسيني ذكر الله Ca Tah"‏ 
المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره (Y97.14)‏ 
وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة (6 ) والتي نصت على" أجتهد في حفظ آيات من القرآن الكريم بين الحين والآخر " 
احتلت المرتبة العاشرة بوزن نسبي قدره )%86.61(- 
-الفقرة ( 2) والتي نصت على" أصوم أياماً متفرقة في غير رمضان " احتلت المرتبة الحادية 
عشرة والأخيرة بوزن نسبي قدره )%84.86( 
3- المجال الثالث :الاخلاقي 

الجدول ( 43 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 





الثالث" الأخلاقي ' وكذلك ترتيبها في المجال (ن -361 ) 





s‏ مجمو الانحراف الوزن 
١‏ الفقرة لا |أحيانا | نعم = Beet‏ 
الدرجات المعياري النسبي 





أتسامح مع المخطئين بحقي رغم مقدرتي 





1 / 15 76 270 977 2.706 0.540 90.21 
على عقابهم 
إذا أساء إلى احد فإننى اغضب وأهاجمه 
م ١‏ إذا اساء إلي ع سيت 0 | 60 | 41 | 941 | 2.607 | 0.683 | 86.89 
بشدة 






































8 أي يها ge‏ 15 | 33 | 313 | 1020 | 2.825 | 0.477 | 94.18 
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الانحراف 
































مجموع الوزن 
فقرة ay‏ || لط د 
ج Ber SE‏ أده 
إذا صادفت في طريقي بعض العقبات 
pad died | 4‏ الا قاي ةا cle‏ 23 | 39 |299 | 998 | 2.765 | 0.555 | 9215 | 5 
Gila‏ الطريق 
5 | أكذب في بعض المواقف تجنباً للإحراج | 227 | 102 | 32 | 917 | 2.540 | 0.653 | 84.67 | 10 
أستأذن قبل دخول بيوت أ yas‏ اذ 
6 ن قبل دخول بست A A‏ | ي„ | 10 | 348 | 1067 | 2956 | 0.243 | 9852 | 1 
وصديقاتي 
7 أمد يد العون للفقراء والمحتاجين 28 | 36 | 297 | 991 | 2.745 | 0.588 | 91.51 | 6 
ire 8‏ ا من Pe‏ 258 | 47 | 56 | 924 | 2.560 | 0.747 | 85.32 | 9 
9 أؤدي الأمانة إلى أهلها 65 61 | 235 | 892 | 2.471 | 0.782 | 82.36 | 11 
10 - ازيم اتن واخ وو اك 23 | 15 )323 | 1022 | 2.831 | 0.518 | 94.37 | 3 
ابتعد عن النميمة والغيبة والخوض ذ 
a aT‏ 6 33 | 322 1038 | 2.875 | 0.378 | 95.84 | 2 


























أعراض الناس 











يتضح من الجدول السابق: 


أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 


-الفقرة )6 ) والتي نصت على" استأذن قبل دخول بيوت lal‏ وجيراني وصديقاتي " احتلت 
المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )%98.52(- 
-الفقرة )11 ) والتي نصت على" ابتعد عن النميمة والغيبة والخوض في أعراض الناس " 


احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )%95.84(- 
وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 


-الفقرة (5 ) والتي نصت على" اكذب في بعض المواقف تجنبا للإحراج " احتلت المرتبة 
العاشرة بوزن نسبي قدره )84.67 %( 
-الفقرة ( 9) والتي نصت على" أؤدي الأمانة إلى أهلها " احتلت المرتبة الحادية عشرة 


والأخيرة بوزن نسبي قدره )%82.36( 
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4- المجال الرابع :الفكري 
الجدول ( 44 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الرابع'الفكري' وكذلك ترتيبها في المجال (ن -361 ) 








مجموع الانحراف | الوزن 











فقرة لا أحيانا : توسط الترت 
ee A j‏ كم sro) ere ty E E a er‏ 
aj‏ ق فى المشكلات التى تواجه 
a‏ يعبى في te‏ 4 3 |354| 1072 | 2.970 | 0.228 | 98.98 1 
المسلمين في كل مكان 
Sl 2‏ إن ad testy AN‏ 19 | 70 |272| 975 | 2.701 | 0.562 | 90.03 | 5 
3 | أفكر في حقيقة الكون والإنسان والحياة | 33 | 55 | 273 | 962 | 2665 | 0.638 | 88.83 | 6 





عندما أتعرض لمشكلة فإنني أتناولها 














2 | 93.35 | 0.446 | 2.801 | 1011 | 296 | 58 Tl) وا ی نما‎ A 
وما يتعلق بها‎ 
كثيراً ما أصدر الأحكام قبل استكمال‎ 
3 92.61 0.466 2.778 1003 8 64 189 5 
المعلومات اللازمة‎ 
4 





6 أتثبت من الكلام قبل نقله للآخرين 13 56 292 | 1001 3 | 0.498 | 92.43 
































يتضح من الجدول السابق: 
أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة (1 ) والتي نصت على" أفكر بعمق في المشكلات التي تواجه المسلمين في كل 
مكان " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )98.98 %( 
-الفقرة ( 4) والتي نصت على" عندما أتعرض لمشكلة فإنني أتناولها من جميع جوانبها 
وأتحرى أجزاءها وما يتعلق بها " احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )93.35 %( 
وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة ( 2) والتي نصت على" أعتقد أن العلم يقوي إيماني ' احتلت AG yall‏ الخامسة بوزن 
نسبي قدره )%90.03(- 
-الفقرة )3 ) والتي نصت على" أفكر في حقيقة الكون والإنسان والحياة " احتلت المرتبة 
السادسة والأخيرة بوزن نسبي قدره )88.83 %( 

ولإجمال النتائج قامت الباحثة بحساب التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية 
والترتيب لكل بعد من أبعاد الاستبانة والجدول (45 ) يوضح ذلك: 
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الجدول ) 45( 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد الاستبانة 
وكذلك ترتيبها (ن = 361 ( 








الانحراف الوزن 



































البعد مجموع الدرجات | مجموع الدرجات المتوسط Rae‏ الترتيب 
العقدي 16 16651 46.125 1 | 96.09 1 
التعبدي 11 11064 30.648 2.871 | 92.87 2 
الأخلاقي 11 10787 29.881 3.130 | 90.55 4 
الفكري 6 6024 16.687 1.656 92.71 3 
المقياس ككل 44 44526 123.341 9 | 93.44 




















يتضح من الجدول السابق أن "البعد العقدي " قد احتل المرتبة الأولى me‏ نسبي 
)%96.09(« تلى ذلك " البعد التعبدي" Cus‏ احتل المرتبة الثانية بوزن نسبي )%92.87( ثم 
جاء "البعد الفكري " ليحتل المرتبة الثالثة بوزن نسبي )6(%92.71 تلى ذلك "البعد السلوكي" 
ليحتل المرتبة الرابعة والأخيرة بوزن cui‏ )%90.55( ولقد كان الوزن النسبي للدرجة 
الكلية )%93.44( 

ويتضح من ذلك أن أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع غزة يتمتعن 
بالتزام ديني مرتفع» ويعزى ذلك إلى ارتفاع الوازع الديني في المجتمع المسلم بشكل عا 
والأمهات الفلسطينيات fe ja‏ من الناس بشكل عام» والذين يدينون بدين الإسلام» وهذا يتوافق 
مع ما cla‏ في دراسة (موسى » 1999(« ودراسة (معوض ٠‏ 1986( حيث إن مستويات 
السلوك الديني Gal‏ المسلمين بشكل عام تكون منتشرة لديهم» كون المسلم يسعى لإرضاء ربه 
من خلال سلوكياته في الحياة» وهذا ما aS)‏ عليه (موسى . 1999(« الذي أشار إلى أن الدين 
يعتبر مؤثراً قوياً في سلوك الفرد يربي الصبر ويهذب الأخلاق. 

بالإضافة لانتشار الجمعيات الإسلامية والمؤسسات الدينية والخيرية» مشل جمعيات 
تحفيظ القرآن الكريم» التي تلعب دوراً متميزاً في ربط الأفراد بربهم من خلال تلاوة كتاب الله 
والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر لتحقيق الاستقامةء كما تلعب المساجد دوراً كبيراً في 
زيادة التدين لديهن» متى حافظن على ارتيادها والالتقاء بمن فيها من حلقات العلم والعلماء. 

فالالتزام الديني ترجمة عملية لإيمان الإنسان» فبقدر صدق إيمانه» وشات عقيدته. 
تظهر استقامة أعماله في الحياة ومدى التزامه بأوامر الله ونواهيه»ء وأحد أركان الإيمان هو 
إيمان المرء بالقضاء والقدرء وحمد الله عندما يصاب بالمصائب والابتلاءء وتقبلها بنفس 
راضية مسلمة بقضاء الله وقدره» وإحدى المصائب والابتلاءات التي يصاب بها المرء فقدان 
asl‏ الأبناء» والذي يشعره بالحزن والألم والضعف والعجزء فيبحث عن مصدر للقوة ليجابه به 
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معترك الحياة من جديدء فيلجأ إلى الله متقرباً إليه بالعبادات والطاعات والدعاء Le file‏ بأوامره 
> ويصبح الفرد ملتزماً دينياً أكثر من ذي قبل» حيث يمده الالتزام الديني بطاقة روحية تمده 
بقوة تعينه على مصابه» وهذا هو حال أمهات الشهداء في ظل انتفاضة الأقصى» وهو خير 
تفسير لارتفاع مستوى الوازع الديني لهن . 

كان الرسول (صلى الله عليه وسلم) يلجأ إلى الصلاة كلما واجه مشكلة أهمته» فن 
حذيفة قال : كان النبي إذا حزبه أمر صلى gil)‏ داود : د .ت e‏ حديث رقم 1319( 


وقد أمرنا الله عز وجل بالاستعانة بالصلاة إذا ما أحاطت بنا المشكلات و ثقلت علينا 
الهموم قال تعالى : ( استعينوا nal‏ والصلاة) ( البقرة : 45) 


ويلاحظ أن الالتزام العقدي» قد احتل الترتيب الأول cal‏ أفراد العينةء وقد يعزى ذلك 
إلى أن أركان الإسلام تتطلب القيام بأفعال ملزمة» وقد يكسل عنها الكثير بسبب ظروفهم» بينما 
أركان الإيمان فقط تقتضي الاعتقاد واليقين» وهو قول باللسان واعتقاد بالجنان» وهو أمر لا 
Yl) Gis,‏ منتظمة LS‏ هو النحال في LS SLAY) GIS‏ أن أبكاء لطن يتصفون als‏ 
عقيدتهم و لذلك تألق مستوى الأمهات في بعد الإيمان . 

واتفقت هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة (المزيني » 2001( والتي أشارت إلى 
مستوى عال من القيم الدينية لدى طلبة الجامعة الإسلامية بغزة »ودراسة (القعيب © 2003( 
التي أشارت لمستوى فوق متوسط من الالتزام الديني لدى طلبة الجامعة 
الإجابة عن السؤال الثالث: 
نص السؤال الثالث " ما مستوى المساندة الاجتماعية لأمهات شهداء انتفاضة الأقصى"" 

وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب 
المئوية» والجداول التالية توضح ذلك: 
1 - المجال الأول : المساندة المعنوية 

الجدول (46 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الأول" المساندة المعنوية ' وكذلك ترتيبها في المجال (ن = 361 ) 








مجموع الانحراف | الوزن 


الفقرة لا أحيانا نعم المتوسط الترتيب 


الدرجات المعياري النسبي 





95.94 | 0.382 | 2.878 | 1039 324 30 | 7 Gel لري حوري وفك‎ al 











أشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لكثرة 
عبارات المؤازرة ممن حولي 


89.10 | 0.546 | 2.673 965 | 257 90 14 
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مجموع الانحراف | الوزن 




































































فقرة لا أحيانا ; توسط الترتيب 
se ey | ei | ee 0 = :‏ 
از داد تق ya‏ بعد استشهاد 
a‏ إزدة قدي الآخرين في + 15 | 64 2821| 989 | 2740 | 0526 | 91.32 | 9 
ابني 
4 برقي عبرا في E‏ 14 | 86 261 969 | 2684 | 0.543 | 89.47 | 10 
5 | أجد العون من أسرتي عند الحاجة إليهم | 11 | 29 | 321 | 1032 | 2.859 | 0.428 | 95.29 | 5 
قف جيراني لجواري عند استشهاد 
Se errs, hag‏ 6 | 17 |8388 | 1054 | 2920 | 0.328 | 97.32 | 2 
ابني 
ذو hae al‏ رة AVI‏ ي بساعدة 
3 | ضام مؤازرة الأخرين ساعن على | 1g‏ | 33 | 315 1024 | 2837 | 0458 | 9455 | 7 
تحمل ألم فراق ابني 
زداد اث sll‏ ضا عند ت 
Beene a |‏ 3 | 16 !342 | 1061 | 2.939 | 0.272 | 97.97 | 1 
المجتمع لي باعتباري أم شهيد 
لدی صديقات حميمات أتحدث . 
Pe ieee Fee ee lle‏ 41 3813 | 1028 | 2848 | 0.410 | 94.92 | 6 
أسراري 
0 | أشعر أن الآخرين يقدرونني لشخصي | 11 | 14 | 336 | 1047 | 2.900 | 0.389 | 96.68 | 3 
٠1‏ أشعر gal‏ محل اهتمام الآخرين 11 | 52 )298 | 1009 | 2795 | 0.474 | 93.17 | 8 
يتضح من الجدول السابق: أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة (8 ) والتي نصت على" يزداد شعوري بالرضا عند تكريم المجتمع لي باعتباري أم 


شهيد " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )%97.97( 


-الفقرة ( 6) والتي نصت على" وقف جيراني لجواري عند استشهاد ابني " احتلت المرتبة 


الثانية بوزن نسبي قدره )97.32 %( 
وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 


-الفقرة ( 4 ) والتي نصت على" يهنئني جيراني في أفراحي " احتلت المرتبة العاشرة بوزن 


نسبي قدره )89.47 %( 


-الفقرة ( 2 ) والتي نصت على" أشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لكثرة عبارات المؤازرة 


ممن حولي " احتلت المرتبة الحادية عشر والأخيرة بوزن نسبي قدره )89.10 %( 
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2- المجال الثاني : المساندة المادية 
الجدول ( 47 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال الثاني" المساندة 
المادية " وكذلك ترتيبها في المجال (ن -361 ) 









































| الانحراف | sj)‏ 
; الفقرة T Ca ae PO am EEEE‏ 
الدرجات المعياري | النسبي 
1 لا ألقى معونة مالية من أحد 0 | 66 | 15 | 987 | 2.734 | 0.528 | 91.14 | 3 
أحصل نات مالية من مؤسسات رعاية 
ea nee 2‏ 8 | 75 | 258 | 952 | 2.637 | 0.622 | 87.90 | 4 
أسر الشهداء 
زورنی موظفون من مؤسسات رعاية J‏ 
3 يزورني موظفون من مؤسسات رعاية اسر 6 | 81 | 224 | 890 | 2.465 | 0.749 | 82.18 7 
الشهداء 
المساعدات المالية التى أتلقاها من وزارة الشؤود 
4 ية التي WEE‏ من وزارة UE‏ | ى | 30 | 325 | 1041 | 2884 | 0.369 | 96.12 | 1 
الاجتماعية تجنبني طلب المعونة من احد 
5 أستطيع توفير كافة احتياجات المنزل 6 | 36 | 319 | 1035 | 2.867 | 0.386 | 95.57 | 2 
عى الاقتصادي GY!‏ أفضل مما كان عليه قبل 
م وڪي 38 0 2 | 95 | 244 | 944 | 2.615 | 0.600 | 87.17 5 
استشهاد ابني 
LÍ‏ راضية عن المساعدات المالية التى أتلقاها مر 
7 سه فلت تامام 31 | 144 | 186| 877 2429 | 0.646 | 8098 | 8 
وزارة الشؤون الاجتماعية 
المعونات المالية بعد استشهاد ابذ 
ea‏ علي see‏ 2 '” |195| 94 | 72 | 599 | 1.659 | 0.791 55.31 | 10 
تقديم الهدايا المادية لى من قبل مؤسسات رعاية 
و تعديم الهداوا المادية لي من قبل یسات و 0 | 91 | 190 832 | 2.305 | 0.810 | 76.82 | 9 
0 أجد من يقرضني عندما أكون بحاجة إلى المال | 55 | 62 | 244 | 911 | 2524 | 0.745 | 84.12 6 






































تسح jai‏ السابق: أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 

-الفقرة (4 ) والتي نصت على" المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة الشئون 
الاجتماعية تجنبني طلب المعونة من أحد " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 
)%96.12(. 

-الفقرة ) 5( والتي نصت على" أستطيع توفير كافة احتياجات المنزل " احتلت å yall‏ 
الثانية بوزن نسبي قدره )95.57 %( 

وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 

-الفقرة (9 ) والتي نصت على" تقديم الهدايا المادية لي من قبل مؤسسات رعاية أسر 
الشهداء تشعرني بالتقدير " احتلت المرتبة التاسعة بوزن نسبي قدره )%76.82( 
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المجال الثالث: المساندة المعلوماتية 


الجدول ( 48 ) 


التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال 
الثالث" المساندة المعلوماتية ' وكذلك ترتيبها في المجال (ن -361 ) 

































































1 رع الانحراف | الوزن 
الفقرة Y‏ أحيانا i‏ المتوسط الترتيب 
E 31 ESE ee as i‏ د 
و | DE: aae | 847 |-203-| 8001 78; | Os A‏ 78.21 | 7 
ارتا د lays‏ ارى عندما أكون 
ر ارتاح لوجود صديقتي جواري عنما كع | 18 | so‏ | 283 | 987 | 2734 | 0544 | 9114 | 1 
في موقف شدة أو محنة 
3 أتأثر بأفكار من GI‏ فيهم 4 | 84 243 | 931 | 2.579 | 0.658 | 85.96 4 
و eet)‏ © | 44 | وه 256| 934 | 2587 0698 | 8624 | 3 
تواجهني 
ألجا لطلب النصيحة من رجال الدين عندما 
5 12 | 92 257 | 967 | 2679 | 0.534 | 89.29 | 2 
أواجه مشكلة واجد صعوبة في حلها 
أحصل من صديقات أفكار جيدة حول 
6 لوعت كر رج 8 | 79 |244 | 928 | 2.571 | 0.676 | 85.69 | 5 
كيفية عمل الأشياء 
إذا كنت فى موقف مشكل فإننى اقصد جارات 
ah Te 7‏ 77 | 35 |130 196 | 883 | 2.446 | 0.665 | 81.53 | 6 
ليساعدوني في التفكير 
عندما أكون فى مشكلة أعتمد نصيحة 
ue aoe 8‏ 119 | 132 | 110 | 713 | 1.975 | 0.797 | 65.84 | 8 
أسرتي لحلها 








234 


يتضح من الجدول السابق: 

أن أعلى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة (2) والتي نصت على" ارتاح لوجود صديقاتي جواري عندما أكون في موقف شدة 
أو محنة " احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )%91.14( 
-الفقرة (5) والتي نصت على" ألجأ لطلب النصيحة من رجال الدين عندما أواجه مشكلة 
وأجد صعوبة في حلها " احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )%89.29( 
وأن أدنى فقرتين في هذا البعد كانت: 
-الفقرة (1) والتي نصت على" استشير أفراد أسرتي فيما اتخذه من قرارات " احتلت المرتبة 
الثالثة عشرة بوزن نسبي قدره ( %78.21( 
-الفقرة (8) والتي نصت على" عندما أكون في مشكلة أعتمد على نصيحة أسرتي لحلها " 
احتلت المرتبة الرابعة عشرة والأخيرة بوزن نسبي قدره )65.84 %( 








ولإجمال النتائج قامت الباحثة بحساب التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية 
والترتيب لكل بعد من أبعاد الاستبانة والجدول ( 49) يوضح ذلك: 
الجدول ( 49 ) 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد الاستبانة 
وكذلك ترتيبها (ن = 361 ) 

















الاتحراف SA‏ 
me‏ مجموع | مجموع mee‏ تحر لوزن 

المساندة 

1 94.16 2.399 31.072 | 11217 11 R 
EER 

المساندة المادية 10 9068 25.119 3.116 83.73 2 
المساندة 

3 82.99 3.119 19.917 7190 8 0 

tLe ginal 



































المقياس ككل | 29 | 27475 | 76.108 | 7.273 | 87.48 
يتضح من - Jgaall‏ الفا ay gf‏ المسائدة المعنوية "ف Ayal ial‏ الأولى 
بوزن نسبي ( %94.16( تلى ذلك ' المساندة المادية " حيث احتل المرتبة الثانية بوزن 
نسبي )%83.73(« ثم جاءت ' المساندة المعلوماتية " diad‏ المرتبة الثالثة بوزن نسبي 
)%82.99( « ولقد كان الوزن النسبي للدرجة الكلية )%87.48(. 








ويتضح من ذلك تلقي أمهات شهداء انتفاضة الأقصى لنسبة عالية من المساندة 
الاجتماعية» ويعزى هذا إلى أنهن يعشن في مجتمع مسلم» يعمل أفراده على دعم بعضهم 
بعضاء امتثالاً لما دعا إليه الرسول (صلى الله عليه وسلم) من وقوف المسلم بجانب أخيه 
المسلم في شدائده وكربه وفي حاجاتءه وأن يكون مسانداً له بكل ما يستطيعه: ليخفف aie‏ ما 
يمر به من أزمات» وما يقع تحته من ضغوط أو يعاني Abe‏ من كروب. 

فقد حث الإسلام المسلمين على أن يكون كل منهم سنداً لأخيه يعينه ويحميه» فقال 
تعالى : Le)‏ المؤمنون أخوة ) ( الحجرات 102(« وقال رسول الله (صلى الله عليه وسلم) : ' 
المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضاً ". 
clay L‏ ف call ol pall Cll ge‏ من و ا وف aie‏ الأ Lay‏ راک بيده في 
مواقف Gil gall‏ والصعوبات ويشاركه في المصائب ويساعده في الشدائد ويشد أزره في 
الأزمات CLS,‏ و“يشجعه على التحمل والصبين: والاحتشاب» فيلجا إلى :من خوله من أهل 
وجيران وصحبة ليساندوه» ومن ثم يعينه ذلك على التخلص من مشاعر الجزع و اليأس 
و 


Cus,‏ إن Glad‏ الشهداء مررن بتجربة مؤلمة» تتمثل في فقدان أبنائهن» وما يصاحب هذه 
الخبرة من ألم cojas‏ نجدهن بحاجة إلى من يخفف عنهن أحزانهن» ويعينهن على تحمل cll‏ 
فيجدن حولهن الأهل والصحبة والجيران يساعدونهن في إنجاز أعمالهن وحل مشاكلهن 
والتخلص من مشاعر اليأس ويحملوهن على الصبر والاحتساب . 
فعندما تصاب الأم بفقدان أحد أبنائها شهيداً تبحث عمن يساندها في محنتهاء و يمدها بالتوجيه 
للتعامل مع الحدث» وإيجاد المواساة» والمساعدة لمواجهة هذه الأحداث بصورة أكثر إيجابيةء 
oda rai‏ المساعذة معن .حولها من الأهل oh ally‏ و لافقا والذين مروا dina Udy phar‏ 
قبل ل رفن ق cuales‏ مهم Lean‏ 
وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ( دياب » 2006) حيث أشارت لمستوى عال من 
المساندة الاجتماعية لدى أفراد العينة . ۰ 
التحقق من صحة الفرض الأول: 

ينص الفرض الأول على: ' لا توجد علاقة ارتباطيه ذات ANY‏ إحصائية عند مستوى 
دلالة )0.01 > ») بين مستوى الصلابة النفسية وبين مستوى الالتزام الديني لدى أمهات 
شهداء انتفاضة الأقصى " 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون والجدول (50) 











جدول ( 50 ) 
معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الصلابة النفسية وبين مستوى الالتزام الديني 
aah |‏ الصلابة النفسية مستوى الدلالة | 
| الالتزام الديني 536 0** Alla‏ عند 0.01 | 














ر الجدولية عند درجة حرية )359( وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.098 
ر الجدولية عند درجة حرية (359) وعند مستوى دلالة (0.01) - 0.128 
دلالة )0.01 >0)بين مستوى الالتزام الديني وبين مستوى الصلابة النفسية أي انه كلما 
زاد مستوى الالتزام الديني» زاد مستوى الصلابة النفسية. 
إن هذه النتيجة تؤكد حقيقة الجانب الإيماني لدى هذه الشريحة من المجتمع الفلسطيني المسلم» 
فهن أعوز الناس للاقتراب من الله للتخفيف مما هن فيهء فكان الالتزام الديني عاملاً مهما 


Gel‏ ع ئ A‏ ال ك Thay‏ يوك أن SN GL‏ کی PSI‏ کر اي 
مواجهة Glas!‏ الصعبة» وفقدان الأحبةء وأكثر قدرة على الوصول إلى حالة الطمأنينة» 
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مصداقاً لقوله Soin YI)‏ الله falas‏ القلوب )» وتكون قدرتاه أقوى على مواجهة الأحداث 
لإيمانها بالقضاء والقدرء فالتدين يمد الأم بمزيد من الأمن والطمأنينة» dya‏ تلجأ الأم لربها 
بالدعاء والصلاةء فيصبح الدين f paaa‏ للدعم الروحي ينعكس على قدرتها على التحملء 
فالالتزام الديني ينشئ الكيان الأقوى للإنسان» حيث يربط قلب الأم بالله سبحانه وتعالى» وهذه 
الصلة بالله تمنح الأم قوة تعينها على مواجهة الابتلاء بصلابة نفسية عالية. 

فالدين يلعب دوراً بارزاً في حياة الفرد والمجتمع» من خلال ما يحث عليه من ممارسة 
الشعائر الدينية» والتي تبث الطمأنينة والراحة والأمن في النفسء» وتساعد على نقاء القلوب 
ويقوي الشخصية» مما يزيل النكد والهم» ويفرج الكرب» ويقدم عزاءً واسعاء Lapai‏ فيما 
يتعلق بالموت ( وما كان pid‏ أن موت إلا يإذناللدحكتاءا مؤجاة) ( آل عمران :245( 
و قد وضح لياز ( 1999 , (Lease‏ أن القيم الدينية من مكونات الصلابة النفسية» وتعتبر من 
العوامل التي تعمل كمصد أو واق يخفف من اثر الضغوط النفسية» و أكد بارك و آخرين 
(Park , et al , 1990)‏ أن التدين يزيد فاعلية الفرد في مواجهة الضغوط النفسية» وأن 
الأشخاص ذوي التدين الجوهري كانوا يعتقدون أن الضغوط النفسية هي اختبار لمدى قوة 
إيمانهم» كما أن التدين يزيد من الصفات الايجابية كالثقة والالتزام والتحكم» ويقلل من 
الأعراض المرضية»ء كما aS)‏ كوينج ( 1988 , (Koening‏ أن Guill‏ لديهم معتقدات دينية 
قوية و يؤدون الصلاة والشعائر الأخرى يمكنهم مواجهة الضغوط والحياة الصعبة» ويتحكمون 
في سلوكهم تجاه الأحداث الضاغطة:؛ و يتفق ذلك مع ما أشارت إليه كوبازا و آخرون 
(Kobasa , et al . 1982)‏ من أن الصلابة النفسية fied‏ مصدر للمقاومة والصمود والوقاية 
من الآثار التي تحدثها الضغوط على الصحة النفسية والجسدية. 

فالالتزام الديني هو قرين الالتزام كأحد أبعاد الصلابة النفسية» حيث إن الشخص المتدين يلتزم 
بتطبيق الشريعة في السلوكء ولديه التزاماً بقيمه وأهدافه» ويلتزم بأداء الفرائض» و يصبر 
على ذلك وتلك مقومات الصلابة النفسية . 

و الدين الإسلامي ينشئ الكيان الأقوى للإنسان المتكامل نفسياً واجتماعياء حيث يربط القلب 
البشري بالله سبحانه وتعالى» وهذه الصلة بالله تلعب دوراً أساسياً في توافق الفرد مع نفسهء 
Gus‏ يتحقق له الاستقرار وترتفع معنوياته ليواجه الصعاب التي تعترض سبلهء فيحصل بذلك 
الأمن الذاتي المبني على الإيمان . 

وقد وضح ( عبد الصمد » 2002 : 230) أن الدين منذ الخليقة هو القاعدة الأساسية التي 
تشكل بناء الإنسان النفسي والاجتماعي والروحيء الذي يحفظ للحياة معنى حتى في أقصى 
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حالات الشدة». كما يشكل إطارا مرجعيا مهما لسلوك الناس» يحفق لهم slab‏ والتوافق 
النفسي والسعادة والراحة النفسية» ويمثل بالنسبة لكثير من الناس مصدر مقاومة لمتاعب الحياة 
كلانه وو ee) NN ee‏ لالدو ata)‏ او کی Sey E‏ 
صبرهم و مقدرتهم على الاحتمال وقوة إرادتهم» Y‏ يعد الدين أهم العوامل التي تعين الإنسان 
على التغلب على الأحزان والضغوطات الحياتية التي يتعرض لهاء وقد لعب تدين الأفراد دوراً 
aS‏ | في سلو باتهم وحين مال فى ذلك« الرسل: :وهم القدوة pall‏ في UW)‏ وام gal‏ 
للمصاعب» ثم aged‏ أتباعهم الذين كانوا خير مثال يحتذى به في التدين والصبر والعزيمة 
وتحمل المصاعب والآلام النفسية والجسديةء وهذا كله يقع في صلب الصلابة النفسية 
وارتباطها بالالتزام الديني. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ( عبد الصمد » 2002 ) الذي توصل لوجود 
علاقة ارتباطيه موجبة بين الصلابة النفسية والوعي الديني لدى طلاب الدبلوم العام أفراد 
Aa‏ 

التحقق من صحة الفرض الثاني: 

ينص الفرض الثاني على: ' لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة > (a‏ 
)0.05 بين مستوى الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى". 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون والجدول 
(51) يوضح ذلك: 











جدول ( 51) 
معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية 
| الصلابة النفية  ١‏ مستوى الدلالة 
المساندة الاجتماعية | 04 دالة عند 0.01 








ر الجدولية عند درجة حرية (359) وعند مستوى دلالة )0.05( = 0.098 
gate yee at ag‏ (859):وهنه ستو ولالة )0001( = 0:128 


(a >0.01(‏ بين مستوى الصلابة النفسية وبين مستوى المساندة الاجتماعية» أي أنه 


eC) Sea od ica اة را‎ o EA شن‎ NS كلها‎ 
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وتفسر الباحثة هذه النتيجة أن المساندة الاجتماعية التي تتلقاها أم الشهيد من المحيطين 
لها دور عظيم في التخفيف آلام فراق ابنهاء وتزيد من قدرتها على تحملها بصلابة نفسية 
عالية» فالشواهد العملية تؤكد أن الشعب الفلسطيني يقدم لبعضه البعض كافة أشكال المساندة 
في الأوقات العصيبة» فقد تكون هذه المساندة بالكلمة الطيبة أو بالمشورة أو بالنصح أو 
تقديم المعلومات المفيدة أو بقضاء الحاجات أو تقديم «hall‏ وهذه كلها تدخل في مكارم 
الأخلاق التي حض عليها الإسلام» والتي لها دور بارز في مساعدة الأمهات على مواجهة 
ألم فراق أبنائهن وتقبل استشهادهم بنفس مؤمنة بقضاء الله وقدره . 

فالسيادة الاحتتاغية تعن paces‏ | مهما من مار الم الذي 'تمتاكه الك ميق 
محيطها الذي تعيش cad‏ بعد لجوئها إلى الله سبحانه وتعالى» عندما تشعر أنه لم يعد 
بوسعها أن تتحمل ما يقع عليها من call‏ فتحتاج للآخرين للوقوف بجوارهاء فتمدها المساندة 
الاجتماعية بطاقة خارجية تعينها على تحمل الألم وتزيد من صلابتها النفسية . 
حيث تحتاج أم الشهيد إلى من يواسيهاء ويخفف عنها آلامهاء ويأخذ بيدها ويشاركها 
أحزانها ويساعدها ويشد أزرها ويشجعها على التحمل والصبر والاحتساب في هذه 
المواقف» فتتخلص من مشاعر الجزع واليأس والحزن . 

ومن هنا عندما تجد al‏ الشهيد المساندة الاجتماعية في الأزمات» تتولد لديها مشاعر 
الأمن والطمأنينة والرضا النفسي» وهذا يسهم بدوره في تحويل المشاعر السلبية في مواقف 
الصدمة إلى مشاعر ايجابية تدفعها إلى الصبر والتحمل»ء وكلما زادت المساندة الاجتماعية 


وأيدت الدراسات التأثير القوي للمساندة الاجتماعية على جهازي المناعة النفسية 
والجسمية في مواقف الأزمات أو المصائب والنكبات والصدمات» حيث وجد الباحثون أن 
جهازي المناعة يضعفان عند الإنسان عندما يواجه الأزمات والنكبات والصدمات بمفرده 
دون مساندة من الآخرين مما يجعله عرضة للقلق والاكتثئاب وغيرهاء أما إذا وجد الإنسان 
المساندة الاجتماعية في الأزمات فإن جهازي المناعة النفسية والجسمية عنده يستعيدان 
عافيتهما بسرعة بفضل المناعة الإضافية التي تتولد من مشاعر الطمأنينة و الرضا عن 
الناس» والتي تسهم بدورها في تحويل مشاعره السلبية وأفكاره الانهزامية في موقف 
الصدمة إلى مشاعر ايجابية وأفكار جيدة تدفع إلى الصبر والتحمل . 
(مرسي « 2000: 199) 
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على التكيف البناء مع أحداث mate‏ الضاغطة TR E ae‏ من الشخصية شديدة 
الاحتمالء تستطيع أن تقاوم أحداث الحياة المؤلمة الضاغطة بكفاءة وفاعلية ونفس راضية 
بنقضاء الله ضاير 3 محكنية و هذا هو “صلب الصلاية النفسية: 

و تشير كوبازا (839-845 (Kobasa,1983:‏ إلى أن الصلابة النفسية عندما تقترن 
بمساندة اجتماعية فاعلة فإنها تجعل الفرد أكثر قدرة وكفاية على مواجهة الضغوط كما 
أا دوو abel‏ في الوقاية من أثر الضغوطء Ld)‏ عن طريق المساندة التي تقدم للفرد 
مباشرة أو من خلال نمو ودعم المتغيرات النفسية ( كالصلابة النفسية وتقدير الذات )» 
a ~‏ هذه E‏ هذه المتغيرات النفسية e‏ تؤدي إلى تخفيف ee‏ 


(جانيلين و بلاني 1984 ) التي توصلت إلى أن الصلابة النفسية ترتبط بالمساندة 
الاجتماعية ارتباطاً ايجابياً فتعمل على تخفيف حدة وقع الضغوط على الفرد»ء كما أن 
المساندة الاجتماعية تقوي المصادر النفسية وتزيد من شعور الفرد بالقيمة والأهمية» ويكون 
ايجابياً أكثر» وأكثر E‏ مما يجعله أكثر Las‏ وتو افقا( , Ganellen & Blaney‏ 
156-160 : 1984(« ودراسة ( عبد الوهاب و عبادة » 2002( التي توصلت لوجود 
علاقة ارتباطيه بين الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية للاعبي الأنشطة الرياضية ذوي 
الاحتياجات الخاصةء ودراسة ( 1983 (Kobasa & Puccet,‏ والتي أشارت لوجود 
علاقة ارتباطيه موجبة بين الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية gal‏ أفراد العينة» ودراسة 
(مخيمر « 1997) والتي أشارت لوجود علاقة ارتباطيه بين المساندة الاجتماعية والصلابة 
النفسية . 


نتائج التحقق من الفرض الثالث: 

ينص الفرض الثالث من فروض الدراسة على: ' لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى (a > 0.05( ANS‏ في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى تعزى لمتغير نمط الشهادة ( شهيدء استشهادي)" 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين T. test‏ 
independent sample"‏ " والجدول (52) يوضح ذلك:. 
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الجدول )52( 
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 'ت" ومستوى الدلالة للتعرف إلى الفروق 
في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير نمط الشهادة 















































PREY Bes )‏ استشهادي)" 

الانحراة ae al Aa‏ 
الأبعاد المجموعة العدد المتوسط 506 a‏ 
المعياري ات" الدلالة الدلالة 
: 289 | 43.509 3.561 غير دالة 

>> | 9.612 | 0.507 — ‘ial 
استشهادي 72 | 43.264 4.052 إحصائيا‎ 
شي 289 | 32.626 5.274 غير دالة‎ 

a 0.277 | 1.089 تدك‎ i 
التحدي استشهادي 72 33.403 5.947 إحصائيا‎ 
‘ala at 3.078 20.841 | 289 شهيد‎ 

التحكم 0.313 | 0.754 | ~~ 
استشهادي 72 | 20.708 3.698 إحصائيا 
me 7‏ 289 | 23.446 2.307 غير دالة 

a 0.861 | 0.175 الالتزام‎ 
إحصائيا‎ 2.426 23.500 | 72 PER 
E 10.912 | 125.958 | 289 شهيد‎ 

المقياس ككل 0.269 | 0.788 ve‏ 
ای 72 | 126.361 | 12.964 إحصائيا 





























قيمة ات" الجدولية عند درجة حرية )359( وعند مستوى دلالة )0.05( =1.96 


* a 


قيمة ات" الجدولية عند درجة حرية )359( وعند مستوى دلالة )0.01( =2.58 


يتضح من الجدول السابق أن قيمة أت" المحسوبة أقل من قيمة 'ت" الجدولية في جميع 
الأبعاد والدرجة الكلية» وهذا يدل على عدم وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة 


)0.05 > ») في مستوى الصلابة النفسية cal‏ أمهات شهداء انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير 


نمط الشهادة ( شهيد» استشهادي)". 


وترجع الباحثة هذه النتيجة إلى كون الفقيد ابناً لهذه الأم الصابرة المؤمنة بقضاء الله 


of par oo pally‏ كان Gad‏ شهدا آم lett‏ فاك LA ant‏ عدو pod‏ مر ق ع لأ آم 
فلسطينية» فالجميع يدرك أنها أرض الرباط إلى يوم الدين» بالإضافة لثقة هذه الأم ol‏ ابنها 


el pu‏ كان شهيدا al‏ استشهاديا مكانة Ail)‏ بإذن all‏ كما وعدهم ail‏ بها 


ولم تجد الباحثة على _حد علمها واطلاعها_ دراسة تناولت أثر متغير نمط الشهادة على 
الصلابة النفسية» لذا فهي تدعو الباحثين لتناول هذا المتغير بالبحث والدراسة لمحاولة تعليل 


أسباب عدم وجود أثر فعال له على الصلابة النفسية . 
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نتائج التحقق من الفرض الرابع: 

ينص الفرض الرابع من فروض الدراسة على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى دلالة (0.05 > ») في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية للشهيد ( أعزب» متزوج ولديه أولاد» متزوج وليس 
لديه أولاد)" 

وللتحقق من صحة هذا السؤال قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي One‏ 
Way A nova‏ والجدول ( 53) يوضح ذلك: 

جدول (53) 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات 
شهداء انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير illal‏ الاجتماعية للشهيد ( أعزب» متزوج ولديه 
أولادء متزوج وليس لديه أولاد)" 



















































































الأبعاد معدن mel ea etyder Coe‏ قيمة “ف" | قيمة الدلالة | مستوى الدلالة 
EO ETS‏ 
بين المجموعات 43.708 2 21.854 
الصبر داخل المجموعات 4777.959 358 | 13.346 | 1.697 | 0.196 | غير دالة إحصائيا 
المجموج الكلي 4821.668 360 
بين المجموعات 39.964 2 1.2 
التحدي داخل المجموعات 10517.748 8 | 29.379 | 0.680 | 0.507 | غير دالة إحصائيا 
المجموع الكل 10557.712 360 
بين المجموعات 23.699 2 11.850 
التحكم Jala‏ المجموعات 3676.866 358 | 10.271 | 1.154 | 0.317 أغير دالة إحصائيا 
ETT‏ 3700.565 360 
بن المحموعات 31.159 2 15.580 
ام داخل المجموعات 1920.425 358 | 5.364 2.904 | 0.056 أغير دالة إحصائيا 
الح الکن 1951.584 360 
بين المجموعات 340.766 2 170.383 
المقياس ككل | داخل المجموعات 45841 | 358 | 128.197 | 1.329 | 0.266 | غير دالة إحصائيا 
المجموع الكلي 46235.457 | 360 








قيمة 'ف" الجدولية عند درجات حرية (2» 360( وعند مستوى دلالة ( 0.05 > (a‏ تساوي 3.02 


قيمة "ف" الجد ولية عند درجات حرية )2< 360( c g‏ مستوى دلالة ) 0.01 < (a‏ 


242 








يتضح من الجدول السابق أن قيمة 'ف" المحسوبة أقل من قيمة 'ف" الجدولية عند 
مستوى دلالة )0.05 > 1)» في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة» وهذا يدل على أنه 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية للشهيد ( أعزب» متزوج ولديه أولاد» متزوج 
وليس لديه أولاد)" 
تعزي الباحثة هذه النتيجة الى كون الأم الفلسطينية محصنة بالإيمان بالقضاء والقدر 
والمساندة الاجتماعية من قبل أبناء شعبهاء مما يمدها بصلابة نفسية عالية تعينها على تحمل 
ألم فراق ابنها بغض النظر عن حالته الاجتماعية» فالحالة الاجتماعية للشهيد لا تنقص من 
مكانته لدی أمه وربه» Gly‏ تؤثر شيئاً على كونه شهيداً له مكانته عند dal‏ وتخصه بدعائها 
لينال ما وعده الله به من نعيم في الجنةء والزواج بالحور العين فما عند الله خير وأبقى . 
واتفقت هذه النتيجة مع دراسة ( حمادة وعبد اللطيف < 2002(« والتي أشارت الى 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية تعزى لمتغير الحالة 
الاجتماعية لدى أفراد العينة . 
نتائج التحقق من الفرض الخامس: 
ينص الفرض الخامس من فروض الدراسة على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ANS‏ (0.05 > ») في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى تعزى لمتغير المستوى التعليمي للأم ( جامعي» ثانويء إعدادي» ابتدائي» أمية) 
وللتحقق من صحة هذا االفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي 
Way A nova‏ والجدول ( 54) يوضح ذلك: 
جدول ) 54 ) 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير المستوى التعليمي للام (جامعي» ثانوي» إعداديء ابتدائي» أمية)' 


One 






























































الأبعاد مصدر التباين مجموع المربعات ae‏ متوسط المربعات | قيمة “ف" | قيمة الدلالة | مستوى الدلالة 
بين المجموعات 45.479 4 11.30 و 
الصبر داخل المجموعات 4776.189 356 13.416 0.847 0.496 PEN‏ 
المجموع الكلي 4821.668 360 
بين المجموعات 242.708 4 60.677 as‏ 
التحدي Jala‏ المجموعات 10315.004 356 28.975 2.094 0.081 ae‏ 
المجموع الكلي 72 | 360 
التحكم بين المجموعات 56.998 4 14.249 1.392 0.236 غير دالة 
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داخل المجموعات | 3643.567 | 356 | 10.235 إحصائيا 
المجموع الكلي | 3700.565 | 360 

5 بين المجموعات 44.977 4 11.244 fists‏ 

° | داخل المجموعات | 1906.607 | 356 5.356 0 | 0080 | a‏ 
المجموع الكلي | 1951.584 | 360 

بين المجموعات | 288.160 4 72.040 ices‏ 

المقياس ككل | داخل المجموعات_| 45947.297 | 356 | 129.065 | 0.558 | 9.693 | ر 
المجموع الكلي | 46235.457 | 360 


























2.39 og slat (a< 0.05 E ginua aie» (41360) الحدرلية عند رجات خرية‎ "alt ad 
3.36 تساوي‎ (a > الجد ولية عند درجات حرية )46360( وعند مستوى دلالة(0.01‎ "Ui! قيمة‎ 
يتضح من الجدول السابق أن قيمة 'ف" المحسوبة أقل من قيمة 'ف" الجدولية عند مستوى‎ 
دلالة )0.05 > 0( في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة» وهذا يدل على أنه لا توجد‎ 
أمهات شهداء انتفاضة الأقصى‎ (cal فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية‎ 
تعزى لمتغير المستوى التعليمي للأم ( جامعيء ثانوي» إعداديء ابتدائي» أمية).‎ 

وتفسر الباحثة ذلك في ضوء ما يتمتع به الشعب الفلسطيني من انتشار لثقافة الاستشهادء حيث 
تقدم الأمهات أبناءهن في سبيل الله ثم الوطن بغض النظر عن مستواها التعليمي؛ مما يجعلها 
ترضى Ly‏ أصابهاء وتتعايش مع فقدان أحد أبنائهاء و تصبر على ابتلاء الله» ويعد ذلك من 
درجات الإيمان المرتفعة» وأن ما حدث هو قضاء وقدرء وهذا يمدها بطاقة إضافية تعطيها قوة 
تعينها على تحمل فقدان أحد أحبتها بجلد . 

وترجع الباحثة ذلك إلى كون al‏ الشهيد امرأة مثقفة واعية» على اضطلاع JS‏ ما يدور حولها 
في المجتمع بغض النظر عن مستواها التعليمي» فالمجتمع الفلسطيني بشكل عام يهتم بالإعلام 
والثقافة gilas‏ معرفة ما يدور حوله من أحداثء مما يجعل هذه الأم قادرة على تقبل استشهاد 
ابنها لما تعلمه عن المكانة التي يحظى بها الشهيد عند ربه . 

وتختلف نتيجة الدراسة مع دراسة ( أبو سمهدانة » 2006) والتي توصلت إلى فروق دالة 


إحصائية فى مستوى الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية ترجع لمتغير المستوى التعليمى . 
i‏ فين اميو درجع s‏ 
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نتائج التحقق من الفرض السادس: 
ينص الفرض السادس من فروض الدراسة على: ' لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى دلالة )0.05 > ») في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى تعزى لمتغير الترتيب الولادي للشهيد ( الأول الأوسط الأخير)" 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي One Way A‏ 
Jal s nova‏ (55 ) يوضح ذلك: 
جدول ( 55 ) 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات 
شهداء انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير الترتيب الولادي للشهيد ( الأول» الأوسطء الأخير)' 








درجات 

















الأبعاد مصدر التباين مجموع المربعات 0 . | متوسط المربعات | قيمة “ف" | قيمة الدلالة | مستوى الدلالة 
يه 
بين المجموعات 60.845 2 30.423 1 
غير دالة 
الصبر Jala‏ المجموعات | 4760.822 358 13.298 2.288 | 0.103 eek‏ 
المجموع الكلي | 4821.668 | 360 ل 
بين المجموعات 10.965 2 5.482 7 
غير دالة 
التحدي Jala‏ المجموعات 10546.747 358 29.460 0.186 0.830 Pier‏ 





المجموع الكلي | 10557.712 | 360 





بين المجموعات 17.792 2 8.896 
التحكم Jala‏ المجموعات 3682.773 358 10.287 0.865 





0.422 | غير دالة 





























إحصائيا 
المجموع الكلي | 3700.565 | 360 

بين المجموعات 3.656 2 1.828 

الالتزا غير دالة 

° | داخل المجموعات | 1947.928 | 358 5.441 0.336 | 0715 | إلى 

المجموع الكلي | 1951.584 | 360 ie‏ 

بين المجموعات | 308.142 2 154.071 : 

غير دالة 

المقياس ككل | Jal‏ المجموعات | 45927.315 | 358 | 128.289 | 1.201 | 0302 | إن 





























المجموع الكلي | 46235.457 | 360 








قيمة "فی" الجدولية عند درجات ja‏ 44 )2< 360( وعند مستوى دلالة ) 0.05 (a<‏ تساوي 
3.02 


قيمة "ف" الجد ولية عند درجات حرية (2» 360( وعند مستوى دلالة ( 0.01 < (a‏ 
يتضح من الجدول السابق أن قيمة 'ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى 
دلالة )0.05 ك ») في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة» وهذا يدل على أنه لا توجد 
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فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية gal‏ أمهات شهداء انتفاضة الأقصى 
تعزى لمتغير الترتيب الولادي للشهيد ( الأول» الأوسطء الأخير)" 


يعزى ذلك إلى كون الشهيد ابناً لهذه الأم التي تحملت مشقة daal‏ والوضع والتربية» حتى 

أصبح هذه الابن مجاهداً في سبيل اللهء ورغم ذلك يبقى الشهيد فلذة كبدها بغض النظر عن 
ترتيبه لديهاء فكل ابن له مكانته لدى cal‏ سواء أكان ابنها البكر أم الأوسط ab‏ الأخيرء فالكل 
ol gus‏ في pe yy cpl Gin‏ :هذا نجدها ضابرة محشبة أمام الابتلاءانك والمحن» عملا Aa silly‏ 
النبوي الشريف ' إن من ورائكم أيام الصبر للمتمسك فيه أجر خمسين شهيداً منكم ' (الترمذيء 
TSE‏ 
نتائج التحقق من الفرض السابع: 

ينص الفرض السابع من فروض الدراسة على: ' لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ANS‏ (0.05 > ») في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى تعزى لمتغير عمر الأم ( أقل من 20 Ads‏ من 30-20 Ais‏ من 40-30 سنةء 
أكثر من 50 سنة)" 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي One‏ 
Way A nova‏ والجدول (56 ) يوضح ذلك: 

جدول ( 56 ) 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير عمر الأم ( اقل من 20 Aiu‏ من 30-20 Ais‏ من 40-30 
Aia‏ أكثر من 50 سنة)" 











: درجات erty ern | eo prea ae‏ 5 
الأبعاد مصدر التباين مجموع المربعات 9 متوسط المربعات | قيمة “ف" ١‏ قيمة الدلالة | مستوى AN‏ 
dajat)‏ 
بين المجموعات 131.251 4 32.813 





الصبر Jala‏ المجموعات 4690.417 356 13.175 2.490 0.043 دالة عند 0.05 





المجموع الكلي 4821.668 360 





بين المجموعات 196.332 4 49.083 
































غير دالة 

guil‏ | داخل المجموعات | 10361.380 | 356 | 29.105 | 1.686 | 0153 | لے 
المجموع الكلي | 10557.712 | 360 ea‏ 

بين المجموعات 50.205 4 12.551 ; 

غير دالة 

asail‏ | داخل المجموعات | 3650.361 | 356 | 10.254 4 | 0300 | وى 
المجموع الكلي | 3700.565 | 360 ل 

بين المجموعات 22.701 4 5.675 7 

الالتزا غير دالة 
dala | °‏ المجموعات | 1928.883 | 356 5.418 1.047 | 0383 | إلى 























المجموع الكلي | 1951.584 | 360 
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| بين المجموعات | 1135.220 | 4 | 283.805 | 
| المقياس ككل | داخل المجموعات | 45100.237 | 356 | 126.686 | 2.240 | 0.064 
| المجموع الكلي | 46235.457 | 360 


























قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية )40360( ate y‏ مستوى دلالة( 0.05 > (a‏ تساوي 
2.39 

قيمة 'ف" الجد ولية عند درجات حرية )46360( وعند مستوى دلالة(0.01 < (a‏ تساوي 3.36 
يتضح من الجدول السابق أن قيمة 'ف" المحسوبة أقل من قيمة 'ف" الجدولية عند مستوى 
دلالة )0.05 > ) في جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة» عدا البعد الأول» وهذا يدل على 
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى تعزى لمتغير عمر الأم ( أقل من 20 سنةء من 30-20 ciiu‏ من 40-30 Ais‏ أكثر 
من 50 سنة)". 

و أن dad‏ 'ف" المحسوبة أكبر من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى دلالة (0.05 > 0( 
في البعد الأول» وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في هذا البعد تعزى 
لمتغير عمر الأم il)‏ من 20 Ais‏ من 30-20 سنةء من 40-30 سنةء من 50-40 Ais‏ 
أكثر من 50 سنة) ولمعرفة اتجاه الفروق قامت الباحثة باستخدام اختبار شيفيه البعدي والجدول 
(57 ) يوضح ذلك: 

الجدول )57( 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في البعد الأول تعزى لمتغير عمر الأم ( اقل 
من 20 Aiu‏ من 30-20 Aiu‏ من 40-30 Ads‏ من 50-40 Aiu‏ أكثر من 50 سنة)" 





























=a أكثر من 50 سنة‎ | =a اقل من 20 سنة | من 30-20 سنة | من 40-30 سنة م- | من 50-40 سنة‎ ES 
43.287 44.061 42.720 41.643-, م-43.286‎ 
اقل من 20 سنة‎ 
م-43.286‎ 
teia من 30-20 سنة‎ 
l 41.643=, 
1.077 0.566 1 Gee 
42.720 
4.341 "2.418 0.776 A 
44.061 
0.774 0.567 1.644 0.001 Rae a 
43.287 























* دالة عند مستوى دلالة ) 0.01 > (a‏ 
يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة بين الأم التي عمرها يقع ما بين (50-40 
سنة) وبين الأم التي عمرها يقع ما بين (30-20 سنة) لصالح الأم التي يقع عمرها ما بين 
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)50-40 سنة) e‏ بين الأم التي عمرها يقع ما بين )50-40 سنة) وبين الأم التي عمرها يقع 
ما بين (40-30 سنة) لصالح الأم التي يقع عمرها ما بين (50-40 سنة). 
وتعزى الباحثة هذه النتيجة إلى كون الأم الفلسطينية تعاني بشكل مباشر أو غير مباشر من 
فقدان الأحبة» فهي الأم والزوجة والأخت والجدة والعمة والخالة» وكل فرد فلسطيني معرض 
للاستشهادء ويتم US‏ ذلك بغض النظر عن عمرهاء الأمر الذي يجعل تعرضها لتلك المعاناة 
yd‏ | يحدث بشكل يومي» مما يسهم في تكيفها مع هذه الظروف» ويجعلها تبتكر أساليب 
متنوعة للتعامل والتكيف معهاء مستخدمة بذلك كل مصددر الدعم الروحي والنفسي 
والاجتماعي للتغلب على الأزمةء بنفس صابرة راضية بقضاء الله وقدره. 
كما أن تقدمها في العمر يجعلها تمر بظروف صعبة كثيرة تكسبها خبرة وقدرة على مواجهة 
مثيلاتها في الحاضر والمستقبل بصورة أفضل» ولعل هذا ما يفسر ما تتميز به الكبيرات في 
السن في قدرتهن على التعايش مع الضغوطء وكأن تجاربهن السابقة قد منحتهن مقدرة أقوى 
على المواجهة . 
واختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت ag)‏ دراسة ( 2005 , (Abu Rukba‏ والتي أشارت 
لوجود فروق Old‏ دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية تعزى لمتغير yal‏ لصالح 
cil‏ الأكين هذا + 
نتائج التحقق من الفرض الثامن: 

ينص الفرض الثامن من فروض الدراسة على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى دلالة )0.05 > ») في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة 
الأقصى تعزى لمتغير مكان السكن ( محافظة شمال غزة . محافظة غزة» محافظة الوسطى› 
محافظة خان يونس» محافظة رفح)" 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام تحليل التباين الأحادي One‏ 
Way A nova‏ والجدول )58( يوضح ذلك: 

جدول ) 58( 
يبين تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير مكان السكن ( محافظة شمال غزة › محافظة غزةء محافظة 
الوسطى» محافظة خان يونس» محافظة رفح)" 












































درجات 
الأبعاد مصدر التباين مجموع المربعات ae‏ متوسط المربعات | قيمة “ف" | قيمة الدلالة | مستوى ANAM‏ 
يه 
بين المجموعات 169.459 4 42.365 
الصبر داخل المجموعات 4652.208 356 13.068 3.242 2 دالة عند 0.05 
المجموع الكلي 4821.668 360 
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بين 'المجموعات 331.016 | 4 82.754 
التحدي Jala‏ المجموعات | 10226.696 | 356 28.727 1 | 0.023 دالة عند 0.05 
المجموع الكلي | 10557.712 | 360 
ِيْنَ (المجموعات 30.043 4 7.511 thoes‏ 
التحكم Jah‏ المجموعات | 3670.522 356 10.310 0.728 0.573 ا 
المجموع الكلي 3700.565 | 360 
5 نين المجمؤّعات 43.584 4 10.896 5 sites‏ 
° داخل المجموعات | 1908.000 | 356 5.360 0.089 a‏ 
المجموع الكلي | 1951.584 | 360 l‏ 
بين cpad‏ 610.287 4 152.572 
; 1.190 غير دالة 
المقياس ككل | Jala‏ المجموعات | 45625.170 | 356 128.161 0.315 bes‏ 
المجموع الكلي | 46235.457 | 360 








قيمة "ف" الجدولية عند درجات حرية )4 360( وعند مستوى دلالة ) 0.05 < (a‏ تساوي 2.39 


a 


قيمة "ف" الجد ولية عند درجات حرية )4 360( وعند مستوى دلالة ) 0.01 < (a‏ تساوي3.36 
يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة 'ف" الجدولية عند مستوى 
دلالة (0.05 > 1) في البعد الثالث والرابع وفي الدرجة الكلية للمقياس e‏ وهذا يدل على أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في هذه الابعاد تعزى لمتغير مكان السكن. 

وأن قيمة 'ف" المحسوبة أكبر من قيمة 'ف" الجدولية عند مستوى دلالة )0.05 (IS‏ في 
البعدين الأول والثاني» وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في هذين البعدين 
تعزى لمتغير مكان السكن» ولمعرفة اتجاه الفروق قامت الباحثة باستخدام اختبار شيفيه البعدي 
والجداول التالية توضح ذلك: 








الجدول ( 59 ) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في البعد الأول'الصبر' 
شمال غزة غزة الوسطى خان يونس رفح 


مكاء” ١‏ 3 
م م-44.458 | م-42.583 | م-43.463 | م-43.419 | 43.722=a‏ 


شمال غزة م-44.458 : . 2 = 5 












































غزة م -42.583 1.874“ - - - - 
الوسطى م-43.463 0.995 0.880 - - z‏ 
خان يونس =43.419 | 1.038 0.836 0.044 - - 
رفح م-43.722 0.736 1.139 0.259 0.303 - 








Alla *‏ عند مستوى دلالة ) 0.01 < (a‏ 
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يتضح من الجدول Gall‏ وجود فروق Allo‏ بين شمال غزة وبين غزة لصالح شمال 
غزة» ولم يتضح فروق في المحافظات الأخرى. 








الجدول ( 60 ) 
يبين اختبار شيفيه لمعرفة دلالة الفروق في مكان السكن في البعد الثاني'التحدي"' 
شمال غزة غزة الوسطی | خان يونس رفح 


مكان السكن 
= م-31.241 | 33.102=a‏ | م-32.389 | م-33.887 | م-33.630 


شمال غزة م-31.241 - - - - - 












































غزة م=33.102 1.861* : - - - 
الوسطى م-32.389 1.148 0.713 : - - 
خان يونس م-33.887 2.646* 0.785 1.498 : - 
رفح م-33.630 2.389* 0.528 1.241 0.257 - 








* دالة عند مستوى (a < 0.01 ) ANG‏ 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة بين شمال غزة وبين غزة لصالح dje‏ 
وبين شمال غزة وبين خان يونس لصالح خان يونس» وبين شمال غزة ورفح لصالح رفح. 
ولم يتضح فروق في المحافظات الأخرى. 

لعل ذلك يعود إلى كون المناطق الجنوبية والشمالية مناطق تتعد فيها أشكال المعاناة 
وتتنوع» من استشهاد ابنها أو زوجها أو قريبهاء بالإضافة لتجريف الأراضي» وقصف البيوت» 
بشكل أكبر من منطقة غزة والوسطى,الأمر الذي يكسب الأم قدرات جديدة تساعدها على 
معايشة الأحداث المؤلمة والتكيف معها وهذا يعني صلابة نفسية . 

بالإضافة إلى كون المناطق الشمالية والجنوبية يغلب عليها طابع الأسرة الممتدة» التي 
تقوى فيها الروابط الأسرية» وتحاط الأم بأحبتها من الأهل والجيران والصديقات» مما يمدها 
بدعم معنوي يولد لديها صلابة نفسية أعمق» تساهم بشكل قوي في تقبل فقدان أحد أحبتها 
بنفس راضية مسلمة بقضاء الله وقدره. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ( أبو سمهدانة »> 2006(« والتي أشارت 
لوجود فروق في مستوى الصلابة النفسية لدى المرأة الفلسطينية في ظل انتفاضة الأقفصى 
تعزى لمتغير السكن لصالح محافظتي جنوب غزة وشمالها 


نتائج التحقق من الفرض التاسع: 

ينص الفرض التاسع من فروض الدراسة على: " لا يوجد أثر دال للتفاعل بين كل من 
الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية والمستوى التعليمي» والترتيب الولاديء والحالة 
الاجتماعية على الصلابة النفسية لأمهات شهداء انتفاضة الأقصى 
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الجدول )61( 


خلاصة نتائج تحليل التباين المتعدد للكشف عن أثر الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية 
والحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي والترتيب الولادي على القيمة على الصلابة 























































































































مصدر التباين E am‏ قيمة اف" | قيمة الدلالة | مستوى ANa‏ 
المربعات الحريه المربعات 
| التزام 1144.261 1 1144.26 | 11.417 | 0.001 دالة عند 0.01 
مساندة 606.682 1 606.682 | 6.053 0.015 دالة عند 0.05 
المستوى 101.557 4 25.389 | 0.253 0.907 غير دالة إحصائياً 
الريب 406.614 2 203.307 | 2.029 0.134 غير دالة إحصائياً 
اجتماعية 32.875 2 16.437 | 0.164 0.849 غير دالة إحصائياً 
التزام * مساندة 34.396 1 34.396 | 0.343 0.559 غير دالة إحصائياً 
التزام * المستوى 584.802 4 146.200 | 1.459 0.215 غير دالة إحصائياً 
مساندة * المستوى 265.254 4 66.313 0.662 0.619 غير دالة إحصائياً 
التزام * مساندة * المستوى 378.764 4 94.691 0.945 0.439 غير دالة إحصائياً 
التزام * الترتيب 466.462 2 233.231 | 2.327 0.100 غير دالة إحصائياً 
مساندة * الترتيب 327.745 2 163.873 | 1.635 0.197 غير دالة إحصائياً 
التزام * مساندة * الترتيب 52.942 2 26.471 | 0.264 0.768 غير دالة إحصائياً 
المستوى * الترتيب 1124.408 8 140.551 | 1.402 0.196 غير دالة إحصائياً 
التزام * المستوى * الترتيب 911.013 7 130.145 | 1.299 0.252 غير دالة إحصائياً 
مساندة * المستوى * الترتيب 526.073 8 65.759 | 0.656 0.730 غير دالة إحصائياً 
التزام *مساندة* المستوى* الترتيب 866.611 7 123.802 | 1.235 0.284 غير دالة إحصائياً 
التزام * اجتماعية 244.230 2 122.115 | 1.218 0.297 غير دالة إحصائياً 
مساندة * اجتماعية 213.202 2 106.601 | 1.064 0.347 غير دالة إحصائياً 
التزام * مساندة * اجتماعية 41.877 1 41.877 | 0.418 0.519 غير دالة إحصائياً 
المستوى * اجتماعية 1204.521 8 150.565 | 1.502 0.157 غير دالة إحصائياً 
التزام* المستوى* اجتماعية 551.032 4 137.758 | 1.375 0.243 غير دالة إحصائياً 
مساندة* المستوى * اجتماعية 297.690 5 8 | 0.594 0,05 غير دالة إحصائياً 
التزام *مساندة* المستوى* اجتماعية 836.474 1 836.474 | 8.346 0.004 دالة عند 0.01 
الترتيب * اجتماعية 220.879 4 55.220 0.551 0.698 غير دالة إحصائياً 
التزام * الترتيب* اجتماعية 825.952 2 412.976 | 4.121 0.017 دالة عند 0.05 
مساندة* الترتيب* اجتماعية 131.662 2 65.831 | 0.657 0.519 غير دالة إحصائياً 
التزام *مسائدة*الترتيب* اجتماعية 0.000 0 0 0 0 غير دالة إحصائياً 
المستوى*الترتيب* اجتماعية 1454.583 9 161.620 | 1.613 0.112 غير دالة إحصائياً 
التزام *المستوى*الترتيب* اجتماعية 4.832 1 4.832 0.048 0.826 غير دالة إحصائياً 
مساندة* المستوى* الترتيب * اجتماعية 382.878 3 127.626 | 1.273 0.284 غير دالة إحصائياً 
التزام *مساندة* المستوى *الترتيب *اجتماعية 0.000 0 0 0 0 غير دالة إحصائياً 
الخطأ 6 | 244 | 100.223 
المجموع 5781000.0 | 361 
المجموع المعدل 46235.45 360 
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للصلابة 
النفسية تعزى لمتغيري الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية» ولم يظهر أشر للتفاعل بين 
المتغيرين» أو المتغيرات الأخرىء ولقد ظهر أثر دال للتفاعل بين كل من الالتزام والمساندة 
والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية» وكذلك بين كل من الالتزام والترتيب والحالة 
الاجتماعية. l‏ 
وقد يعزى ذلك إلى أن جدار الدفاع النفسي لأم الشهيد أمام الأحداث المؤلمة يبنى تبعا 
للظروف الاجتماعية التي نشأت فيهاء والمساندة الاجتماعية التي تلقتها عبر مراحل عمرها 
المختلفة» ومدى تحصينها لنفسها بالدين والتقوى» وحملها لتجربة نفسية حصيلة المواقفف 
والتجارب المؤلمة؛ التي اجتازتها خلال مسيرة حياتها . 
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تعقيب عام على نتائج الدراسة 

خضعت الصلابة النفسية _كإحدى السمات الشخصية_ إلى عدة أبحاث ودراسات 
هدفت إلى التقصي عن دور الصلابة النفسية في التخفيف من ضغوط الحياة» وهناك الكثير من 
الجهود في هذا المضمارء ولقد كان الهدف من وراء تلك الدراسات والجهود التعرف إلى 
العلاقة بين الصلابة النفسية وبعض المتغيرات النفسية» كالضغوط النفسيةء والمساندة 
الاجتماعية» والضبط والتحكم» والوعي الديني» وفي هذه الدراسة اختيرت عينة الدراسة من 
أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع cb je‏ لمعرفة مستوى الصلابة النفسية 
لديهن» وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافيةء وكذلك العلاقة بين الصلابة النفسية وكل من 
الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية» ومن أجل ذلك تم تصنيف أمهات الشهداء إلى مجموعات 
في ضوء كل من عمر الأم» المستوى التعليمي للأم» مكان السكنء الترتيب الولادي للشهيدء 
الحالة الاجتماعية للشهيدء نمط الشهادة. 
ولتحقيق أهداف الدراسة» واختبار فرضياتهاء استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليليء 
وبعض المعالجات الإحصائية المناسبة لطبيعة هذه الفروضء وقامت الباحثة باستخدام ثلاث 
أدوات من إعدادهاء وهي استبانه الصلابة النفسية» واستبانه الالتزام الديني» واستبانه المساندة 
الاجتماعية» وبالتالي توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها : 

1. بلغ الوزن النسبي للصلابة النفسية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى )85.74( 
كما بلغ الوزن النسبي للالتزام الديني (93.44)ء كما بلغ الوزن النسبي للمساندة 
الاجتماعية لدى أمهات شهداء انتفاضة الأقصى (87.48) . 

2. توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين مستوى الصلابة النفسية» والالتزام الديني» لدى 
أمهات شهداء انتفاضة الأقصى في محافظات قطاع غزة. 

3. توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين الصلابة النفسية» والمساندة الاجتماعية لدى أمهات 
شهداء انتفاضة الأقصى . 

4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 


انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير نمط الشهادة ( شهيد - استشهادي ). 
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5. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى للحالة الاجتماعية للشهيد (أعزب - متزوج ليس له أولاد - 
متزوج له أولاد ). 

6. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير المستوى التعليمي للأم (جامعي» ecg gil‏ إعداديء 
ابتدائي» أمية). 

7 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير الترتيب الولادي للشهيد (الأول» الأوسط › الأخير). 

8. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير عمر الأم dil)‏ من 20 عام > 20 إلى أقل من 30 30 
إلى أقل من 40 « 40 إلى dal‏ من 50 ٠»‏ 50 فأكثر) في جميع الأبعاد والدرجة الكلية 
للاستبانة» عدا البعد الأول حيث توجد فروق دالة في البعد الأول " الصبر " بين الأم 
التي عمرها يقع ما بين (50-40 سنة) وبين الأم التي عمرها يقع ما بين (30-20 
سنة) لصالح الأم التي gi‏ عمرها ما بين )50-40 (iia‏ بين الأم التي عمرها gi‏ ما 
بين )50-40 سنة) وبين الأم التي عمرها يقع ما بين )40-30 (ii‏ لصالح الأم 
التي يقع عمرها ما بين (50-40 سنة). 

9. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية لدى أمهات شهداء 
انتفاضة الأقصى تعزى لمتغير السكن (محافظة غزة c‏ محافظة شمال غزة » محافظة 
الوسطى » محافظة خان يونس » محافظة رفح ) في البعد الثالث والرابع وفي الدرجة 
الكلية للمقياس e‏ بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الأول والثاني تعزى 
لمتغير مكان السكن» حيث توجد فروق Alla‏ بين شمال غزة وبين غزة لصالح djé‏ 
وبين شمال غزة وبين خان يونس لصالح خان يونس» وبين شمال غزة ورفح لصالح 
رفح» ولم يتضح فروق في المحافظات الأخرى في البعد الثاني وتوجد فروق دالة بين 
شمال غزة وبين غزة لصالح شمال غزة» ولم يتضح فروق في المحافظات الأخرى 
في البعد الأول . 
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0توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للصلابة النفسية تعزى لمتغيري 
الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية» aly‏ يظهر أثر للتفاعل بين المتغيرين» أو 
المتغيرات الأخرى» ولقد ظهر أثر دال للتفاعل بين كل من الالتزام والمساندة 
والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية» وكذلك بين كل من الالتزام والترتيب والحالة 
الاجتماعية. 
جاءت نتائج الدراسة منسجمة مع التوقعات إذ أنه من المتوقع ارتفاع مستوى الصلابة 
النفسية لدى Glad‏ الشهداءء Gus‏ أنهن صاحبات تجربة حقيقية من المعاناة النفسية» تعرضن 
لضغوط نفسية شتى على مدى مراحلهن العمرية المختلفة» صغاراً وكباراًء من جراء العدوان 
الصهيوني على الشعب الفلسطيني الأعزل من السلاح المتسلح بسلاح العقيدة والتكافل 
الاجتماعي» فقد مررن بتجارب مؤلمة bac‏ من فقدان أحد أحبتهن ( ابن » زوج » أب » أخ .. 
الخ )» إما بالاستشهادء أو الأسرء أو الجرح» وهدم البيوت» ومصادرة الأراضيء وفي كل مرة 
كانت بحاجة إلى تطوير آليات للاستشفاء من الصدمات و المرارات التي مرت بهاء و بالتالي 
أصبح لديها قدرة على الالتزام مع الذات» وقدرة على ضبطها والتحكم فيهاء وبالتالي Lay‏ لديها 
من مستوى تحد بشكل كبيرء الأمر الذي أكسبها صلابة نفسية بدرجة كبيرة» وأصبحت تنظر 
إلى الظروف على أنها مصدر قوة وليس مصدر تهديدء وأن هذه الأحداث ما هي إلا حكمة 
إلهية» وأن الصراع على هذه الأرض - ارض الرباط - لا ينتهي» ومنطلقها في هذا (الضربة 
التي لم تقتلني تزيدني قوة)» وهذا في صميم الصلابة النفسية. 
ومن المتوقع ارتفاع مستوى الصلابة النفسية لديهن Dine‏ في ظل استمرار مواجهتها 
للأحداث الضاغطة والمؤلمة . 
كما أنه من المتوقع ارتفاع مستوى الالتزام الديني لأمهات الشهداءء فالالتزام الديني واحد من 
آليات الدفاع التي تستخدمها الأم الفلسطينية لمواجهة الأحداث المؤلمة والضاغطة وما 
يصاحبها من آثار سلبية» فتلجأ أم الشهيد إلى التقرب إلى الله بالعبادات والطاعات والدعاء 
حيث إن شعورها بأنها قريبة من الله يبعد عنها الشعور بالحزن واليأس والقنوطء و تعيش 
حياتها على أساس من الغبطة والصبر والإيمان . 
وهذه النتيجة تنسجم مع ظاهرة المد الإسلامي لدى المجتمع المسلم بشكل عام في المجتمعات 


dy all‏ والأسلانية dy lly‏ زفي pal‏ فد cy ST) Gt‏ وتز غم إلا Le‏ ظاهرة ية 
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تبرهن على أن الأمة بخير» وسوف تخرج من غفلتها واستكانتها يومآء GY‏ ذلك يمثل عودة 
إلى تعاليم الدين الإسلامي السمح» واستلهام العقيدة الإسلامية. 

ومن المتوقع أن يرتفع مستوى الالتزام الديني لدى أفراد المجتمع الفلسطيني عامة وأسر 
الشهداء وأمهاتهم على وجه الخصوص» لانتشار المؤسسات الإسلامية التي لا تتوانى عن عقد 
الندوات والمحاضرات التوعوية. 

كما أن ارتفاع مستوى المساندة الاجتماعية لدى أمهات الشهداء ليس بغريب عن شريحة تعيش 
في مجتمع مسلم عربي فلسطيني يعاضد بعضه بعضا و ما من فرد يعيش على هذه الأرض 
إلا وعانى من خبرة مؤلمة ' استشهاد » أسر » هدم بيوت » مصادرة أراض e"‏ وبالتالي فهو 
يشعر بشعور هذه الأم التي فقدت ابنها شهيداً في سبيل cal‏ وقد ساندته مسبقاء فيسرع كل فرد 
للوقوف لجوارها ومساندتها ماديا ومعنوياً ومعرفياً لتتخطى هذه الخبرة المؤلمة . 

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين الصلابة النفسية والالتزام 
الديني» وجاءت هذه النتيجة منسجمة مع التوقعات» حيث إن الالتزام الديني يعطي معنى 
للحياة» و يمد أم الشهيد بطاقة تعينها على تحمل ما تواجهه من أحداث مؤلمة صعبة» حيث إن 
التدين يساعد الإنسان على الشعور بالأمن والاستقرار» وتوضح هذه النتيجة مدى أهمية توافر 
نظام من القيم الدينية والخلقية» ومدى أهمية تزود أمهات الشهداء بشكل خاص والفلسطينيين 
بشكل cale‏ مما يؤدي إلى مساعدتهم على التكيف نفسياً واجتماعياً مع الأحداث المؤلمة 
والضاغطة التي يواجهونها كل يوم. 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين الصلابة النفسية والمساندة 


بها يمدها بطاقة تزودها بقوة تعينها على مواجهة الأحداث المؤلمة والضاغطة . 

وتلك النتائج تلفت انتباهنا إلى ضرورة الاهتمام بالتربية الأخلاقية والروحية والتركيز على 
تعليم الأطفال والشباب (إناث وذكور) والقيم والمعابير الدينية والاجتماعية لضمان الوقاية من 
المرض النفسي والاضطراب النفسي ومواجهة الضغوط التي يواجهونها بقوة وفاعلية» ومن 
المتوقع ازديادها مع الأيام . 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة 


النفسية Gal‏ أمهات الشهداء تعزى لمتغير نمط الشهادة» وإن كانت هذه النتيجة غير منسجمة 
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كثيراً مع التوقعاتء Y‏ كان من المتوقع أن تكون هناك فروق لصالح أمهات الاستشهاديينء 
حيث إنه من الطبيعي أن يكون هناك فرق في قوة وصلابة و تقبل فقدان الابن و استقبال نبأ 
استشهاده بين الأم التي أعدت ابنها ليكون شهيداً وودعته بنفسهاء وعلى علم أنه ذاهب لينفذ 
عملية استشهاديةء وبين الأم التي جاءها Li‏ استشهاد ابنها alai‏ حيث يكون خبر استشهاده هنا 
أكثر أثراً على الأم» ومن ثم تكون أقل قوة في مواجهة هذا الحدث المؤلم» وإن كان بالإمكان 
Aula a) Glas Le judi‏ في خو Cay EY‏ "القن بها تعب Gilli)‏ و الاين 
يتعرض للقصف والاجتياح بين حين وآخرء ومن ثم يكون كل فرد معرضاً لأن يكون شهيداً 
فعنصل التوقع:هى الذي سيب عدم وجود فروق Gu‏ أمهات الشنهداء والاستشهاديين في مستوى 
الصلابة النفسية» والنتيجة التي توصلت لها الدراسة تدعونا إلى ضرورة دراسة أثر هذا 


E EE oda مق‎ ASM clog Gilad wal Quad ADAM موقتف‎ le pall 
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توصيات الدراسة 
في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج» 
فإن الباحثة تتقدم ببعض التوصيات التي من شأنها أن تفيد Sled‏ الشهداء وأسرهم والقائمين 
على رعايتهم والمجتمع الفلسطيني بشكل cale‏ ومن هذه التوصيات ما يلي: 

1. تصميم برامج إرشادية لتعزيز الصلابة النفسية gal‏ أمهات الشهداءء بحيث تتنوع إلى 
برامج اقتصادية واجتماعية ودينية ونفسية بهدف مواجهة كافة الظروف الصعبة حين 
وقوعها بقوة وصلابة . 

2. أن تقوم الجهات المشرفة على رعاية أسر الشهداءء بعمل لقاءات ميدانية للوقوف على 
المشاكل التي يعاني منها »سر الشهداء و العمل على حلها. 

3. أن تتبنى المساجد دوراً ريادياً في تثقيف الأم الفلسطينية» ورفع روحها المعنويةء 
وتعميق وعيها الديني والوطني» على أساس أنها عنصر مجتمعي مشارك في كل 
قضايا المجتمع» ومن منطلق أنها صانعة الأجيال . 

4. زيادة عدد المؤسسات التي تهتم بأسر الشهداء . 
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مقترحات الدراسة 


في كوج ا ادرا وتر اها وكا Lal yall ¢ gata gal‏ يدف شيولية الاه 
المرتبطة بالصلابة النفسيةء تقترح الباحثة إجراء الدراسات التالية : 
1. الصلابة النفسية لدى أمهات الشهداءء وعلاقتها JG‏ من الحواجز النفسية ومفهوم 
الذات لديهن. 
. العوامل التي تكمن وراء الصلابة النفسية لأمهات الشهداءء في الظروف الصعبة. 
. سمات شخصية أم الشهيد. 
. الصلابة النفسية لدى الأسيرات المحررات . 
. الصلابة النفسية لدى زوجات الشهداء. 


. برنامج إرشادي مقترح لتعزيز الصلابة النفسية لأمهات الشهداء. 


NH On BP Q N 
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صعوبات الدراسة 
واجهت الباحثة أثناء إعداد هذه الدراسة العديد من الصعوبات والعقبات التي اعترضت 
طريقهاء ومنها ما يلي : 

m‏ صعوبة الوصول إلى العينةء لما تتميز به هذه العينة من خصوصية عن غيرهاء فقد 
كان من الصعب تجميع أمهات الشهداء في مكان معين لتعبئة الاستبانات. كما رفض 
كثير منهن التعاون بتعبئة الاستبانة» كما أن انخفاض المستوى التعليمي لدى بعضهن 
وصعوبة القراءة لأسباب مرضية كان من أكبر الصعوبات التي واجهت الباحثءة مما 
اضطرها لقراءة فقرات الاستبانة لكل أم على حدة وتوضيحها وتفسيرها وقراءتها عدة 
اک ا الناحفة كفو ١‏ 

" كما واجهت الباحثة مشكلة كبيرة في الحصول على كثير من المراجع» مما اضطرها 
إلى مراسلة عدد كبير من الباحثين عبر الانترنت للحصول على المراجع اللازمة . 
ولكن على الرغم من هذه الصعوبات وغيرها الكثير أيضاء إلا أن الباحثة تمكنت من 

التغلب عليها وإخراج هذا العمل في صورته النهائية بفضل الله أولء ثم توجيهات 


المشرف الأكاديمي التي أنارت لي طريق البحث ودعوات والدي . 
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ببعض المتغيرات " وذلك للحصول على درجة الماجستير في التربيةء تخصص ale‏ النفس (صحة 
نفسية) . 
ولأجل ذلك تم إعداد الأدوات التالية : 

1. استبيان الصلابة النفسية. 

2. استبيان الالتزام الديني. 

3. استبيان المساندة الاجتماعية. 
يرجى التكرم بالاستجابة على هذه الأدوات بعد قراءة كل فقرة فيها بعناية » وستجدين أمام كل عبارة 
ثلاث خيارات متدرجة من ( نعم » أحيانا » (Y‏ وعليك أن تضعي علامة (x)‏ أمام العبارة في 
المربع الذي يوضح درجة انطباقها عليك كما في المثال التالي: 





A‏ العبارة | نعم | أحياناً | لا 





1 | التزم بقيمي ومبادئي وأحافظ عليها | x‏ | | 





ملاحظة : 

لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة e‏ وأية إجابة تعطيها تعد صحيحة لأنها تمثل رأيك الخاص. 

إن المعلومات التي تصدر عنك ستكون في غاية السرية ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط . 
شاكرين تعاونكم 

قبل قراءة فقرات الأدوات أرجو تثبيت بعض البيانات 

مكان السكن : محافظة غزة محافظة شمال غزة ت محافظة الوسطى ت محافظة 


















































جنوب غزة 
المستوى التعليمي D:‏ جامعي ثانوي إعدادي ابتدائي أمية 







































































الحالة الاجتماعية للشهيد : 0 أعزب متزوج وله أولاد متزوج ليس له أولاد 

نمط الشهادة : 0 شهيد استشهادي 

عمر الأم dio:‏ من 20 5 20 إلى أقل من30 د 30 إلى أقل من 40140 إلى أقل من 50 د 50 فأكثر 
الباحثة / زينب راضي 
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ملحق رقم )2( 
استبانة الصلابة النفسية قبل التحليل العاملي 





العبارة 





أتنازل عن بعض قناعاتي كي أساير الواقع. 





أتغاضى عن معتقداتي الدينية من أجل حماية مصالحي. 





أستطيع السيطرة على نفسي في مواقف الحزن والفشل. 





أشعر بفخر لانتمائي لهذا المجتمع. 





أعتقد أن الحظ هو المحرك الرئيس لنجاحات الناس. 





أرفض القيام بالأنشطة الاجتماعية. 





أتردد في اتخاذ القرارات الهامة عند التفكير فيها. 





أفكر بعمق في القضايا أو المشكلات حتى لو لم تكن تؤثر في شخصيا. 





لا أستطيع أن أتحكم بنفسي عند الغضب. 


وھ = | زح | درا | حل | صا | حك | لف | ممه | O‏ 





أعتقد أن لحياتي هدفاً أعيش من أجله. 


نم 
© 





نجاحي في الحياة يعتمد على الحظ و الصدفة 


— 
بم 





أتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي من أحد. 


نم 
N‏ 





أحب المشاركة في المهرجانات التي يحيي فيها أبناء شعبي ذكرى المناسبات الوطنية. 


سم 
U‏ 





أجد صعوبة في التصرف في المواقف الجديدة وغير المألوفة 


نم 
> 





أتصرف بشؤون حياتي بحرية واستقلال عن الآخرين. 


نم 
م 





أعتقد أن الفشل يعود لسوء التخطيط وليس لسوء الحظ. 


نم 
nN‏ 





أثق في قدرتي على التعامل مع المواقف الجديدة. 


نم 
N‏ 





عندما تعترضني مشكلة ألجأ للآخرين لحلها. 


سم 
oO‏ 





ينفذ صبري بسهولة حين يحتد خلاف بيني وبين الآخرين 


نم 
O‏ 





أشعر أن قدرتي على التركيز أصبحت ضعيفة بعد استشهاد ابني. 


N 
© 





عندما سمعت باستشهاد ابني حمدت الله مسلمة بقضاء الله وقدره. 


N 
سم‎ 





N 
N 





أشعر بالسعادة عندما أتذكر ولدي الشهيد لأنني على ثقة بأن مكانه الجنة. 


N 
دن‎ 





عندما أبدأ See‏ صعباً فإنني أصر على انجازه حتى انتهي منه. 


N 
a 





الإيمان بقضاء الله وقدره يزيدني إقداماً. 


N 
Nn 





لا انهار أمام أي عقبة تعترضني 


N 
nN 





التزم بقيمي ومبادئي وأحافظ عليها. 


N 
N 





إنني سريعة البكاء 


N 
oO 





استطيع أن أتكيف مع الحياة مهما واجهت من صعاب. 


N 
\o 





استقبلت التهاني باستشهاد ابني بدلا من العزاء. 


دن 
5 

















أستطيع تحقيق أهدافي مهما واجهت من صعوبات وعقبات 





دن 
بم 
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العبارة 





التزم الصدق في كافة الأحوال. 


32 





أرفض أي قانون يخالف شرع الله. 


33 





أعتقد أنني قادرة على اجتياز أي ioe‏ 


34 





أواجه إساءات الآخرين بهدوء وتروي. 


35 





أصر على تحقيق أهدافي مهما اعترضتني الصعاب. 


36 





أشعر بخوف من المستقبل. 


37 





أصبحت أجد صعوبة في انجاز أعمالي بعد استشهاد ابني 


38 





أتوجس من تغيرات الحياة. 


39 





أحبط وتثبط عزيمتي بسهولة. 


40 





أحب تقديم المساعدة للآخرين. 


41 





أشعر باليأس عندما تكون الظروف ضدي. 


42 





أعتقد بأن المستقبل ليس أفضل من الحاضر. 


43 





عندما أصاب بمشكلة صحية أو مالية فإنني أتصبر واحتسب. 


44 





ليس لي تأثير على الأحداث التي تقع لي. 


45 





)13 أصابني مكروه أتذكر أن مصائب غيري أشد. 


46 





أفضل أن تسير حياتي على وتيرة واحدة. 


47 





أثق في قدرتي على تنفيذ abs‏ المستقبلية عندما أضعها 


458 





أشكر الله على السراء وأصبر على الضراء. 


49 





استأنفت معركة الحياة بعد استشهاد ابني بمعنويات مرتفعة 


50 





أتحمل مسؤولية القرارات التي اتخذها. 


51 





أشعر بالراحة عندما أردد إنا لله وإنا إليه راجعون. 


52 





أتحكم في تصرفاتي عندما أتعرض للمهاجمة. 


53 





أشعر بأنني فقدت الحياة بفقدان ابني. 


54 





أتمنى الموت كل لحظة لألتقي بابني الشهيد. 


55 





بكيت على فراق ولدي الشهيد بلا ندب ولا نياحة. 


56 





أعتقد أن المشكلات فرصة لإظهار المهارات والقدرات الشخصية. 


57 





لدي قدرة على إدارة الأشياء وجعلها كما يجب أن تكون. 


58 





يمكنني التغلب على كافة المشكلات التي تواجهني. 


59 





أختار لنفسي أسهل الأعمال عند القيام بأعمال جماعية. 


60 





أكظم غيظي وأعفو عن المخطئ في حقي. 


61 





أتحمل ما يحدث لي من أحداث مؤلمة معتبرتها اختباراً من الله. 


62 





ودعت ولدي الشهيد بالزغاريد. 


63 

















أبادر إلى حل المشكلات التي تواجهني. 





64 
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(3) رقم‎ gate 
استبانة الصلابة النفسية بعد التحليل العاملي‎ 





أحياناً 


العبارة 





لا أستطيع أن أتحكم بنفسي عند الغضب. 





ينفذ صبري بسهولة حين يحتد خلاف بيني وبين الآخرين 





عندما سمعت باستشهاد ابني حمدت الله مسلمة بقضاء الله وقدره. 





اشعر بالسعادة عندما أتذكر ولدي الشهيد لأنني على ثقة بان مكانه الجنة 





استقبلت التهاني باستشهاد ابني Yar‏ من العزاء. 





أواجه إساءات الآخرين بهدوء وتروي. 





أشعر باليأس عندما تكون الظروف ضدي. 





عندما أصاب بمشكلة صحية أو مالية فإنني أتصبر واحتسب. 





إذا أصابني مكروه أتذكر أن مصائب غيري أشد. 


O | ف | ممه‎ | nisi نرم | زيح | زرا | حل | هنا‎ law 





أشكر الله على السراء وأصبر على الضراء. 


نم 
© 





أشعر بالراحة عندما أردد إنا لله وإنا إليه راجعون. 


— 
م 





أشعر بأنني فقدت الحياة بفقدان ابني. 


سم 
N‏ 





GS‏ على فراق ولدي الشهيد بلا ندب ولا نياحة. 


بم 
درا 





أكظم غيظي وأعفو عن المخطئ في حقي. 


نم 
> 





أتحمل ما يحدث لي من أحداث مؤلمة معتبرتها اختبارا من الله. 


نم 
A‏ 





ودعت ولدي الشهيد بالزغاريد. 


نم 
nN‏ 





أجد صعوبة في التصرف في Call gall‏ الجديدة وغير المألوفة. 


سم 
ل 





أثق في قدرتي على التعامل مع المواقف الجديدة. 


م 
oO‏ 





عندما jas‏ عملا صعباً فإنني أصر عل انجازه حتى انتهي منه. 


نم 
O‏ 





أستطيع أن أتكيف مع الحياة مهما واجهت من صعاب. 


N 
© 





أصر على تحقيق أهدافي مهما اعترضتني الصعاب. 


N 
— 





N 
N 





أصبحت أجد صعوبة في انجاز أعمالي بعد استشهاد ابني. 


N 
Ww 





أتوجس من تغيرات الحياة. 


N 
كل‎ 





أحبط وتثبط عزيمتي بسهولة. 


N 
Nn 





أعتقد بان المستقبل ليس أفضل من الحاضر. 


N 
oN 





أفضل أن تسير حياتي على وتيرة واحدة. 


N 
N 





أتمنى الموت كل لحظة لألتقي بابني الشهيد. 


N 
oO 





أعتقد أن المشكلات فرصة لإظهار المهارات والقدرات الشخصية. 


N 
© 

















يمكنني التغلب على كافة المشكلات التي تواجهني. 





W 
D 
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et 


العبارة 





اختار لنفسي أسهل الأعمال عند القيام بأعمال جماعية. 


31 





أبادر إلى حل المشكلات التي تواجهني. 


32 





أستطيع السيطرة على نفسي في مواقف الحزن والفشل. 


33 





نجاحي في الحياة يعتمد على الحظ و الصدفة. 


34 





أتصرف بشؤون حياتي بحرية واستقلال عن الآخرين . 


35 





أعتقد أن الفشل يعود لسوء التخطيط وليس لسوء الحظ. 


36 





عندما تعترضني مشكلة ألجأ للآخرين لحلها. 


37 





أشعر أن قدرتي على التركيز أصبحت ضعيفة بعد استشهاد ابني 


38 





أثق في قدرتي على تنفيذ خططي المستقبلية عندما أضعها 


39 





أتحمل مسؤولية القرارات التي اتخذها. 


40 





لدي قدرة على إدارة الأشياء وجعلها كما يجب أن تكون. 


41 





أتنازل عن بعض تقناعاتي كي أساير الواقع. 


42 





أشعر بفخر لانتمائي لهذا المجتمع. 


43 





أرفض القيام بالأنشطة الاجتماعية. 


44 





أعتقد أن لحياتي هدفاً j‏ عيش من أجله. 


45 





أحب المشاركة في المهرجانات التي يحيي فيها أبناء شعبي ذكرى المناسبات الوطنية. 


46 





التزم بقيمي ومبادئي وأحافظ عليها. 


47 





أستطيع تحقيق أهدافي مهما واجهت من صعوبات وعقبات 


48 





التزم الصدق في كافة الأحوال . 


49 





أرفض أي قانون يخالف شرع الله. 


50 

















أحب تقديم المساعدة للآخرين. 





51 
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(4) رقم‎ Gale 
النفوية‎ AICA AGL الضورة اة‎ 





أحياناً 


العبارة 





لا أستطيع أن أتحكم بنفسي عند الغضب. 





ينفذ صبري بسهولة حين يحتد خلاف بيني وبين الآخرين. 





أصر على تحقيق أهدافي مهما اعترضتني الصعاب. 





أشعر بخوف من المستقبل. 





التزم بقيمي ومبادئي وأحافظ عليها. 





أستطيع تحقيق أهدافي مهما واجهت من صعوبات وعقبات 





عندما سمعت باستشهاد ابني حمدت الله مسلمة بقضاء الله وقدره. 





أشعر بالسعادة عندما أتذكر ولدي الشهيد لأنني على ثقة بأن مكانه الجنة. 





أصبحت أجد صعوبة في انجاز أعمالي بعد استشهاد ابني. 


O | ضرم | زيح | زرا | حل | صني | حك | ف | مه‎ law 





أتوجس من تغيرات الحياة. 


نم 
© 





التزم الصدق في كافة الأحوال . 


ثم 
— 





أرفض أي قانون يخالف شرع الله. 


نم 
N‏ 





استقبلت التهاني باستشهاد ابني You‏ من العزاء. 


بم 
U‏ 





أواجه إساءات الآخرين بهدوء وتروي. 


نم 
> 





أحبط وتثبط عزيمتي بسهولة. 


بم 
م 





أعتقد بأن المستقبل ليس أفضل من الحاضر. 


نم 
nN‏ 





أحب تقديم المساعدة للآخرين. 


نم 
ل 





أشعر باليأس عندما تكون الظروف ضدي. 


بم 
oo‏ 





عندما أصاب بمشكلة صحية أو مالية فإنني أتصبر واحتسب. 


نم 
O‏ 





أفضل أن تسير حياتي على وتيرة واحدة. 


N 
© 





أتمنى الموت كل لحظة لألتقي بابني الشهيد. 


N 
— 





)13 أصابني مكروه أتذكر أن مصائب غيري أشد. 


N 
N 





أشكر الله على السراء وأصبر على الضراء. 


N 
Ww 





أعتقد أن المشكلات فرصة لإظهار المهارات والقدرات الشخصية. 


N 
aN 





يمكنني التغلب على كافة المشكلات التي تواجهني. 


N 
Nn 





أشعر بالراحة عندما أردد إنا لله وإنا إليه راجعون. 


N 
2 





أشعر بأنني فقدت الحياة بفقدان ابني. 


N 
ل‎ 





أختار لنفسي أسهل الأعمال عند القيام بأعمال جماعية. 


N 
oO 





أبادر إلى حل المشكلات التي تواجهني. 


N 
© 

















بكيت على فراق ولدي الشهيد بلا ندب ولا نياحة. 





دن 
D‏ 
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اا 


العبارة 





أكظم غيظي و أعفو عن المخطئ في حقي. 


31 





أستطيع السيطرة على نفسي في مواقف الحزن والفشل. 


32 





نجاحي في الحياة يعتمد على الحظ والصدفة. 


33 





أتحمل ما يحدث لي من أحداث مؤلمة معتبرتها اختبار من الله. 


34 





ودعت ولدي الشهيد بالزغاريد. 


35 





أتصرف بشؤون حياتي بحرية واستقلال عن الآخرين. 


36 





أعتقد أن الفشل يعود لسوء التخطيط وليس لسوء الحظ. 


37 





أحب المشاركة في المهرجانات التي يحيي فيها أبناء شعبي ذكرى المناسبات الوطنية. 


38 





أثق في قدرتي على التعامل مع المواقف الجديدة. 


39 





عندما تعترضني مشكلة ألجأ للآخرين لحلها. 


40 





أشعر أن قدرتي على التركيز أصبحت ضعيفة بعد استشهاد ابني . 


41 





عندما See faf‏ صعباً فإنني أصر على انجازه حتى انتهي منه. 


42 





أستطيع أن أتكيف مع الحياة مهما واجهت من صعاب. 


43 





أثق في قدرتي على تنفيذ hha‏ المستقبلية عندما أضعها. 


44 





أتحمل مسؤولية القرارات التي أتخذها. 


45 





لدي قدرة على إدارة الأشياء وجعلها كما يجب أن تكون. 


46 





أعتقد أن لحياتي هدفاً أعيش من أجله. 


47 





أشعر بفخر لانتمائي لهذا المجتمع. 
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أرفض القيام بالأنشطة الاجتماعية. 





49 
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(5) رقم‎ gate 
استبانة الالتزام الديني قبل التحليل العاملي‎ 





أحياناً 


العبارة 





أفكر بعمق في المشكلات التي تواجه المسلمين في كل مكان. 





أشكر الله على نعمه. 





أخرج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا. 





أؤمن أن إرادة الله كلها خير. 





أعتقد أن العلم يقوي إيماني. 








أرضى بقضاء الله مهما كان ولا أتذمر. 





أتضدق من الى N gly‏ بيطا 





أقضي ما أفطرته في رمضان بعذر. 


lh‏ مسرم | وح | درا | حل | ها ND]‏ | قلق | مه | كا 





cous) Late‏ متكا ایی عفد 


سم 
© 





— 
— 





أفكر في حقيقة الكون والإنسان والحياة. 


م 
N‏ 





عندما أتعرض لمشكلة فإنني أتناولها من جميع جوانبها وأتحرى أجزاءها وما يتعلق بها. 


سم 
ديا 





أتوجه إلى الله بالدعاء وقت الشدة والرخاء 


م 
کل 





أحقد على GAT!‏ حين أرى أن لديهم صفات وإمكانات افتقدها 


بم 
م 





كثيراً ما أصدر الأحكام قبل استكمال المعلومات اللازمة. 


سم 
nN‏ 





حمدت الله عندما استشهد ابني. 


تم 
ل 





أشعر بأن الله يراقبني في جميع أعمالي. 


سم 
oO‏ 





إذا أساء إلي أحد فإنني أغضب وأهاجمه بشدة. 


بم 
O‏ 





أستخير الله حين العجز في المفاضلة بين أمرين. 


N 
© 





أراجع نفسي محصية حسناتي وسيئاتي قبل النوم. 


N 
نم‎ 





أتوكل على الله في كل أموري. 


N 
N 





أحب الله اكثر من نفسي وولدي وزوجي. 


N 
Ww 





أتثبت من الكلام قبل نقله للآخرين. 


N 
Ta 





أفي acl Las‏ به. 


N 
Nn 





إذا صادفت في طريقي بعض العقبات المعيقة لسير المارة فإنني أنحيها على Gila‏ الطريق. 


N 
(oN 





أكذب في بعض Cail gall‏ تجنبا للإحراج. 


N 
ل‎ 





N 
oO 





أجتهد في حفظ آيات من القرآن الكريم بين الحين والآخر. 


N 
O 

















أذكر الله في جميع الأوقات. 





دن 
2 
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أحباناً 






























































: العبارة‎ a 
|أصبر على المصائب مهما كانت شدتها.‎ 31 

2 | أحث جميع من حولي للعمل بما يرضي الله. 

3 الا أزين بيتي بأي لوحات بها رسوم لأشخاص بشرية 

4 | أصلي التراويح في رمضان. 

5 | أشعر بالراحة النفسية عن قراءة القرآن الكريم بتدبر. 
6 | أستأذن قبل دخول بيوت أهلي وجيراني وصديقاتي. 

7 | أمد يد العون للفقراء والمحتاجين. 

8 تستغرقني الحياة بمشاغلها لدرجة تنسيني ذكر الله. 

39 أصافح أقاربي من الرجال. 

0 | أقوم الليل. 

41 أداوم على قراءة الأذكار والأوراد الدينية 

2 | أؤدي الأمانة إلى أهلها 

3 | أفكر كثيراً في الموت وفي حساب القبر. 

4 | أحرص على أداء الصلاة في وقتها باطمئنان وخشوع. 
5 | أرحم الصغير وأحترم وأقدر الكبير. 

6 | أكثر من الصلاة على النبي محمد (صلى الله عليه وسلم). 
7 | أبتعد عن النميمة والغيبة والخوض في أعراض الناس. 
8 | أشعر بخوف عند السجود. 
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ملحق رقم )6( 
استبانة الالتزام الديني بعد التحليل العاملي 





أحياناً 


العبارة 


>» 





أشكر الله على نعمه. 





أؤمن أن إرادة الله كلها خير. 





أرضى بقضاء الله مهما كان ولا أتذمر. 





أتوجه إلى الله بالدعاء وقت الشدة والرخاء. 





أحقد على الآخرين حين أرى أن لديهم صفات وإمكانات افتقدها 





اشعر بان الله يراقبني في جميع أعمالي 





أراجع نفسي محصية حسناتي وسيئاتي قبل النوم. 





أتوكل على الله في كل أموري. 





سم | وح | درا | حل | ها Nn]‏ | قلق | ممه | كا 





حمدت الله عندما استشهد ابني. 


قم 
© 





— 
ثم 





أصبر على المصائب مهما كانت شدتها. 


بم 
N‏ 





أحث جميع من حولي للعمل Ley‏ يرضي الله. 


بم 
U‏ 





لا أزين بيتي بأي لوحات بها رسوم لأشخاص بشرية. 


قم 
> 





أفكر كثيراً في الموت وفي حساب القبر. 


بم 
م 





أكثر من الصلاة على النبي محمد (صلى الله عليه وسلم). 


بم 
Hn‏ 





أخرج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا. 


بم 
ل 





أصوم أياما متفرقة في غير رمضان. 


بم 
oO‏ 





أتصدق من مالي ولو Asti‏ بسيطا: 


نم 
O‏ 





أقضي ما أفطرته في رمضان بعذر. 


N 
© 





أستخير الله حين العجز في المفاضلة بين أمرين. 


N 
سم‎ 





أجتهد في حفظ آيات من القرآن الكريم بين الحين والآخر. 


N 
N 





أشعر بالراحة النفسية عن قراءة القرآن الكريم بتدبر. 


N 
ww 





تستغرقني الحياة بمشاغلها لدرجة تنسيني ذكر الله. 


N 
2-5 





أقوم الليل. 


N 
Nn 





أداوم على قراءة الأذكار والأوراد الدينية. 


N 
nN 





أحرص على أداء الصلاة في وقتها gen al‏ وخشوع. 


N 
ل‎ 





N 
oO 





إذا أساء إلي أحد فإنني أغضب وأهاجمه بشدة. 


N 
© 

















أفي بما أعد به. 





دن 
© 
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tef 


العبارة 





إذا صادفت في طريقي بعض العقبات المعيقة لسير المارة فإنني أنحيها على جانب 
الطريق. 


31 





أكذب في بعض المواقف تجنباً للإحراج. 


32 





أستأذن قبل دخول بيوت أهلي وجيراني وصديقاتي. 


33 





أمد يد العون للفقراء والمحتاجين. 


34 





أصافح أقاربي من الرجال. 


35 





أؤدي الأمانة إلى أهلها. 


36 





37 





أبتعد عن النميمة والغيبة والخوض في أعراض الناس. 


38 





أفكر بعمق في المشكلات التي تواجه المسلمين في كل مكان. 


39 





أعتقد أن العلم يقوي إيماني. 


40 





أفكر في حقيقة الكون والإنسان والحياة. 


41 





عندما أتعرض لمشكلة فإنني أتناولها من جميع جوانبها وأتحرى أجزاءها وما يتعلق بها. 


42 





كثيراً ما أصدر الأحكام قبل استكمال المعلومات اللازمة. 


43 

















أتثبت من الكلام قبل نقله للآخرين. 





44 
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(7) رقم‎ gate 
الصورة النهائية لاستبانة الالتزام الديني‎ 





أحياناً 


العبارة 


>» 





أشكر الله على نعمه. 





أؤمن أن إرادة الله كلها خير. 





أستخير الله حين العجز في المفاضلة بين أمرين. 





أجتهد في حفظ آيات من القرآن الكريم بين الحين والآخر. 





إذا صادفت في طريقي بعض العقبات المعيقة لسير المارة فإنني أنحيها على جانب الطريق. 





أكذب في بعض المواقف تجنباً للإحراج. 





أفكر في حقيقة الكون والإنسان والحياة. 





عندما أتعرض لمشكلة فإنني أتناولها من جميع جوانبها وأتحرى أجزاءها وما يتعلق بها. 





أرضى بقضاء الله مهما كان ولا أتذمر. 


سم | وح | درا | حل | ها Nn]‏ | لق | ممه | كا 





أتوجه إلى الله بالدعاء وقت الشدة والرخاء. 


قم 
© 





أشعر بالراحة النفسية عن قراءة القرآن الكريم بتدبر. 


— 
ثم 





تستغرقني الحياة بمشاغلها لدرجة تنسيني ذكر الله. 


نم 
N‏ 





استأذن قبل دخول بيوت lal‏ وجيراني وصديقاتي. 


بم 
درا 





أمد يد العون للفقراء والمحتاجين. 


نم 
> 





كثيراً ما أصدر الأحكام قبل استكمال المعلومات اللازمة. 


بم 
م 





أتثبت من الكلام قبل نقله للآخرين. 


بم 
an‏ 





أحقد على الآخرين حين أرى أن لديهم صفات وإمكانات أفتقدها. 


بم 
ل 





أشعر بأن الله يراقبني في جميع أعمالي. 


بم 
oO‏ 





أقوم الليل. 


سم 
O‏ 





أداوم على قراءة الأذكار والأوراد الدينية. 


N 
© 





أصافح أقاربي من الرجال. 


N 
سم‎ 





أؤدي الأمانة إلى أهلها. 


N 
N 





eal‏ نفسي محصية حسناتي وسيئاتي قبل النوم. 


N 
Ww 





أتوكل على الله في كل أموري. 


N 
20-5 





ye yal‏ على أداء الصلاة في وقتها باط ئنان وخشوع. 


N 
Nn 





N 
oN 





N 
ل‎ 





أبتعد عن النميمة والغيبة والخوض في أعراض الناس. 


N 
oO 





N 
© 

















حمدت الله عندما استشهد ابني. 





دن 
© 
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ااا 


العبارة 





إذا أساء إلي أحد فإنني أغضب وأهاجمه بشدة. 


31 





أفي بما أعد به. 


32 





أفكر بعمق في المشكلات التي تواجه المسلمين في كل مكان. 


33 





أعتقد أن العلم يقوي إيماني. 


34 





35 





أصبر على المصائب مهما كانت شدتها. 


36 





ipa شتا‎ gly تمن مال‎ Gace 


37 





أقضي ما أفطرته في رمضان بعذر. 


38 





أحث جميع من حولي للعمل بما يرضي الله. 


39 





لا أزين بيتي بأي لوحات بها رسوم لأشخاص بشرية. 


40 





أخرج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا. 


41 





أصوم أياما متفرقة في غير رمضان. 


42 





أفكر كثيراً في الموت وفي حساب القبر. 


43 

















أكثر من الصلاة على النبي محمد (صلى الله عليه وسلم). 





44 
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ملحق رقم )8( 
استبانة المساندة الاجتماعية قبل التحليل العاملي 





أحياناً 


العبارة 





أشعر بالسعادة لزيارة بعض القيادات الاجتماعية لي بعد استشهاد ابني. 





أستشير أفراد أسرتي فيما أتخذه من قرارات . 





أرتاح لوجود صديقاتي جواري عندما أكون في موقف شدة أو محنة. 





أجد أسرتي حولي وقت الضيق. 








أشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لكثرة عبارات المؤازرة ممن حولي. 





لا ألقى معونة مالية من أحد. 





جاراتي يساعدوني في انجاز أعمال البيت. 





سم | وح WwW]‏ | حل | ها Nn]‏ قلق | ممه | ذا 





عندما أحتاج للمساعدة فإنني أثق أن هناك من يستطيع مساعدتي. 


قم 
© 





ازداد تقدير الآخرين لي بعد استشهاد ابني. 


— 
— 





أتأثر بأفكار من أثق فيهم. 


بم 
N‏ 





يتقبلني الآخرين La‏ في من عيوب ومزايا. 


بم 
درا 





أجد من يقدم لي النصيحة لحل المشكلات التي تواجهني. 


قم 
> 





نم 
م 





دوام مؤازرة الآخرين يساعدني على تحمل ألم فراق ابني. 


ثم 
nN‏ 





يزورني موظفون من مؤسسات رعاية أسر الشهداء. 


نم 
ل 





المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة الشؤون الاجتماعية تجنبني طلب المعونة من أحد. 


قم 
oO‏ 





أستطيع توفير كافة احتياجات المنزل . 


سم 
O‏ 





وضعي الاقتصادي الآن أفضل مما كان عليه قبل استشهاد ابني 


N 
© 





أنا راضية عن المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة الشؤون الاجتماعية. 


N 
— 





يزداد شعوري بالرضا عند تكريم المجتمع لي باعتباري al‏ شهيد. 


N 
N 





N 
W 





N 
T 





أشعر بالأمن بين أفراد أسرتي. 


N 
Nn 





أشعر أنني محل اهتمام الآخرين. 


N 
oN 





ألجأ لطلب النصيحة من رجال الدين عندما أواجه مشكلة وأجد صعوبة في حلها. 


N 
ل‎ 





يتقبلني الآخرين بما في من عيوب ومزايا. 


N 
oO 





أجد من يساعدنني Laila‏ من الجيران. 


N 
O 




















W 
2 
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أحباناً 


العبارة 





تقديم الهدايا المادية لي من قبل مؤسسات رعاية أسر الشهداء تشعرني بالتقدير. 


31 





أجد من يقرضني عندما أكون بحاجة إلى المال. 


32 





احصل من صديقاتي على أفكار جيدة حول كيفية عمل الأشياء 


33 





إذا كنت في موقف مشكل فإنني أقصد جاراتي ليساعدوني في التفكير. 


34 





أشعر بالعزة والقوة من مشاركتي بالمهرجانات الخاصة بتكريم الشهداء. 


35 

















عندما أكون في مشكلة أعتمد على نصد نصيحة أسرتي لحلها. 





36 
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(9) رقم‎ gate 
استبانة المساندة الاجتماعية بعد التحليل العاملي‎ 





أحياناً 


العبارة 


جه 





أجد أسرتي حولي وقت الضيق . 





أشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لكثرة عبارات المؤازرة ممن حولي. 





ازداد تقدير الآخرين لي بعد استشهاد ابني. 








أجد العون من أسرتي عند الحاجة إليهم. 








دوام مؤازرة الآخرين يساعدني على تحمل ألم فراق ابني . 





يزداد شعوري بالرضا عند تكريم المجتمع لي باعتباري أم شهيد . 





= وح | در) | حل | ها Nn]‏ | قلق | ممه | ذا 





أشعر أن الآخرين يقدروني لشخصي. 


قم 
© 





أشعر أنني محل اهتمام الآخرين . 


ثم 
ثم 





لا ألقى معونة مالية من أحد. 


م 
N‏ 





بم 
درا 





يزورني موظفون من مؤسسات رعاية أسر الشهداء . 


سم 
e‏ 





المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة الشؤون الاجتماعية تجنبني طلب المعونة من أحد. 


نم 
م 





أستطيع توفير كافة احتياجات المنزل . 


بم 
nN‏ 





وضعي الاقتصادي الآن أفضل مما كان عليه قبل استشهاد ابني. 


بم 
ل 





أنا راضية عن المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة الشؤون الاجتماعية. 


قم 
oO‏ 





نم 
O‏ 





تقديم الهدايا المادية لي من قبل مؤسسات رعاية أسر الشهداء تشعرني بالتقدير. 


N 
© 





أجد من يقرضني عندما أكون بحاجة إلى المال. 


N 
سم‎ 





أستشير أفراد أسر تي فيما اتخذه من قرارات . 


N 
N 





أرتاح لوجود صديقاتي جواري عندما أكون في موقف شدة أو محنة. 


N 
Ww 





أتأثر بأفكار من أثق فيهم . 


N 
2-5 





أجد من يقدم لي النصيحة لحل المشكلات التي تواجهني. 


N 
A 





لجا لطلب النصيحة من رجال الدين عندما أواجه مشكلة وأجد صعوبة في حلها. 


N 
oN 





أحصل من صديقاتي على أفكار جيدة حول كيفية عمل الأشياء. 


N 
ل‎ 





إذا كنت في موقف مشكل فإنني أقصد جاراتي ليساعدوني في التفكير 


N 
oO 

















عندما أكون في مشكلة أعتمد على نصيحة أسرتي لحلها. 





N 
O 
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ملحق رقم )10( 
الصورة النهائية لاستبانه المساندة الاجتماعية 





أحباناً 


العبارة 


>» 





أجد أسرتي حولي وقت الضيق. 





أشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لكثرة عبارات المؤازرة ممن حولي. 





أشعر أنني محل اهتمام الآخرين. 








أجد من يقرضني عندما أكون بحاجة إلى المال . 





أستشير أفراد أسرتي فيما اتخذه من قرارات . 





ازداد تقدير الآخرين لي بعد استشهاد ابني. 








أحصل على معونات مالية من مؤسسات رعاية أسر الشهداء . 


= | وح | درا | حل | ها Nn]‏ | لق | مم | ذا 





يزورني موظفون من مؤسسات رعاية أسر الشهداء . 


سم 
© 





أرتاح لوجود صديقاتي جواري عندما أكون في موقف شدة أو EE‏ 


— 
— 





أتأثر بأفكار من أثق فيهم . 


قم 
N‏ 





أجد العون من أسرتي عند الحاجة إليهم . 


قم 
U‏ 





م 
> 





المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة الشؤون الاجتماعية تجنبني طلب المعونة من أحد. 


ثم 
م 





أستطيع توفير كافة احتياجات المنزل . 


نم 
nN‏ 





أجد من يقدم لي النصيحة لحل المشكلات التي تواجهني . 


قم 
ل 





ألجا لطلب النصيحة من رجال الدين عندما أواجه مشكلة وأجد صعوبة في حلها . 


قم 
oO‏ 





دوام مؤازرة الآخرين يساعدني على تحمل ألم فراق ابني. 


قم 
O‏ 





يزداد شعوري بالرضا عند تكريم المجتمع لي باعتباري al‏ شهيد . 


N 
© 





وضعي الاقتصادي الآن أفضل مما كان عليه قبل استشهاد ابني. 


N 
نم‎ 





أنا راضية عن المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة الشؤون الاجتماعية . 


N 
N 





أحصل من صديقاتي على أفكار جيدة حول كيفية عمل الأشياء. 


N 
دن‎ 





إذا كنت في موقف مشكل فإنني أقصد جاراتي ليساعدوني في التفكير . 


N 
dax 





N 
Nn 





اشعر أن الآخرين يقدروني لشخصي . 


N 
nN 





N 
ل‎ 





تقديم الهدايا المادية لي من قبل مؤسسات رعاية أسر الشهداء تشعرني بالتقدير. 


N 
oO 

















عندما أكون في مشكلة اعتمد على نصيحة أسرتي لحلها . 





N 
O 
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ملحق )11( 


يبين تشبع العوامل الأربع لاستبانة الصلابة النفسية قبل التدوير وبعد التدوير 








لتشبع بعد التدوير 


التشبع قبل التدوير 




















































































































ae ١ A 
الفقرة الشيو‎ aa 
4 3 2 1 4 3 2 1 E 
0.312 ores | أتنازل عن بعض قناعاتي كي أساير الواقع‎ 1 
أتغاضى عن معتقداتي الدينية من أجل‎ 0 
0.304 0.183 حماية مصالحي‎ 
ب | أستطيع السيطرة على نفسي في مواقف‎ 
0.305 0.121 الحزن والفشل‎ 
-0.321 0.355 0.143 أشعر بفخر لانتمائي لهذا المجتمع‎ | 4 
ان الط كيو المحرك السونيين‎ ae 
A5 
0.058 لنجاحات الناس‎ 
-0.325 0.378 0.169 |أرفض القيام بالآنشطة الاجتماعية‎ 6 
اتردد فى اتخا> القرارات الهامة عند‎ 
A7 
0.095 التفكير فيها‎ 
القضايا او المشكلات حتى‎ ish افكر بعمة‎ 75 
0.051 في شخصيا‎ isi لو لم تكن‎ 
0.613 0.525 0.388 الا استطيع أن أتحكم بنفسي عند الغضب‎ 9 
0.355 -0.325 0.147 ان لحياتي هدفا أعيش من اجله‎ adic] | 0 
نجاحي في الحياة يعتمد على الحظ و‎ | ٠. 
-0.426 | 7 0.411 | 0.499 0.454 الصدفة‎ 
ر اتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي مز‎ 
0.108 احد‎ 
أحب المشاركة فى المهرجانات التى يحيى‎ 
1 1 3 05 £ . A13 
0.393 0.236 | فيها أبناء شعبي ذكرى المناسبات الوطنية‎ 
أجد صعوبة في التصرف في المواقف‎ eh 
0.346 -0.304 -0.395 0.270 الجديدة وغير المالوفة‎ 
أتصرف بشؤون حياتي بحرية واستقلال‎ ee 
0.598 0.425 0.481 0.453 عن الآخرين‎ 
0.443 0.399 0.276 لسوء الحظ‎ 
أثق في قدرتي على التعامل مع المواقف‎ 0 
0.321 | -0.301 | 0.399 | 0.401 -0.342 0.431 الجديدة‎ 
0.551 0.549 0.370 لحلها‎ 
ينفذ صبري بسهولة حين يحتد خلاف بيني‎ jt 
0.304 0.435 0.480 0.303 وبين الآخرين‎ 
0.530 0.488 0.327 ضعيفة بعد استشهاد ابني‎ 
0500 0.538 0.306 عندما سمعت باستشهاد ابني حمدت الله‎ | A21 | 
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5 الفقرة الشيوع التشبع قبل التدوير التشبع بعد التدوير 
1 2 3 4 1 2 3 4 
مسيلمة بقضاء اللداوقدره 
on‏ ابذل ما في وسعي عند سعيي لتحقيق امر 
ما ثم افوض امري الى الله 0.102 
ee‏ أشعر بالسعادة عندما أتذكر ولدي الشهيد 
لانني على ثقة بان 0 الجنة 0.300 4 | 0.318- 0.369 
5 عندما faj‏ عملا صعبا فإنني أصر ءا 
انجازه حتى انتهي nas‏ 0.131 0.305 
A25‏ الايمان بقضاء الله وقدره يزيدني اقداما Tor‏ 
Y | A26‏ انهار امام أي عقبة تعترضني on‏ 
A27‏ التزم بقيمي ومبادئي وأحافظ عليها 0.158 0.363 
8 انني سريعة البكاء 0.140 
استطيع أن أتكيف مع الحياة مهما واجهت 
A29‏ 
من صعاب 0.248 0.406 0.321 
١ Š A30‏ 
العزاء 0.204 0.435 0.300 
صعوبات وعقبات 0.304 0.530 0.541- 
2 | التزم الصدق في كافة الأحوال 0.438 0.534 0.372- 0.473 
3 أرفض أي قانون يخالف شرع الله 0.406 0.350 0.463- 0.406 | 0.482 
A34‏ أعتقد انني قادرة على Glial‏ أي محنة EN ides‏ 
A35‏ أواجه إساءات الآخرين بهدوء وتروي 0.262 0.449 0.499 
ne‏ أصر على تحقيق أهدافي مهما اعترضتني 
الصعاب 0.367 0.534 0.566 
A37‏ أشعر بخوف من المستقبل 0.503 0.669 0.691 
أصبحت أجد صعوبة في انجاز أعمالي بعد 
١ 5 A38‏ 
استشهاد ابني 0.426 0.549 0.524 | 0.364 
9 | أتوجس من تغيرات الحياة 0.265 0.473 0.449 
A40‏ أحبط وتثبط عزيمتي بسهولة 0.281 0.379 0.348 0.327- 
1 | أحب تقديم المساعدة للآخرين (one‏ 0.364 
2 | أشعر باليأس عندما تكون الظروف ضدي___ ووو.ه 0.440 0.617 
.ب | أعتقد ob‏ المستقبل ليس أفضل من 
الحاضر 0.271 0.467 0.518 
oy‏ عندما أصاب بمشكلة صحية أو مالية فإنني 
اتصبر واحتسب 0.346 0.547 0.511 
5 | ليس لي تاثير على الاحداث التي تقع لي 0.131 
إذا أصابنى مكروه أتذكر أن مصائب 
A46‏ مال 
غيري أشد 0.250 0.390 0.364 0.340 
7 أفضل أن تسير حياتي على وتيرة واحدة 0.355 0.475 0.437 | 0.392 
8 _ أثق في قدرتي على تنفيذ خططي | 0.336 0.318 | 0.423 0.511 
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apa meee a‏ قبل ار التشبع بعد التدوير 
re ee aa Ss = A‏ 



























































-ê 
المستقبلية عندما أضعها‎ 
أشكر الله على السراء وأصبر عل‎ 0 
0.426 0.348 | 1 0.307 الضراء‎ 
استانفت معركة الحياة بعد | ستشهاد ابني‎ A50 
0.053 بمعنويات مرتفعة‎ 
0.347 0.365 0.230 أتحمل مسؤولية القرارات التي اتخذها‎ | 1 
أشعر بالراحة عندما أردد إنا لله وإنا إليه‎ es 
0.398 0.487 0.279 راجعون‎ 
0.345 0.160 للمهاجمة‎ 
0.505 0.435 0.276 أشعر بأنني فقدت الحياة بفقدان ابني‎ | 4 
أتمنى الموت كل لحظة لألتقي بابني‎ Mee 
0.467 -0.466 | 5 0.365 الشهيد‎ 
بكيت على فراق ولدي الشهيد بلا ندب ولا‎ er 
0.437 -0.355 0.242 نياحة‎ 
أعتقد أن المشكلات فرصة لإظهار‎ 
1 A57 
0.637 | 0.384 -0.359 | 0.457 | 0.436 0.564 المهارات والقدرات الشخصية‎ 
لدي قدرة على إدارة الأشياء وجعلها كما‎ hes 
-0.510 -0.603 0.412 يجب أن تكون‎ 
يمكنني التغلب على كافة المشكالات التي‎ Ar 
0.445 -0.436 | 0.313 0.323 تواجهني‎ 
0.416 0.391 0.191 بأعمال جماعية‎ 
0.484 0.405 0.240 | غيظي وآعفو عن المخطئ في حقي‎ abs! A61 
أتحمل ما يحدث لى من أحداث مؤلمة‎ 
i A62 
0.402 | 7 0.263 معتبرتها اختبار من الله‎ 
0.457 0.465 0.301 ودعت ولدي الشهيد بالزغاريد‎ A63 
ER 00 puss أبادر إلى حل المشكلات التي تواجهني‎ _ 4 
2.947 | 3.541 | 4.263 | 5875| 2.947 | 3.541 | 4.263 | 5.875 التباين الكلي‎ 
























































| التباين | 9.180 6.662 | 5.532 | 4.605 9.180 | 6.662 5.532 4.605 
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(12) gat 


يبين تشبع العوامل الأربع لاستبانة الالتزام الديني قبل التدوير وبعد التدوير 
















































































An‏ : التشبع قبل التد التشبع بعد التد 
-a‏ الفقرة الشيوع لتشبع قبل التدوير اللي د ویر 
1 2 3 4 1 2 3 4 
أفكر بعمق فى المشكلات التى تواجه 
x ١ B1‏ 0.522 0.373 | 0.561 0.710 
السسلمين في US‏ ينكان 
2 | أشكر الله على نعمه 0.408 | 0.566 0.563 
3 | أخرج الزكاة في وقتها بسعادة ورضا 0 | 0.435 0.344- 0.516 
4 |أؤمن أن إرادة الله كلها خير 0.207 | 0.306 0.328 
5 |أعتقد أن العلم يقوي إيماني 0.276 0.459 0.405 
B6‏ | أصو e‏ أياماً متفرقة فى غير رمضان 8 | 0.351 | 0.412- 0.559 
B7‏ أرضى بقضاء الله مهما كان ولا أتذمر 0.111 0.327 
a als aera B8‏ 0.288 0.370- 0.454 
B9‏ أقضى ما أفطر ته فى رمضان بعذر 0.298 | 0.347 0.395 0.458 
0 | عندما أرى منكراً أنهى عنه 0.062 
أتسا المخطئين بحقى رغم مقدرت 
Aa B11‏ ولك > | fave. || owes‏ 0.349 056 
على عقابهم 
2 | أفكر في حقيقة الكون والإنسان والحياة | 0.543 0.402 | 0.591 0.722 
عندما أتعرض لمشكلة فإنني أتناولها من 
3 | جميع جوانبها وأتحرى Wel jal‏ وما 0.497 0.499 | 0.429 0.694 
يتعلق بها 
أتوجه إلى الله بالدعاء وقت الشدة 
B14‏ 0.458 0.563 0.582 
ها 
أحقد الآخرين حين أرى أن لدي 
Ge al a B15‏ 3 | 0.509 | 0.387 | 0.385- 0.710 
صفات وإمكانات أفتقدها 
كثيرا ما أصدر الأحكام قبل استكمال 
B16‏ 0.281 0.322 0.349 0.458 
AU a eal‏ 
7 | حمدت الله عندما استشهد ابنى 0.361 0.416 | 0.331 0.591 
8 | أشعر بأن الله يراقبني في جميع أعمالي | 0337 | 0346 | 0414 0.307 0.490 
إذا أساء إلى أحد فإننى اغضب وأهاجمه 
z 7 B19‏ 0.225 | 0.376 0.362 
بشدة 
أستخير الله حين العجز في المفاضلة 
i B20‏ : 0.540 | 0.416 0.505 | 0.321- 0.647 
بين أمرين 
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التشبع بعد التدوير 


التشبع قبل التدوير 





الفقرة 




























































































1 2 3 4 1 2 3 4 
B21‏ 0.709 | 0.613 0.416- | 0.307- | 0.828 
قبل النوم 
B22‏ أتوكل على الله فى كل أموري 0.542 | 0.374 | 0.524 0.697 
Gal | 3‏ الله أكثر من نفسي وولدي وزوجي | 0.365 | 0.495 0.453 0.379 
4 | أتثبت من DIS‏ قبل نقله للآخرين 0.275 0.351 0.326 | 0.408 
B25‏ أفى La‏ أعد به 0.339 | 0.375 0.345 0 | 0.443 
6 | المعيقة لسير المارة فأننى أنحيها على | 0.217 | 0.329 0.313 0.450 
جانب الطريق 
7 | أكذب في بعض C48) gall‏ تجنبا للإحراج | 0.389 | 0.474 0.379 0.483 | 0.354 
8 | أبتعد عن جميع ما حرم الله 0.484 | 0.573 0.331- 0.416 0.551 
أجتهد في حفظ آيات من القرآن الكريم 
B29‏ 0 0.232 | 0.345 0.417 
0 | أذكر الله في جميع الاوقات 0.051 
1 | أصبر على المصائب مهما كانت شدتها | 0.293 | 0.473 0.425 | 0.330 
أحث جميع من حولي للعمل بما يرضي 
B32‏ 0.503 | 0.654 0.561 0.396 
الله 
لا ازين بيتي باي لوحات بها رسوم 
B33‏ |0 0.683 | 0.705 0.338- 0.771 
لأشخاص بشرية 
4 | أصلي التراويح في رمضان 0 | 0.339 
أشعر بالراحة النفسية عند قراءة القرآن 
B35‏ 0.383 0.474- 0.595 
الكريم بتدبر 
أستأذن قبل دخول بيوت أهلي وجيراني 
B36‏ 0.543 | 0.360 0.573 0.729 
add B37‏ يد العون للفقراء والمحتاجين 0.266 | 0.332 0.364 0.509 
تستغرقني shall‏ بمشاغلها da al‏ تنسيني 
B38‏ 0.228 | 0.366 | 0.301- 0.373 
ذكر الله 
9 | أصافح أقاربي من الرجال 0.204 0.319 0.410 
alll a sii | B40‏ 0.322 0.469- 0.460 
أداوم على قراءة الأذكار والأوراد 
B41‏ 0.652 | 0.589 0.363 0.770 
الدينية 
B42‏ أؤدى الأمانة إلى أهلها 0.439 | 0.592 0.421 | 0.463 
3 | أفكر كثير Í‏ فى الموت وفى حساب القبر 0.605 | 0.685 0.353- | 0.560 | 0.526 
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E‏ 1 التشبع قبل التد التشبع بعد التد 
1 الفقرة الشيوع لتشبع قبل التدوير التشبع ب وير 
1 2 3 4 1 2 3 4 
أحرص على أداء الصلاة فى وقتها 
B44‏ 0 0.430 | 0.563 | 0.321- 0.486 | 0.412 
باطمئنان وخشوع 
5 | أرحم الصغير وأحترم وأقدر الكبير 0.344 | 0.535 0.429 
أكثر من الصلاة على النبي محمد (صلى 
i B46‏ 0.309 | 0.529 0.444 
الله عليه (alas‏ 
أبتعد عن النميمة والغيبة والخوض في 
B47‏ | _ 0.532 | 0.598 0.309 5 | 0.627 
التباين الكلي 8.216 | 3.437 | 3.193 | 2.830 | 8.216 | 3.437 | 3.193 | 2.830 
نسبة التباين 17.117 | 7.161 | 6.652 | 5.895 | 17.117 | 7.161 | 6.652 | 5.895 
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جدول )13( 


يبين تشبع العوامل الثلاث لاستبانة المساندة الاجتماعية قبل التدوير وبعد التدوير 
















































































3200 : تشبع قبل التد التشبع بعد التد 
5 الفقرة الشيوع التشبع قبل التدوير لتشبع بعد التدوير 
1 2 3 1 2 3 
اشعر بالسعادة لزيارة بعض القيادات الاجتماعية 
C1‏ 0.079 
لي بعد استشهاد ابني 
2 | أستشير أفراد أسرتى Lad‏ أتخذه من قرارات | 0.268 0.446 0.499 
j C3‏ 0.351 | 0.542 0.435 
في موقف شدة أو محنة 
sal | 4‏ أسر تى حولى وقت الضيق 0.352 | 0.429 | 0.329- 0.584 
5 یھنئنی جيرانى فى أفراحى 0.181 | 0.358 0.346 
أشعر بالراحة عندما أمر بمحنة لكثرة 
C6‏ 0.291 | 0.471 0.331 0.402 
عبارات المؤازرة ممن حولي 
7 لا ألقى معونة مالية من أحد 0.434 | 0.598 0.556 
8 | جاراتي يساعدونني في إنجاز أعمال البيت 0.024 
j c9‏ 0.205 | 0.332 0.399 
عندما احتاج للمساعدة فإنني أثق أن هناك yo‏ 
E C10‏ ف 5 0.050 
ازداد تقدير الآخرين لى بعد استشهاد 
c11‏ ; 0.286 | 0.514 0.312 0.342 
ابني 
2 | أتأثر بأفكار من أثق فيهم 0.346 0.557 0.577 
3 إيتقبلنى La Cy AY!‏ فى من عيوب ومزايا | 0.232 0.420 0.479 
أجد من يقدم لي النصيحة لحل المشكلات 
i C14‏ 0.337 | 0.514 2 | 0.429 
C15‏ | وقف جيراني لجواري عند استشهاد (i)‏ | 0.535 | 0.569 | 0.427 0.686 
دوام مؤازرة الآخرين يساعدني على 
١ C16‏ : 0.678 | 0.593 | 0.395- | 0.412 | 0.821 
تحمل all‏ فراق ابني 
يزورني موظفون من مؤسسات رعاية 
i C17‏ 0.370 | 0.500 0.346- 0.581 
المساعدات المالية التي أتلقاها من وزارة 
C18‏ الشؤون الاجتماعية تجنبنى طلب المعونة | 0.499 | 0.505 0.493- 0.701 
من أحد 
C19‏ | أستطيع توفير كافة احتياجات المنزل 0.451 | 0.421 0.517 0.669 
0 | وضعي الاقتصادي GY)‏ أفضل مما كان | 0.321 | 0.447 0.499 
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التشبع بعد التدوير 


التشبع قبل التدوير 





الفقرة 































































































1 2 3 1 2 3 
عليه قبل استشهاد ابنى 
أنا راضية عن المساعدات المالية التى 
j , C21‏ 0.242 | 0.344 | 0.322 0.315 | 0.378 
أتلقاها من وزارة الشؤون الاجتماعية 
C22‏ 1 0.403 | 0.417 9 | 0.633 
المجتمع لي باعتباري أم شهيد 
p 1 C23‏ 3 | 0.629 | 0.445- | 0.300 | 0.807 
أسراري 
4 | أشعر أن الآخرين يقدروننى لشخصى | 0322 | 0.393 93 | 0.548 
5 | أشعر بالامن بين افراد اسرتي 0.070 
C26‏ أشعر أنني محل اهتمام الآخرين 0 | 0.341 6 | 0.412 
ألجا لطلب النصيحة من رجال الدين عندما 
7 | ` 0.569 0.675 0.355- | 0.603 
8 | يتقبلني الآخرين ly‏ في من عيوب ومزايا 0.083 
9 | أجد من يساعدنني Laila‏ من الجيران 0.089 
C30‏ 7 0.190 0.349- 0.396 
تقديم الهدايا المادية لي من قبل مؤسسات 
C31‏ 0.188 0.407- 0.394 
رعاية اسر الشهداء تشعرني بالتقدير 
أجد من يقرضني عندما أكون بحاجة إلى 
j C32‏ 0.154 | 0.301 0.373 
المال 
BERN]‏ من صديقاتى علئ أفكار جيدة حول 
a A C33‏ 0.189 | 0.335 0.317 
كيفية عمل الأشياء 
إذا كنت فى موقف مشكل فإننى اقصد 
i ١ C34‏ 0.321 0.484 0.534 
جاراتي ليساعدوني في التفكير 
أشعر بالعزة والقوة من مشاركتي بالمهرجانات 
ع شعر بالعزة والقوة من مشاركتي بالمهرجانات aia‏ 
عندما أكون فى مشكلة أعتمد على 
ma C36‏ 0.407 0.562 0.631 
نصيحة أسرتي لحلها 
التباين 8 | 3.142 | 2.379 | 4.988 | 3.142 | 2.379 
نسبة التباين 13.855 | 8.727 | 6.608 | 13.855 | 8.727 | 6.608 








299 








ملحق رقم )14( 
إحصائية عدد شهداء انتفاضة الأقصى للعام 2008/2007 م 



































l ‘isd al‏ عدد شهداء انتفاضة الأقصى 
أعزب | متزوج | مجهول | المجموع 
شمال غزة 788 736 = 1524 
غزة 964 988 = 1952 
الوسطى 516 435 - 951 
خان يونس 599 439 = 1038 
رفح 589 438 = 1027 
المجموع | 3456 | 3036 | 662 | 7154 | 
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(15 ( رقم‎ Gate 
الوثائق الرسمية‎ 


أ- كتاب إلى جمعية النور الخيرية . 
ب- كتاب إلى شموع مضيئة . 


ت- GUS‏ إلى مؤسسة رعاية أسر الشهداء والجرحى. 
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ملخص باللغة الانجليزية 
ABSTRACT‏ 


The current study aimed to identify the level of psychological 
hardiness among the mothers of the martyrs of Al-Aqsa Intifada in the 
governorates of Gaza Strip in light of some variables such as social 
support and religious commitment, as well as to detect whether there are 
differences in the level of psychological hardiness can be due to certain 
demographic variables such as (place of residence, age of mother martyr, 
martyr L. educational level, marital status of martyr, a martyr of 
congenital arrangement, the pattern of the certificate) . 


Procedures of study: 

- Method of study: 

The researcher used the analytical and descriptive method . 
- Sample study: 


The sample of study was formed of (361) mothers of the martyrs of Al- 
Aqsa Intifada martyrs . 


- Tools study: 


Researcher used to achieve the objectives of the study the following 
tools: 
Psychological Hardiness scale (researcher preparation) 


Social support scale (researcher preparation) 
Religious commitment scale (researcher preparation) 
- Statistical methods: 

1 - Recurrences and averages and percentages. 

2 - Pearson correlation . 


3 - To find a factor of stability-resolution correlation coefficient was used 
Sbierman Prawan indivisible midterm equal, indivisible equation Jtman 
half unequal, and correlation coefficient alpha Kronbach. 


4 - One way anova . 
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Results of the study: 
The study found the following results: 


.1The relative weight of psychological hardiness to the mothers of the 
martyrs of al Aqsa Intifada (85.74), also reached the relative weight of 
religious commitment (93.44) also reached the relative weight of social 
support to mothers of the martyrs of Al Aqsa Intifada (87.48) 


.2There is a positive correlation between the level of psychological 
hardiness and religious commitment to the mothers of the martyrs of Al- 
Aqsa Intifada in the governorates of Gaza Strip 


.3There is a positive correlation between psychological hardiness and 
social support to mothers of the martyrs of Al-Aqsa Intifada . 


AThere are not significant differences in the level of psychological 
hardiness due to the changing pattern of the certificate (martyr - 
martyrdom seeker) 


There aren't significant differences in the level of psychological 
hardiness due to the social situation of the martyr (single - has no children 
of married - married and has children) 


There aren't significant differences in the level of psychological 
hardiness due to education of the mother (university, secondary, lower 
secondary, primary, illiteracy) 


There aren't significant differences in the level of psychological hardiness 
due to congenital variable arrangement of the martyr (I, first, the later) 


There aren't significant differences in the level of psychological hardiness 
due to age of the mother (less than 20, 20 to less than 30, 30 to less than 
40, 40 to less than 50, 50 and over) in all dimensions and class total of 
identification, except for the first dimension where there are differences 
in the first dimension function "patience" between mother that falls 
between the age (40-50 years) and the mother is located between the age 
(20-30 years) in favour of the mother whose life is between ( 40-50 
years), between the mother is located between the age (40-50 years) and 
the mother is located between the age (30-40 years) in favour of the 
mother whose life is between (40-50 years). 


There aren't significant differences in the level of psychological hardiness 
due to the changing housing (Gaza governorate, north of 
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Gazagovernotate, Central governorate, Governorate of Khan Younis, 
Rafah governorate) in the third and fourth dimension in the total class of 
scale, while significant differences exist Statistical dimension in the first 
and second due to changing domicile, where there is a function of 
differences between northern Gaza and Gaza Strip, and between northern 
Gaza and Khan Younis in favour of Khan Younis, and between northern 
Gaza and Rafah in favour of Rafah, were not clear differences in the other 
governorates in the second dimension and differences Function between 
northern Gaza and the northern Gaza Strip for no apparent differences in 
the other governorates in the first dimension . 


There are significant differences in the total class of psychological 
hardiness due to variables attributable to the commitment of religious and 
social support, did not show the impact of the interaction between these 
variables, or other variables, and has emerged following the D of the 
interaction between each of the commitment and support, educational 
level and marital status, as well as between each of the commitment and 
congenital order and Social 
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